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A Internet é o tecido de nossas vidas. Se a tecnologia da informagao € hoje 0 que a
eletricidade foi na Era Industrial, em nossa época a Internet poderia ser equiparada
tanto a uma rede elétrica quanto ao motor elétrico, em razdo de sua capacidade de
distribuir a forca da informagio por todo o dominio da atividade humana. Ade-
mais, 3 medida que novas tecnologias de geragdo e distribuicio de energia tornaram
possivel a fabrica e a grande corporagao como os fundamentos organizacionais da
sociedade industrial, a Internet passou a ser a base tecnologica para a forma organi-
zacional da Era da Informagio: a rede.

Uma rede é um conjunto de nés interconectados. A formagado de redes é uma
pratica humana muito antiga, mas as redes ganharam vida nova em nosso tempo
transformando-se em redes de informagao energizadas pela Internet. As redes tém
vantagens extraordindrias como ferramentas de organizagao em virtude de sua fle-
xibilidade e adaptabilidade inerentes, caracteristicas essenciais para se sobreviver e
prosperar num ambiente em ripida mutacio. E por isso que as redes estdo prolife-
rando em todos os dominios da economia e da sociedade, desbancando corpora-
¢oes verticalmente organizadas e burocracias centralizadas e superando-as em
desempenho. Contudo, apesar de suas vantagem em termos de flexibilidade, as re-
des tiveram tradicionalmente de lidar com um grande problema, em contraste com
hierarquias centralizadas. Elas tém tido consideravel dificuldade em coordenar
funcées, em concentrar recursos em metas especificas e em realizar uma dada tare-
fa dependendo do tamanho e da complexidade da rede.

Durante a maior parte da histéria humana, diferentemente da evolugao biolé-
gica, as redes foram suplantadas como ferramentas de organizagdes capazes de
congregar recursos em torno de metas centralmente definidas, alcangadas através
da implementacao de tarefas em cadeias de comando e controle verticais e raciona-
lizadas. As redes eram fundamentalmente o dominio da vida privada; as hierar-
quias centralizadas eram o feudo do poder ¢ da produgdo. Agora, no entanto, a
introducdo da informagio e das tecnologias de comunicagio baseadas no compu-
tador, e particularmente a Internet, permite as redes exercer sua flexibilidade e
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8 A GALAXIA DA INTERMNET

adaptabilidade, e afirmar assim sua natureza revoluciondria. Ao mesmo tempo,
essas tecnologias permitem a coordenagio de tarefas e a administragio da comple-
xidade. Isso resulta numa combinagio sem precedentes de flexibilidade e desem-
penho de tarefa, de tomada de decisdo coordenada e execugdo descentralizada, de
expressao individualizada e comunicagio global, horizontal, que fornece uma for-
ma organizacional superior para a a¢do humana.

No final do século XX, trés processos independentes se uniram, inaugurando
uma nova estrutura social predominantemente baseada em redes: as exigéncias da
economia por flexibilidade administrativa e por globalizagio do capital, da pro-
dugao e do comércio; as demandas da sociedade, em que os valores da liberdade
individual e da comunicagio aberta tornaram-se supremos; e os avangos extraor-
dindrios na computagio e nas telecomunicagées possibilitados pela revolugio mi-
croeletronica. Sob essas condigoes, a Internet, uma tecnologia obscura sem muita
aplicagdo além dos mundos isolados dos cientistas computacionais, dos hackers e
das comunidades contraculturais, tornou-se a alavanca na transicio para uma
nova forma de sociedade — a sociedade de rede —, e com ela para uma nova eco-
nomia.

A Internet é um meio de comunicagio que permite, pela primeira vez, a co-
munica¢ao de muitos com muitos, num momento escolhido, em escala global.
Assim como a difusio da miquina impressora no Ocidente criou o que MacLuhan
chamou de a “Galdxia de Gutenberg”, ingressamos agora num novo mundo de co-
municagio: a Galaxia da Internet. O uso da Internet como sistema de comunicagdo
e forma de organizaciao explodiu nos tltimos anos do segundo milénio. No final de
1995, o primeiro ano de uso disseminado da world wide web, havia cerca de 16 mi-
lhées de usudrios de redes de comunicagdo por computador no mundo. No inicio
de 2001, eles eram mais de 400 milhdes; previsdes confidveis apontam que haverio
cerca de um bilhdo de usudrios em 2005, e é possivel que estejamos nos aproximan-
do da marca dos dois bilhdes por volta de 2010, mesmo levando em conta uma de-
saceleragao da difusdo da Internet quando ela penetrar no mundo da pobreza e do
atraso tecnoldgico. A influéncia das redes baseadas na Internet vai além do nimero
de seus usudrios: diz respeito também a qualidade do uso. Atividades econémicas,
sociais, politicas, e culturais essenciais por todo o planeta estio sendo estruturadas
pela Internet e em torno dela, como por outras redes de computadores. De fato, ser
excluido dessas redes ¢ sofrer uma das formas mais danosas de exclusio em nossa
economia e em nossa cultura,

Contudo, apesar da sua difusao, a l6gica, a linguagem e os limites da Internet
nio sdo bem compreendidos além da esfera de disciplinas estritamente tecnoldgi-
cas. A velocidade da transformagio tornou dificil para a pesquisa académica acom-
panhar o ritmo da mudanga com um suprimento adequado de estudos empiricos
sobre os motivos e os objetivos da economia e da sociedade baseadas na Internet.
Tirando proveito desse vicuo relativo de investigagao confiavel, a ideologia e a boa-
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taria permearam a compreensao dessa dimensdo fundamental das nossas vidas,
como freqiientemente ocorre em periodos de rdpida mudanga social. Algumas ve-
zes 1ss0 assumiu a forma de profecias futurolégicas baseadas na extrapolagio sim-
plista de conseqiéncias sociais das maravilhas tecnologicas que emergem da
ciéncia e da engenharia; outras vezes, aparece como distopias criticas, denuncian-
do os efeitos supostamente alienantes da Internet antes mesmo de praticd-la. A mi-
dia, dvida por informar um publico ansioso, mas carecendo da capacidade
autdnoma de avaliar tendéncias sociais com rigor, oscila entre noticiar o espanteso
futuro que se oferece e seguir o principio bdsico do jornalismo: s6 noticia ruim €
neticia,

A volatilidade do mercado de capitais contribui para esse sentimento ambiva-
lente em relagido a Internet. Houve um tempo, antes de abril de 2000, em que qual-
quer empresa relacionada com a Internet era saudada pelo mercado com avaliagoes
assombrosamente altas, fosse qual fosse seu desempenho. No inicio de 2001, a
maior parte das a¢des de empresas de tecnologia foi castigada pela fuga dos investi-
dores, novamente sem que houvesse muita discriminagdo entre administragdo e
perspectivas comerciais boas e mds. Os novos mercados financeiros sao mais influ-
enciados pela psicologia das massas e por turbuléncias da informacgao do que por
uma avaliagio judiciosa das condigoes relativamente novas sob as quais as empre-
sas operam atualmente. O efeito desses desdobramentos é que estamos entrando
na Galdxia da Internet, a toda velocidade, num estado de perplexidade informada.

Entretanto, ainda que ndo saibamos o bastante sobre as dimensdes sociais e
econdmicas da Internet, sabemos alguma coisa. Este livro apresenta parte desse co-
nhecimento, e reflete sobre o significado do que conhecemos. Nas paginas que se
seguem vocé ndo encontrard nenhuma previsao sobre o futuro, pois penso que mal
compreendemos nosso presente, e descontio profundamente da metodologl-a sub-
jacente a essas previsdes. Vocé ndo encontrard também nenhuma adverténcia mo-
ral, nem, alids, prescrigées de conduta ou conselhos sobre administragio. Meu
objetivo aqui € estritamente analitico, jd que acredito que o conhecimento (?ev.e
preceder aagio e aagdo é sempre especitica a um dado contexto e a um dado objeti-
vo. Espero porém que, enraizando minha reflexao em observacoes referentes a vd-
rios dominios da pratica da Internet, serei capaz de langar alguma luz sobre a
interacao entre a Internet, os negécios e a sociedade. Espero ainda que isso ajude.a
iluminar o caminho para methorar nossa sociedade e estabilizar nossa economia
- uma vez que a volatilidade, a inseguranga, a desigualdade e a exclusdo social an-
dam de maos dadas com a criatividade, a inovacdo, a produtividade e a criacdo de
riqueza nesses primeiros passos do mundo baseado na Internet. A melhoria de nos-
sa condicao dependerd do que as pessoas fizerem, inclusive vocé e eu. Mas neste li-
vro, como pesquisador académico que sou, minha fungdo e na verdade minha
responsabilidade é fornecer-lhe as melhores ferramentas intelectuais que posso,
dentro dos limites do meu conhecimento e da minha experiéncia.
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O ponto de partida desta andlise ¢ que as pessoas, as instituigoes, as compa-
nhias e a sociedade em geral transformam a tecnologia, qualquer tecnologia, apro-
priando-a, modificando-a, experimentando-a. Esta é a licao fundamental que a
histdria social da tecnologia ensina, e isso é ainda mais verdadeiro no caso da Inter-
net, uma tecnologia da comunicagdo. A comunicacio consciente {linguagem
humana) € o que faz a especificidade biolégica da espécie humana. Como nossa
pritica € baseada na comunicacio, e a Internet transforma o modo como nos co-
municamos, nossas vidas sao profundamente afetadas por essa nova tecnologia da
comunicagio. Por outro lado, a0 usa-la de muitas maneiras, nés transformamos a
propria Internet. Um novo padrio sociotécnico emerge dessa interacio.

Além disso, por razdes histéricas e culturais que apresentarei neste livro, a
Internet foi deliberadamente projetada como uma tecnologia de comunicagio li-
vre. O que resultou desse projeto nio € que sejamos livres finalmente gracas a Inter-
net — como espero ser capaz de mostrar; tudo depende de contexto e PIrocesso.
Mas resultou disso que a Internet é uma tecnologia particularmente maleavel, sus-
cetivel de ser profundamente alterada por sua pritica social, e conducente a toda a
uma série de resultados sociais potenciais — a serem descobertos por experiéncia,
nio proclamados de antemao.

Deixe-me fornecer alguns exemplos para ilustrar esta afirmagio. Tome a nova
economia. Se compreendemos os negocios eletronicos como a comercializacio da
Internet por firmas ponto.com, teriamos empresas interessantes, inovadoras e por
vezes lucrativas, mas bastante limitadas em seu impacto econdmico global. Se,
€OmMo vou sustentar, a nova economia se funda num potencial sem precedentes de
crescimento da produtividade em decorréncia dos usos da Internet por todo tipo
de empresa em todo tipo de operacio, entdo estamos ingressando, provavelmente,
num novo mundo dos negécios. Um mundo que nio cancela ciclos comerciais
nem substitui leis econémicas, mas transforma suas modalidades e suas conse-
qiiéncias a0 mesmo tempo em que acrescenta Novas regras ao jogo (como rendi-
mentos crescentes e efeitos de rede). Por um lado, a nova economia é a economia da
industria da Internet. Em outra abordagem, observamos o crescimento de uma
nova economia a partir de dentro da velha economia, como um resultado do uso da
Internet pelas empresas, para seu préprio objetivo ¢ em contextos especificos,

Considere uma questdo muito diferente. Acredito que a Internet é um instru-
mento fundamental para o desenvolvimento do Terceiro Mundo. Assim também
pensam algumas das pessoas que podem realmente fazer uma diferenca, como Kofi
Annan, Thabo Mbeki e Ricardo Lagos. Isso ndo significa, no entanto, que difundin-
do a Internet sem alterar o contexto de sua apropriacio podemos inverter a situa-
¢do atual em que cerca de 50% da humanidade mal sobrevive com menos de dois

délares por dia.

A menos que adotemos uma estratégia de desenvolvimento mais ampla, pode-

riamos nos ver na situagao em que me encontrei ao desembarcar em Bogotd em
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abril de 1999. De inicio fiquei entusiasmado pela manchete de EI Tiempo: “Novos
usos da Internet na Colémbia.” Como tenho grande interesse pela Colombia, esta-
va ansioso por ver qualquer pequeno sinal de luz no fim de seu tinel de violéncia.
O que estava acontecendo, no entanto, ¢ que, confrontados com a fuga daalta clasl-
se média de Bogotd, entrincheirada em suas comunidades gradeadas, extorsionari-
os e seqiiestradores haviam recorrido a Internet para distribuir suas ameagas,
lucrando assim com um negocio de extorsdo produzido em massa e baseado na
Internet. Em outras palavras, alguns setores da sociedade colombiana estavam
apropriando a Internet para seus préprios fins, suas praticas criminosas, enraiza-
das num contexto de injustica social, corrupg¢io politica, economia da droga e
guerra civil. A elasticidade da Internet a torna particularmente suscetivel a iptensi—
ficar as tendéncias contraditdrias presentes em nosso mundo. Nem utopia nem
distopia, a Internet é a expressdo de nés mesmos através de um codigo de C(')muni-
cagao especifico, que devenos compreender se quisermos mudar nossa realidade.

Este livro propoe virias idéias sobre a intera¢io entre a Internet, a economia e
a sociedade, com base em observacoes seletivas. Ele nao esgota as fontes de infor-
magio disponiveis porque a pesquisa ndo pode ser completa quando seu objeto (a
Internet) se desenvolve e muda muito mais depressa que o sujeito {este pesquisador
— ou, alids, qualquer pesquisador). Ele tampouco trata de todos os temnas rele\ian—
tes, simplesmente porque nio tive tempo nem energia para escrever mais um livro
enciclopédico abrangendo a maior parte das dimensoes da vida social. Quero men-
cionar duas omissdes particularmente flagrantes. Ndo trato dos usos da Internet na
educacio, e particularmente na aprendizagem eletronica, um dominio de atividade
de importincia crucial que estd transformando o mundo em que vivo; isto é, o
mundo das instituicdes educacionais. E, em razdo da complexidade da matéria,
nio pude concluir o trabalho que havia empreendido sobre género na lnternelt,
embora haja algumas observagdes sobre essa questio em diferentes passagens do li-
vro. Prometi a mim mesmo {e prometo ao leitor) continuar meu trabalho sobre
esse tépico, e té-lo pronto para uma possivel segunda edigao deste livro.

As paginas que se seguem tentam simplesmente ancorar a discussdo atual so-
bre a Internet em observagio documentada, lancando assim as bases para pesquisa
adicional num processo aberto, interativo. Esta observagao ¢ limitada em termos
de seu contexto social e cultural, A maior parte dos dados ¢ fontes refere-se 4 Amé-
rica do Norte. Isso ocorre em parte porque é ali que a pratica da Internet estd mais
desenvolvida, ¢ em parte porque essa é a drea sobre a qual temos mais informagég.
Tentei compensar esse viés coletando informacao sobre outros paises e familiari-
zando-me, entre 1998 e 2001, com discussoes sobre as dimensdes sociais e econd-
micas da Internet numa variedade de contextos, além de meu eixo californiano,
incluindo Espanha, Inglaterra, Finlindia, Franga, Paises Baixos, Suécia, Portggal,
Alemanha, Irlanda, Russia, Brasil, Argentina, Bolivia, Chile, Colémbia, México e
Africa do Sul. Como nio empreendi uma investigacao sistemdtica em todos esses
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contextos, ndo tenho achados especificos para relatar, No entanto, interagindo
com pesquisadores, atores sociais, administradores de empresa, tecndlogos e poli-
ticos nesses paises, e fazendo-lhes as perguntas que considero neste livro, pude re-
gistrar um feedback diferencial que tentei levar em conta ao chegar 4s minhas
conclusdes. A Internet ¢ uma rede de comunicagao global, mas seu uso e sua reali-
dade em evolugio sio produto da acio humana sob as condigdes especificas da his-
téria diferencial, Cabe ao leitor filtrar, interpretar e usar, de acordo com seu
préprio contexto, a contribuigio analitica que posso oferecer com base em minha
propria teoria e observagio.

Este livro estd organizado segundo uma seqiiéncia de tépicos, abrangendo al-
gumas das dreas mais importantes do uso da Internet. Comego com o processo
histérico e cultural da criagao da Internet porque ele fornece as pistas para a com-
preensao do que ¢ a Internet, seja como tecnologia, seja como pratica social. Depois
examino o papel desempenhado pela Internet na emergéncia da nova economia,
considerando a transformagao da administracio de empresas, os mercados de ca-
pitais, o trabalho e a inovagao tecnoldgica. Em seguida, convido o leitor a passar da
economia para a sociedade, avaliando a emergéncia de novas formas de sociabili-
dade on-line com base nos dados disponiveis. Isso nos levard a analisar as implica-
¢oes politicas da Internet: primeiro, pelo estudo de novas formas de participagio
do cidadao e organizagoes de base, segundo, pela analise das questdes e dos confli-
tos relacionados com a liberdade e a privacidade na interacio entre gOVerno, em-
presas ¢ comunicagio baseada na Internet. Para compreender novos padroes de
comunicagio, investigo entio a famosa convergéncia entre a Internet e a multimi-
dia, explorando a formagio de um hipertexto multimodal. Depois, de volta a terra:
a Internet possui uma geografia. Eu lhe mostrarei qual é ela, e quais sao suas impli-
cagbes para cidades, regides e nossa vida urbana. Finalmente, abordarei a questiao
fundamental da desigualdade e da exclusio social na era da Internet, analisando os
contornos e a dindmica da divisdo digital numa perspectiva global.

Embarquemos portanto nessa viagem intelectual. E minha esperanga que ela
dard ao leitor uma melhor compreensio de uma dimensio significativa de nosso
mundo, ¢ de nossas vidas, nos primérdios de sua transformacio.

S o

CAPITULO 1 Lrof

Licoes da historia da Internet

A hist6ria da criaciio e do desenvolvimento da Internet é a histéria de uma aventura
humana extracrdinaria. Ela poe em relevo a capacidade que tém as pessoas de
transcender metas institucionais, superar barreiras burocraticas e subverter valores
estabelecidos no processo de inaugurar um mundo novo. Reforga também a idéia
de que a cooperagio e a liberdade de informagéo podem ser mais propicias a inova-
¢do do que a competi¢do e os direitos de propriedade. Nédo narrarei de novo essa
saga, uma vez que ha vdrias boas cronicas disponiveis ao leitor (Abbate, 1999;
Naughton, 1999). Em vez disso, focalizarei o que parece ser a li¢ao critica que pode-
mos destilar dos processos que levaram a formacio da Internet, desde a montagem
da Arpanet na década de 1960 até a explosao da world wide web na década de 1990.
De fato, a produgio histérica de uma dada tecnologia molda seu contexto e seus
usos de modos que subsistern além de sua origem, e a Internet ndo € uma excecdoa
esta regra. Sua historia ajuda-nos a compreender os caminhos de sua futura proFiu.—
¢io da historia. Contudo, antes de nos aventurarmos em interpretaq@, restlmlrel,
para simplificar o trabalho do leitor, os principais eventos que conduziram a cons-
tituicdo da Internet em sua forma atual; isto é, na forma de uma rede global ‘de re-
des de computadores cujo uso é facilitado para o usudrio pela www, uma aplicagdo
que roda sobre as camadas anteriores da Internet,

A historia da Internet, 1962-95: um panarama

As origens da Internet podem ser encontradas na Arpanet, uma rede de computa-
dores montada pela Advanced Research Projects Agency {ARPA) em setembro de
1969. A ARPA foi formada em 1958 pelo Departamento de Defesa dos Estados Uni-
dos com a missao de mobilizar recursos de pesquisa, particularmente do mundo
universitdrio, com o objetivo de alcangar superioridade tecnolégica militar em re-
lagao a Unido Soviética na esteira do langamento do primeiro Sputnik em 1957. A
Arpanet nio passava de um pequeno programa que surgiu de um dos departamen-
tos da ARPA, o Information Processing Techniques Office (IPTC), fundado em 1962
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com base numa unidade preexistente. O objetivo desse departamento, tal como
definido por seu primeiro diretor, Joseph Licklider, um psicélogo transformado
em cientista da computacido no Massachusetts Institute of Technology {MIT), era
estimular a pesquisa em computagao interativa. Como parte desse esfor¢o, a mon-
tagem da Arpanet foi justificada como uma maneira de permitir aos vdrios centros
de computadores e grupos de pesquisa que trabalhavam para a agéncia comparti-
lhar on-line tempo de computagao.

Para montar uma rede interativa de computadores, o 1PTO valeu-se de uma
tecnologia revoluciondria de transmissao de telecomunicagoes, a comutagio por
pacote, desenvolvida independentemente por Paul Baran na Rand Corporation
(um centro de pesquisas californiano que freqiientemente trabalhava para o Penta-
gono) e por Donald Davies no British National Physical Laboratory. O projeto de
Baran de uma rede de comunicagio descentralizada, flexivel, foi uma proposta que
a Rand Corporation fez ao Departamento de Defesa paraa constru¢io de um siste-
ma militar de comunica¢oes capaz de sobreviver a um ataque nuclear, embora esse
nunca tenha sido o objetivo por tras do desenvolvimento da Arpanet. O IPTO usou
essa tecnologia de comutagio por pacote no projeto da Arpanet. Os primeiros noés
da rede em 1969 estavam na Universidade da Califérnia em Los Angeles, no SRI
{Stanford Research Institute), na Universidade da Califérnia em Santa Barbara ena
Universidade de Utah. Em 1971, havia 15 nds, a maioria em centros universitarios
de pesquisa, O projeto da Arpanet foi implementado por Bolt, Beranek and New-
man (BBN}, uma firma de engenharia acistica de Boston que passou a realizar tra-
balhos em ciéncia da computagao aplicada; fundada por professores do MIT era
integrada em geral por cientistas e engenheiros dessa instituicdo e de Harvard. Em
1972, a primeira demonstragao bem-sucedida da Arpanet teve lugar numa confe-
réncia internacional em Washington.

O passo seguinte foi tornar possivel a conexio da Arpanet com outras redes de
computadores, a comegar pelas redes de comunica¢do que a ARPA estava adminis-
trando, a PRNET e a SATNET. Isso introduziu wm novo conceito: uma rede de redes.
Em 1973, dois cientistas da computagdo, Rebert Kahn, da ARPA, e Vint Cerf, entdo
na Universidade Stanford, escreveram um artigo delineando a arquitetura basica
da Internet. Basearam-se nos esforcos do Network Working Group, um grupo téc-
nico cooperativo formado na década de 1960 por representantes dos vdrios centros
de computacio ligados pela Arpanet, como o proprio Cerf, Steve Crocker e Jon
Postel, entre outros, Para que pudessem falar umas com as outras, s redes de com-
putadores precisavam de protocolos de comunicagao padronizados. Isso foi conse-
guido em parte em 1973, num semindrio em Stanford, por um grupo liderado por
Cerf, Gerard Lelann (do grupo de pesquisa francés Cyclades), e Robert Metcalfe
(entdo no Xerox PARC), com o projeto do protocolo de controle de transmissio
(TCP). Em 1978 Cerf, Postel e Crocker, trabalhando na Universidade da Califérnia
do Sul, dividiram o TCP em duas partes, acrescentando um protocolo intra-rede

LICOES DA HISTOMIA OA INTERNET 15

(IP), 0 que gerou o protocolo TCP/IP, o padrio segundo o qual a Internet continua
operando até hoje. A Arpanet, no entanto, continuou por algum tempo a operar
com um protocolo diferente, o NCP.

Em 1975, a Arpanet foi transferida para a Defense Communication Agency
(DCA). Para tornar a comunicagao por computador disponivel para os diferentes
ramos das forgas armadas, a DCA decidiu criar uma conexao entre vdrias redes sob
seu controle. Estabeleceu a chamada Defense Data Network, operando com proto-
colos TCP/IP. Em 1983 o Departamento de Defesa, preocupado com possiveis bre-
chas de seguranca, resolveu criar a MILNET, uma rede independente para usos
militares especiticos. A Arpanet tornou-se ARPA-INTERNET, e foi dedicada a pes-
quisa. Em 1984, a National Science Foundation (NSF) montou sua propria rede de
comunicagdes entre computadores, a NSFNET, e em 1988 comegou a usar a
ARPA-INTERNET como seu backbone .

Em fevereiro de 1990, a Arpanet, ja tecnologicamente obsoleta, foi retirada de
operagio, Dali em diante, tendo libertado a Internet de seu ambiente militar, o go-
verno dos EUA confiou sua administragio a National Science Foundation. Mas o
controle da NSF sobre a Net durou pouco. Com a tecnologia de redes de computa-
dores no dominio publico, e as telecomunicacdes plenamente desreguladas, a NSF
tratou logo de encaminhar a privatizagao da Internet. O Departamento de Defesa
decidira anteriormente comercializar a tecnologia da Internet, financiando fabri-
cantes de computadores dos EUA para incluir o TCP/IP em seus protocolos na déca-
da de 1980. Na altura da década de 1990, a maioria dos computadores nos EUA
tinha capacidade de entrar em rede, o que lancou os alicerces para a difusao da in-
terconexiio de redes. Em 1995 a NSFNET foi extinta, abrindo caminho para a opera-
¢do privada da Internet.

No inicio da década de 1990 muitos provedores de servigos da Internet mon-
taram suas proprias redes e estabeleceram suas proprias portas de comunicagio em
bases comerciais. A partir de entiio, a Internet cresceu rapidamente como uma rede
global de redes de computadores. O que tornou isso possivel foi o projeto (.Jriginal
da Arpanet, baseado numa arquitetura em multiplas camadas, descentralizada, e
protocolos de comunicacio abertos. Nessas condi¢bes a Net pode se expandir pela
adicdo de novos nés e a reconfiguragio infinita da rede para acomodar necessida-
des de comunicagao.

Mas a Arpanet ndo foi a inica fonte da Internet tal como a conhecemos hoje.
O formato atual da Internet é também o resultado de uma tradicao de base de for-
magcdo de redes de computadores. Um componente dessa tradigio foi o bulletin
board systems {BBS), ou sistema de quadro de avisos, um movimento que brotou da

* A infra-estrutura fisica da rede, por onde passam as correntes elétricas que sdo com']%:e(ind%c}as
como sinais. (N.R.T.) RN y
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interconexao de computadores pessoais no final da década de 1970. Em 1977, dois
estudantes de Chicago, Ward Christensen e Randy Suess, escreveram um progra-
ma, que batizaram de MODEM, que permitia a transferéncia de arquivos entre seus
computadores pessoais; em 1978 fizeram um outro, o Computer Bulletin Board
System, que permitia aos computadores armazenar e transmitir mensagens. Libe-
raram ambos os programas para o dominio publico. Em 1983, Tom Jennings, um
programador que na época trabalhava na Califérnia, criou seu proprio programa
de BBS, 0 FIDO, ¢ iniciou uma rede de BBSs, a FIDONET. Até hoje a FIDONET é a rede
de comunicagdo por computadores mais barata e mais acessivel no mundo, base-
ando-se em PCs e liga¢des por linhas telefdnicas convencionais. Em 2000, compre-
endia mais de 40.000 nés e cerca de trés milhoes de usudrios. Embora isso
represente apenas uma minuscula fragio do uso total da Internet, a pratica dos
BBSs e a cultura exemplificada pela FIDONET foram fatores influentes na configura-
¢ao da Internet global.

Em 1981, Ira Fuchs, na Universidade Municipal de Nova York, e Greydan Free-
man, em Yale, iniciaram uma rede experimental com base no protocolo RJE da TBM,
montando assim uma rede para usudrios de IBM, em sua maioria baseados em uni-
versidades, que se tornou conhecida como BITNET {BIT de “Because it's there” em
referéncia ao slogan da 1BM; representa também “Because it's titme”). Quando a IBM
deixou de subvenciond-la em 1986, a rede passou a ser sustentada por taxas pagas
pelos usudrios. Ela ainda arrola 30.000 nés ativos.

Uma tendéncia decisiva na formagio de redes de computadores veio da comu-
nidade dos usudrios do UNIX. O UNIX, um sistema operacional desenvolvido pelos
Laboratorios Bell, foi liberado para as universidades em 1974, inclusive seu codi-
go-fonte, com permissio de alteragio da fonte. O sisterna tornou-se a lingua franca
da maior parte dos departamentos de ciéncia da computacio, e os estudantes logo
se tornaram peritos na sua manipula¢io. Depois, em 1978, o Bell distribuiu seu
programa UUCP (UNIX-to-UNIX copy} permitindo a computadores copiar arquivos
uns dos outros. Com base no UUCP, em 1979, quatro estudantes na Carolina do
Norte (Truscott, Ellis, Beilavin e Rockwell) projetaram um programa para comuni-
cacdo entre computadores UNIX. Uma versio aperfei¢oada desse programa foi dis-
tribuida gratuitamente numa conferéncia de usudrios de UNIX em 1980. Isso
permitiu a formagdo de redes de comunicagio entre computadores — a Usenet
News — fora do backbone da Arpanet, ampliando assim consideravelmente a prati-
ca da comunicag¢do entre computadores,

No verdo de 1980 a Usenet News chegou ao departamento de ciéncia da com-
putacao na Universidade da Califérnia em Berkeley, onde um grupo brilhante de
estudantes de pds-graduacio {entre os quais Mark Horton e Bill Joy) trabalhava
com adaptagdes e aplicagdes do UNIX. Como Berkeley era um né da Arpanet, esse
grupo de estudantes desenvolveu um programa para fazer uma ponte entre as duas
redes. Dali em diante, a Usenet ficou vinculada a Arpanet, as duas tradi¢oes gradu-
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almente se fundiram e vérias redes de computadores passaram a poder se comu-
nicar entre si, muitas vezes partilhando o mesmo backbone {(cortesia de uma
universidade). Finalmente essas redes se congregaram na forma da Internet.

Outro desenvolvimento notdvel que resultou da tradicio dos usudrios do
UNIX foi o “movimento da fonte aberta” — uma tentativa deliberada de manter
aberto o acesso a toda a informagao relativa a sistemas de software. No capitulo 2
analisarei em maior detalhe o movimento da fonte aberta e a cultura dos hackers
como tendéncias essenciais na configuragiio social e técnica da Internet. Mas preci-
so referir-me brevemente a isso neste relato sumario da seqiiéncia de eventos que
levou 4 formacio da Internet. Em 1984, Richard Stallman, programador no Labo-
ratorio de Inteligéncia Artificial do MIT, numa reacio a decisio da AT&T de reivin-
dicar direitos de propriedade sobre o UNIX, lan¢ou a Free Software Foundation,
propondo a substituigao do copyright pelo que chamou de “copyleft”. Por “copyleft’,
entendia-se que qualquer pessoa que usasse um software gratuito deveria, em retri-
bui¢io, distribuir pela Net o cédigo daquele software aperfeicoado. Stallman criou
um sistema operacional, 0 GNU, como alternativa ao UNIX, e o tornou disponivel na
Net sob uma liceng¢a que permitia seu uso desde que respeitada a ctdusula do copy-
left.

Em 1991, pondo esse principio em pritica, Linus Torvalds, um estudante de
22 anos da Universidade de Helsinki, desenvolveu um novo sistema operacional
baseado no UNIX, chamade Linux, e o distribuiu gratuitamente pela Internet, pe-
dindo aos usudrios que o aperfeigoassem e enviassem os resultados obtidos de volta
para a Net. O resultado dessa iniciativa foi o desenvolvimento de um robusto siste-
ma operacional Linux, constantemente aperfeicoado pelo trabalho de milhares de
hackers e milhdes de usudrios, a tal ponto que o Linux é agora geralmente conside-
rado um dos sistemas operacionais mais avangados do mundo, em particular para
a computagdo baseada na Internet. Outros grupos de desenvolvimento cooperati-
vo de software com base em fonte aberta brotaram da cultura dos usudrios do
UNIX. Assim, em 2001, mais de 60% dos servidores da www no mundo estavam ro-
dando com Apache, que é um programa de servidor de fonte aberta desenvolvido
por uma rede cooperativa de programadores do UNIX.

O que permitiu a Internet abarcar o mundo todo foi o desenvolvimento da
www. Esta é uma aplicagdo de compartilhamento de informacio desenvolvida em
1990 por um programador inglés, Tim Berners-Lee, que trabalhava no CERN, o La-
boratério Europeu para a Fisica de Particulas baseado em Genebra. Embora o
préprio Berners-Lee ndo tivesse consciéncia disso (Berners-Lee, 1999, p.5), seu tra-
balho continuava uma longa tradicao de idéias e projetos técnicos que, meio século
antes, buscara a possibilidade de associar fontes de informacio através da compu-
tagdo interativa. Vannevar Bush propds seu sistema Memex em 1945. Douglas
Engelbart projetou seu On-Line System, a que nio faltavam interface grifica e
mouse, trabalhando a partir de seu Augmentation Research Center na drea lda'lB,aia
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de Sao Francisco, e demonstrou-o pela primeira vez em 1968. Ted Nelson, pensa-
dor independente, radical, anteviu um hipertexto de informagio interligada em
seu manifesto de 1963, Computer Lib, e trabalhou muitos anos na criagio de um
sistema utdpico, Xanadu: um hipertexto aberto, auto-evolutivo, destinado a vin-
cular toda a informaggo passada, presente e futura do planeta. Bill Atkinson, o au-
tor da interface griafica do Macintosh, desenvolveu um sistema HyperCard de
interligagao de informagao quando trabalhava na Apple Computers na década de
1980.

Foi Berners-Lee, porém, que transformou todos esses sonhos em realidade,
desenvolvendo o programa Enquire que havia escrito em 1980. Teve, ¢ claro, a van-
tagem decisiva de que a Internet j4 existia, encontrando apoio nela e se valendo de
poder computacional descentralizado através de estagoes de trabalho: agora utopi-
as podiam se materializar. Ele definiu e implementou o software que permitia obter
e acrescentar informagio de e para qualquer computador conectado através da
Internet: HTTP, MTML e URI (mais tarde chamado URL). Em colaboracio com Ro-
bert Cailliau, Berners-Lee construiu um programa navegador/editor em dezembro
de 1990, e chamou esse sistema de hipertexto de world wide web, a rede mundial. O
software do navegador da web foi langado na Net pelo CERN em agosto de 1991,
Muitos hackers do mundo inteiro passaram a tentar desenvolver seus préprios na-
vegadores a partir do trabalho de Berners-Lee. A primeira versiao modificada foi o
Erwise, desenvolvido no Instituto de Tecnologia de Helsinki em abril de 1992, Pou-
<o depois, Viola, na Universidade da Califérnia em Berkeley, produziu sua prépria
adaptacio.

Dessas versdes modificadas da www, a mais orientada para o produto foi o
Mosaic, projetado por um estudante, Marc Andreessen, e um profissional, Eric
Bina, no National Center for Supercomputer Applications da Universidade de I1li-
nois. Eles incorporaram ao Mosaic uma avangada capacidade gréfica, tornando
possivel captar e distribuir imagens pela Internet, bem como virias técnicas de in-
terface importadas do mundo da multimidia. Divulgaram seu software na Usenet
em janeiro de 1993. Depois disso, Andreessen passou a trabalhar como programa-
dor numa pequena firma de Palo Alto. Enquanto estava l4, foi procurado por um
destacado empresario do Vale do Silicio, Jim Clark, que estava deixando a compa-
nhia que fundara, a Silicon Graphics, a procura de novas aventuras empresariais.
Clark recrutou Andreessen, Bina e seus colegas de trabalho para formar uma nova

companhia, a Mosaic Communications, que mais tarde foi obrigada a mudar seu
" nome para Netscape Communications. A companhia tornou disponivel na Net o
primeiro navegador comercial, o Netscape Navigator em outubro de 1994, e despa-
chou o primeiro produto no dia 15 de dezembro de 1994. Em 1995, lancaram o
software Navigator através da Net, gratuitamente para fins educacionais e a0 custo
de 39 ddlares para uso comercial.
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Depois do sucesso do Navigator, a Microsoft finalmente descobriu a Internet,
eem 1995, junto com seu software Windows 95, introduziu seu préprio navegador,
o Internet Explorer, baseado em tecnologia desenvolvida por uma pequena compa-
nhia, a Spyglass. Outros navegadores comerciais foram desenvolvidos, como o Na-
vipress, usado pela America On Line por algum tempo. Além disso, em 1995, a Sun
Microsystems projetou o Java, linguagem de programacio que permite a miniapli-
cativos (“applets”) viajar entre computadores pela Internet, possibilitando a com-
putadoeres rodar com seguranca programas baixados da Internet. A Sun liberou o
software Java gratuitamente na Internet, expandindo a esfera das aplicacdes da
web, e a Netscape incluiu a linguagem no Navigator. Em 1998, reagindo a competi-
¢i0 da Microsoft, a Netscape liberou o codigo-fonte do Navigator na Net.

Assim, em meados da década 1990, a Internet estava privatizada e dotada de
uma arquitetura técnica aberta, que permitia a interconexio de todas as redes de
computadores em qualquer lugar do mundo; a www podia entdo funcionar com
software adequado, e virios navegadores de uso fdcil estavam 2 disposigao do pu-
blico. Embora a Internet tivesse comegado na mente dos cientistas da computagao
no inicio da década de 1960, uma rede de comunicacoes por computador tivesse
sido formada em 1969, e comunidades dispersas de computacio reunindo cientis-
tas e hackers tivessem brotado desde o final da década de 1970, para a maioria das
pessoas, para 0§ empresarios e para a sociedade em geral, foi em 1995 que ela nas-
ceu. Mas nasceu com as marcas de uma histéria cujas caracteristicas analiticamente
relevantes passo agora a enfatizar e interpretar.

A farmula improvavel: big science,”
pesquisa militar e a cultura da liberdade

Antes de mais nada, a Internet nasceu da improvavel intersecdo da big science, da
pesquisa militar e da cultura libertdria. Importantes centros de pesquisa universi-
tarios e centros de estudos ligados a defesa foram pontos de encontro essenciais en-
tre essas trés fontes da Internet. A Arpanet teve origem no Departamento de Defesa

* Big science refere-se as investigages cientificas que envolvem projetos vultosos € caros, gerai-
mente financiados pelo governo. [N.T.)

** “Libertdrio” [libertarian] tem um sentido diferente nos contextos europeu e americano. Na
Europa, refere-se 4 uma cultura ou ideologia baseada na defesa intransigente da liberdade indivi-
dual como valor supremo — com freqiiéncia contra o governo, mas por vezes com a ajuda de go-
Vernos, como na protegio da privacidade. No contexto dos kua, “libertdrio” qualifica uma
ideologia politica que significa fundamentalmente uma desconfianga sistemdtica no governo,
com base na idéia de que 0 mercado cuida de tudo por si s6, e os individuos cuidam de si. Uso a
palavra no sentido europeu, como uma cultura de liberdade, na tradi¢ao de John Stuart Mill,
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dos EUA, mas suas aplicagdes militares foram secunddrias para o projeto. O princi-
pal interesse do IPTO era financiar a ciéncia da computagio nos Estados Unidos e
deixar que os cientistas fizessem seu trabalho, esperando que algo de interessante
surgisse disso. O projeto de Baran tinha realmente orientagio militar. Ele desem-
penhou um importante papel na construgio da Arpanet por causa de sua tecnolo-
gia de comutagio por pacote, e porque inspirou uma arquitetura de comunicagdes
baseada nos trés principios segundo os quais a Internet opera ainda hoje; uma es-
trutura de rede descentralizada; poder computacional distribuido através dos nas
da rede; e redundancia de fun¢des na rede para diminuir o risco de desconexio.
Essas caracteristicas corporificavam a resposta-chave para as necessidades milita-
res de capacidade de sobrevivéncia do sistema: flexibilidade, auséncia de um centro
de comando e autonomia maxima de cada no.

Embora tudo isso soe muito parecido com estratégia militar, o embarago aqui
¢ que a proposta de Baran foi rejeitada pelo Pentigono, e ninguém jamais tentou
implementd-la. De fato, algumas fontes sugerem que a ARPA nio teve conhecimen-
to das publicagoes feitas por Baran em 1964 sobre “redes distribuidas”, até que Ro-
ger Scantlebury, um pesquisador britdnico que estivera trabalhando com
tecnologias similares, chamou a atengiio do diretor do IPTO para elas num simposio
no Tennessee em outubro de 1967 (Naughton, 1999, p.129-31). Os conceitos de Ba-
ran foram decisivos para a constru¢do da Arpanet, mas essa rede experimental foi
montada com um objetivo ndo-militar pelos cientistas que trabalhavam na ARPA €
emn torno dela (Abbate, 1999).

Qual era o objetivo desses cientistas ¢ de fato pouco claro, afora a meta geral de
desenvolver a interconexido de computadores. A intenc¢do explicita era otimizar o
uso de recursos computacionais caros mediante compartilhamento de tempo
en-line entre centros de computa¢io. No entanto, o custo da computagio baixou
rapidamente e o compartithamento de tempo deixou de ser uma necessidade fun-
damental. O uso mais popular da rede foi o correio eletrénico, uma aplicacio de-
senvolvida inicialmente por Ray Tomlinson, um programador da BBN, em julho de
1970. Até hoje essa ¢ a aplicagio mais amplamente usada na Internet. Ao que tudo
indica, 0 [PTO foi usado por cientistas da computaggo situados na vanguarda de um
nova campo {interconexae de computadores) para financiar a ciéncia dos compu-
tadores por todo o sistema universitario de pesquisa; assim foi que, nas décadas de
1960 e 1970, a maior parte do financiamento para pesquisa em ciéncia da computa-
¢d0 nos Estados Unidos vinha da ARPA (esse ainda era o caso em 2000).

Uma rede de cientistas e engenheiros talentosos (entre os quais Joseph Lickli-
der, Ivan Sutherland, Lawrence Roberts, Leonard Kleinrock, Robert Taylor, Alex
McKenzie, Frank Heart e Robert Kahn} formou-se ao longo do tempo, depois ex-
pandiu-se com a ajuda de uma gera¢io de jovens pesquisadores notdveis, em parti-
cular Vinton Cerf, Stephen Crocker, e Jon Postel, alunos de Kleinrock na ucra. O
micleo originai dos designers da Arpanet veio principalmente do MIT, incluindo
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uma das companhias surgidas dele, a BBN (que de inicio trabalhou com acustica!),
e do Lincoln National Laboratory, um importante centro de pesquisa de orienta-
¢do militar a sombra do MIT. Membros-chave da rede (entre outros Roberts, Klein-
rock, Heart e Kahn) tinham se formado no MIT. Mas académicos de outros centros
de pesquisa universitarios ingressaram também nesse clube informal, embora
exclusivo, de cientistas da computagio, particularmente da Universidade da Cali-
férmia-Los Angeles (UCLA}Y, onde lecionava Kleinrock, um dos mais destacados
tedricos do campo, bem como de Stanford, Harvard, a Universidade de Utah, a
Universidade da Califérnia em Santa Barbara e a Universidade da Califérnia em
Berkeley.

Esses pesquisadores/designers circulavam entre a ARPA, centros de pesquisa
universitdrios e centros de pesquisa quase-académicos como a RAND, o SRI ¢ a BBN.
Eram protegidos pelos diretores visionarios do IPTO, entre os quais estavam Joseph
Licklider e Robert Taylor. O IPTO gozava de consideravel liberdade na administra-
¢do ¢ no financiamento dessa rede porque o Departamento de Defesa dera autono-
mia & ARPA na avaliagio das formas de estimular a pesquisa tecnolégica em dreas
decisivas, sem sufocar a criatividade e a independéncia, uma estratégia que acabou
se revelando compensadora em termos de superioridade em tecnologia militar.
Mas a Arpanet nao foi uma dessas tecnologias militares. Foi um projeto misterioso,
experimental, cujo conteddo real nunca foi plenamente compreendido pelas co-
missdes de fiscalizacdo do Congresso. Uma vez que ela estava montada, e novos re-
crutas, mais jovens, chegaram ao 1PTO na década de 1970, houve um esfor¢o mais
concentrado, deliberado, para criar o que viria a ser a Internet. Kahn e Cerf preten-
diam claramente isso, e projetaram uma arquitetura, bem como protocolos cor-
respondentes, para permitir a rede evoluir na forma de um sistema aberto de
comunicagio por computadores, capaz de abranger o mundo inteiro.

Portanto a Arpanet, a principal fonte do que viria a ser afinal a Internet, nio
fol uma conseqtiéncia fortuita de um programa de pesquisa que corria em paralelo.
Foi prefigurada, deliberadamente projetada e subseqiientemente administrada por
um grupo determinado de cientistas da computagdo que compartilhavam uma
missdo que pouco tinha a ver com estratégia militar. Enraizou-se num sonho cien-
tifico de transformar o mundo através da comunicagio por computador, embora
alguns dos participantes do grupo se satisfizessem em simplesmente promover boa
ciéncia computacional. Em conformidade com a tradigao da pesquisa universita-
ria, os criadores da Arpanet envolveram estudantes de pés-graduagio nas funcoes
nucleares de projeto da rede, numa atmosfera totalmente relaxada do ponto de vis-
ta da seguranqa. Isso incluia 0 uso da Arpanet para conversas pessoais de estudantes
¢, segundo consta, discussoes sobre oportunidades para compra de maconha. A lis-
ta de correspondéncia eletronica mais popular da Arpanet era SE-Lovers, dedicada
aos fas de ficgao cientifica. Além disso, a transigdo para a Internet civil, e depois
para sua privatiza¢do, foi administrada pela National Science Foundatjor%, com a
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cooperacdo da comunidade académica dos cientistas da computagio, desenvolvi-
da ao longo dos anos em torno do IPTO. Muitos desses clentistas acabaram traba-
lhando para grandes corporagdes na década de 1990.

No entanto, dizer que a Arpanet ndo foi um projeto de orientagdo militar nio
significa negar que suas origens no Departamento de Defensa tenham tido conse-
quiéncias para o desenvolvimento da Internet. A despeito de toda a visao e de toda a
competéncia que manifestaram em seu projeto, esses cientistas jamais teriam podi-
do dispor do nivel de recursos necessdrio para construir uma rede de computado-
res e para projetar todas as tecnologias apropriadas. A Guerra Fria fornecen um
contexto em que havia forte apoio popular e governamental para o investimento
em ciéncia e tecnologia de ponta, particularmente depois que o desafio do progra-
ma espacial soviético tornou-se uma ameaga a seguranga nacional dos EUA. Nesse
sentido, a Internet ndo € um caso especial na historia da inovagao tecnolégica, um
processo que geralmente estd associado a guerra: o esforgo cientifico e de engenha-
ria feito em torno da Segunda Guerra Mundial constituiu a matriz para as tecnolo-
gias da revolugdo da microeletronica, e a corrida armamentista durante a Guerra
Fria facilitou seu desenvolvimento.

A sorte na histéria da Arpanet foi que o Departamento de Defesa, num caso
raro de inteligéncia organizacional, instituiu a ARPA como uma agéncia financiado-
ra e orientadora de pesquisas dotada de considerdvel autonomia. A ARPA veio a se
tornar um das mais inovadoras institui¢des de politica tecnoldgica do mundo, e de
fato o principal ator na politica tecnoldgica dos EUA ndo apenas em torno da inter-
conexio de computadores, mas em virios campos decisivos de desenvolvimento
tecnologico. O quadro da agéncia era formado por cientistas académicos, seus ami-
gos e 0s alunos de seus amigos, e ela teve sucesso na montagem de uma rede de con-
tatos confidveis no mundo universitirio, bem como nas organizacgdes de pesquisa
que brotavam da academia para trabalhar para o governo. A compreensio de como
o processo de pesquisa funciona levou a ARPA a conceder considerdvel autonomia
aos pesquisadores contratados ou financiados pela agéncia, condi¢do necessdria
para que pesquisadores verdadeiramente inovadores aceitem se envolver num pro-
jeto. A esperanca da ARPA era que, a partir de recursos substanciais e inventividade
cientifica, fosse produzido algo de bom, de que os militares (mas também a econo-
mia dos EUA} pudessem se beneficiar.

A estratégia revelou-se correta, mesmo em termos militares. Na década de
1980, quando ficou claro que os EUA haviam alcangado superioridade tecnoldgica
na guerra convencional, particularmente em eletrénica e comunicacdes, a estraté-
gia da Unido Soviética ficou reduzida & op¢do inconcebivel de uma troca nuclear
maci¢a. Na verdade, como sustentel num estudo da Uniao Soviética feito em cola-
boragao com Emma Kiselyova (Castells e Kiselyova, 1995}, a percepgao dessa infe-
rioridade tecnoldgica foi um dos principais fatores desencadeantes da perestroika
de Gorbachev, tendo acabado por levar a desintegragao de um império aparente-
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mente poderoso. A Uniao Soviética também havia ancorado sua ciéncia e tecnolo-
gia em seu complexo militar. Mas, em contraste com o que ocorreu nos Estados
Unidos, a ciéncia soviética caiu em grande parte na armaditha do aparelho de segu-
ranga, com seu coroldrio de sigilo e projetos orientados para o desempenho, o que
acabou por solapar a inovag¢ao tecnologica apesar da exceléncia da ciéncia soviéti-
ca. A politica de flexibilidade e liberdade académica da Arpra foi compensadora em
termos de estratégia militar, a0 mesmo tempo em que deu rédea solta a criativida-
de de académicos americanos e lhes forneceu os recursos para transformar idéias
em pesquisa e pesquisa em tecnologias vidveis.

Em 1975, depois que se tornou operacional, a Arpanet foi transferida para a
Defense Communication Agency, que passou a usar a rede para operagdes milita-
res, Paradoxalmente, a importincia da interconexio de redes para as forcas arma-
das favoreceu a adogao precoce dos protocolos da Internet, preparando o terreno
para a difusao deles. A incoémoda coexisténcia, no uso da rede, de planejadores
militares e pesquisadores académicos preparou o palco para a divisao da rede na
MILNET (militar) e na ARPA-INTERNET (pesquisa) em 1983, e para a criagio da
NSENET em 1984, Em seguida, assim que tecnologia desenvolvida com recursos
militares tornou-se disponivel para uso civil, o Departamento de Defesa teve um
interesse politico em comercializa-la, distribuindo-a gratuitamente e de fato sub-
sidiando sua ado¢do por fabricantes de computadores americanos. A histéria nio
pode ser reescrita, mas, com o roteiro que temos hoje, sem a ARPA ndo teria havido
nenhuma Arpanet, e, sem a Arpanet, a Internet como a conhecemos hoje nio
existiria.

Na Europa, a tecnologia de comutagio por pacote, a comunicagio por compu-
tador e os protocolos de transmissao foram desenvolvidos em centros publicos de
pesquisa, como o National Physical Laboratory da Gra-Bretanha, ou por progra-
mas de pesquisa patrocinados pelo governo, como o francés Cyclades.

E, embora o projeto da www tenha sido fruto da criatividade e da iniciativa
individuais {Berners-Lee era um membro da equipe do CERN que supostamente
trabalhava no aperfeigoamento do sistema de documentacio do centro, nao na
criagio de software), o trabalho de Berners-Lee e Cailliau tornou-se possivel gracas
a compreensao, em primeiro lugar, e a0 apoio, em segundo, de uma instituicio in-
ternacional pablica de pesquisa extremamente respeitada, que por acaso trabalha-
va num campo completamente diferente da ciéncia {Berners-Lee, 1999: Gillies e
Cailliau, 2000).

Em suma, todos os desenvolvimentos tecnologicos decisivos que levaram a
Internet tiveram lugar em torno de institui¢des governamentais e importantes uni-
versidades e centros de pesquisa. A Internet nio teve origem no mundo dos negé-
cios. Era uma tecnologia ousada demais, um projeto caro demais, e uma iniciativa
arriscada demais para ser assumida por organizagdes voltadas para o lucro. Isso foi
particularmente verdadeiro na década de 1960, numa época em que as grandes
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corporagoes eram bastante conservadoras em suas estratégias industriais e finan-
ceiras, e nao se dispunham a arriscar capital e pessoal em tecnologias visiondrias. A
ilustragido mais flagrante desta afirmagao é o fato de que em 1972 Larry Roberts, di-
retor do IPTO, tentou privatizar a Arpanet, ja montada e funcionando. Propos-se a
transferir a responsabilidade operacional para a AT&1. Apés considerar a propos-
ta, com a ajuda de uma comissao de especialistas dos Laboratérios Bell, a compa-
nhia recusou. A AT&T era dependente demais da telefonia analdgica para se dispor
a passar para a comutagio digital. E assim, para o beneficio do mundo, um mo-
nopolio corporativo perdeu a Internet. Ja nos anos 1990, quando o Office of Tech-
nology Assessment dos EUA promoveu uma audiéncia, nenhuma companhia
telefonica aceitou o convite para participar. Uma delas declarou explicitamente
nio ter nenhum interesse nesse desenvolvimento (Steve Cisler, comunicagao pes-
soal, 2001).

Mas se as empresas privadas nao tiveram muita visio, as companhias puiblicas
também ndo. Num outro exemplo significativo, os pesquisadores do National
Physical Laboratory (NPL) britanico montaram duas redes de computadores, Mark
I e Mark 11, com base na tecnologia de comutacio por pacote de Davies. Este (no-
meado diretor de uma divisao de pesquisa do NPL em 1966) tentou convencer a
Companbhia de Correios britanica a implantar umna rede nacional de comunicagdes
por computador. Se implementada no final da década de 1960, teria precedido a
Arpanet. Mas os Correios mostraram pouco interesse em comunicagio por com-
putador, e em 1977, quando finalmente cederam a pressio do mundo empresarial
para construir uma rede de transmissio de dados, usaram um sistema desenvolvi-
do pela Telenet, uma firma norte-americana baseada na tecnologia da Arpanet.
Assim, a tecnologia britinica de comutagiio por pacote nunca deixou as redes inter-
nas do NPL e o desenvolvimento da Internet na Gra-Bretanha teve de esperar pela
expansao global das redes de computadores americanas.

O que sobressai destes relatos ¢ que a Internet se desenvolveu num ambiente
seguro, propiciade por recursos publicos e pesquisa orientada para missio, mas
que nao sufocava a liberdade de pensamento e inovagao. As empresas nao podiam
se permitir tazer o longo desvio que seria necessdrio para estimular aplicagoes lu-
crativas de um esquema tio audacioso. Por outro lado, quando as forcas armadas
pdem a seguranga acima de todas as demais consideragoes, como aconteceu na
Unido Soviética e poderia ter acontecido nos EUA, a criatividade nio pode sobrevi-
ver. E quando o governo ou corporagdes de servico publico seguem seu instintos
burocrdticos basicos, como no caso dos Correios britdnicos, a adaptacio ganha
precedéncia sobre a inovagao. Foi na zona ambigua dos espagos ricos em recursos e
relativamente livres criados pela ARPA, as universidades, centros de estudos inova-
dores e grandes centros de pesquisa que as sementes da Internet foram cultivadas.
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A Internet e os movimentos de base

Essas sementes germinaram numa variedade de formas. A cultura da liberdade in-
dividual que floresceu nos campi universitarios nas décadas de 1960 e 1970 usou a
interconexio de computadores para seus proprios fins — na maioria dos casos
buscando a inovagio tecnologica pelo puro prazer da descoberta. As préprias uni-
versidades desempenharam papel importante ao manter redes comunitdrias,
Exemplos dessa conexao entre a universidade e movimentos de base foram, entre
muitos outros, Boulder no Colorado; Electronic Village em Blacksburg; FreeNet
em Cleveland; Chetbuco Suite em Halifax, na Nova Escdcia. Sem a contribuicio
cultural e tecnolégica dessas redes pioneiras, de bases comunitdrias, a Internet teria
tido uma aparéncia muito diferente, e provavelmente nio teria abarcado o mundo
inteiro. Pelo menos, nao tao depressa. Afinal, a abordagem idealista de Tim Ber-
ners-Lee da tecnologia nao estava muito distante dos programas de revoluciona-
rios culturais, como Nelson ou Engelbart. A rdpida difusio dos protocolos de
comunicagdo entre computadores nao teria ocorrido sem a distribuigao aberta,
gratuita, de software e o uso cooperativo de recursos que se tornou o codigo de
conduta dos primeiros hackers. O advento do PC ajudou consideravelmente a difu-
sdo das redes de computadores, como o demonstra a difusio global do FIDONET. A
maioria das redes, contudo, exigia um backbone ancorado em mdquinas mais po-
tentes, e isso so foi possivel gragas ao contato entre redes baseadas em ciéncia e co-
munidades estudantis de hackers nas universidades. As universidades foram o
terreno comum para a circulagfio da inovagao entre redes exclusivas da big science e
as redes contraculturais improvisadas que surgiram em todos os tipos de formato.
Os dois mundos eram muito diferentes, mas tinham mais pontos de contato do que
geralmente se pensa.

Estudantes de pds-graduagio tiveram papel decisivo no projeto da Arpanet.
No final da década de 1960, o Network Working Group, que projetou a maior parte
dos protocolos da Arpanet, era intregrado sobretudo por eles, entre os quais Cerf,
Crocker e Postel, que haviam estudado juntos na mesma escola secundiria no sul
da Califérnia, e nessa época eram orientandos de Kleinrock na UCLA. Sentindo-se
Inseguros quanto as suas decisdes, apresentaram seu trabalho em curso 4 BBN e ou-
tros nos da rede de pesquisa do IPTO através de memorandos de “solicitagido de co-
mentario” (RFCs, de “request for comment”), que forneceram o estilo, € 0 nome,
para a comunicagio técnica informal no mundo da Internet até hoje. O carater
aberto desse formato foi e continua sendo essencial para o desenvolvimento dos
protocolos de infra-estrutura da Internet. Em sua maior partes, esses estudantes
ndo estavam ligados a contracultura no sentido dos movimentos sociais ativistas da
época. Cerf certamente ndo estava. Eles eram obcecados demais por sua extraordi-
ndria aventura tecnoldgica para ver muita coisa do mundo além de computadores.
Certamente nio viam nenhum problema em ter sua pesquisa financiada pelo Pen-
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tdgono ou mesmao em ingressar na ARPA {como o fez Cerf) em plena Guerra do Vi-
etnd. No entanto, estavam impregnados dos valores da liberdade individual, do
pensamento independente e da solidariedade e cooperagio com seus pares, todos
eles valores que caracterizaram a cultura do campus na década de 1960. Embora os
Jovens que integravam a Arpanet nao fizessem parte da contracultura, suas idéias, e
seu software, construiram uma ponte natural entre o mundo da big science e a cul-
tura estudantil mais ampla que brotou nos BBSs e na rede Usenet News. Essa cultu-
ra estudantil adotou a inteconexio de computadores como um instrumento da
livre comunicagao, ¢, no caso de suas manifestacdes mais politicas (Nelson, Jen-
nings, Stallman), como um instrumento de libertacio, que, junto com o computa-
dor pessoal, daria as pessoas o poder da informacio, que lhes permitiria se libertar
tanto dos governos quanto das corporacoes,

(s movimentos de base da Internet, com sua criagio de redes autonomas e sis-
temas de conferéncia, influenciaram decisivamente o desenvolvimento de servicos
comerciais na década de 1980, quando as empresas imitaram os sisternas de comu-
nicagio criados por redes alternativas. Por um lado, houve os servigos de e-mail de-
senvolvidos por companhias de telecomunicacdes e computadores (AT&T, MCIL,
DEC ¢ outras), ¢ redes extensas montadas por grandes corporagdes para seu uso in-
terno. Por outro lado, servigos “on-line” foram oferecidos por companhias como
Compuserve, America On Line (AOL) e Prodigy. Originalmente, esses servicos nao
eram conectados em rede, mas forneceram as bases sobre as quais os provedores de
contetdo da Internet se desenvolveriam mais tarde. Esses diversos usos da interco-
nexio de computadores desenvolveram-se nio a partir da comunidade Arpanet,
mas do diversificade universo de redes alternativas que emergiram da cultura da li-
berdade.

O impacto das redes auténomas foi também decisivo na expansio global das
redes de computadores. O controle da ARPA-INTERNET pelo governo dos EUA foi
um obsticulo a sua conexio com as redes de outros paises. As redes baseadas em
vuce globalizaram-se muito antes da Internet, armando assim o palco para a
Internet global, uma vez que suas redes puderam se conectar. Depois que a NSF
abriu o acesso da NSFNET para redes estrangeiras, de 1990 a 1995 (quando a Inter-
net foi privatizada), a proporgao de redes nao americanas ligadas a Internet do-
brou, passando de 20 a 40% de todas as redes conectadas.

Uma arquitetura de abertura

A partir dessas diversas contribui¢tes, surgin uma Internet cuja feicio mais carac-
teristica era a abertura, tanto em sua arquitetura técnica quando em sua organiza-
¢do social/institucional. Tecnicamente falando, a flexibilidade dos protocolos de
comunicagao permitiu a backbones como a Arpanet conectar-se a milhares de redes
locais. A arquitetura do TCP proposta por Cerf e Kahn em seu artigo seminal de
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1973, “A Protocol for Packet Network Intercommunication”, publicado em 1974 ¢
complementado em 1978 pelo protocolo I, forneceu padroes compativeis para di-
ferentes sistermnas de interconexao de computadores.

A abertura da arquitetura da Arpanet permitiu a futura Internet vencer o de-
safio mais temerdrio em seu processo de globalizacdo: a dificil concordéancia quan-
to a um padrio internacional comum. Empresas de telecomunicacio e sistemas de
correios e telecomunicagdes (PTTs, sigla de Post, Telegraph and Telephone) dos
principais governos europeus defendiam um padrio de comunicagio diferente, o
x.25, que foi aprovado em 1976 como padrde internacional comum pela Interna-
tional Telecommunications Union. Os protocolos x.25 ndo eram incompativeis
com o TCP/IP, mas, como haviam sido projetados separadamente, os dois nao po-
diam se comunicar. O debate ndo fol puramente técnico. Sob circuitos virtuais
x.25, o controle da rede e a responsabilidade por ela ficariam sobretudo nas maos
de provedores de rede publicos em detrimento de proprietdrios privados de com-
putadores. Fol por isso que os PTTs europeus preferiram essa opcdo. Os protocolos
da Arpanet, por outro lado, baseavam-se na diversidade das redes. Ademais, os sis-
temas nacionais de telecomunicagdes relutavam em permitir que redes privadas se
ligassemn as suas proprias redes. No final da década de 1970, os PTTs planejavam or-
ganizar a transmissao de dados por computador numa série de redes publicas na-
cionais que se conectariam nas fronteiras de suas nagdes. Esperava-se que os
proprietdrios de computadores se conectassem diretamente i rede piblica de seu
pais em vez de montar suas préprias redes privadas. De fato, o MINITEL, o servico
telematico do PTT francés, baseou-se nesse principio de uma rede de computadores
centralizada, controlada pelo governo. No nivel internacional, o CCITT (a impor-
tante comissdo da International Telecommunications Union) passou a atribuir en-
deregos de rede a cada pais. Como o pressuposto era que os computadores estariam
geralmente ligados & rede publica, a comissio decidiu que a maioria dos paises nio
precisaria de mais de dez enderecos de rede, excepcionalmente 200 para os Estados
Unidos. Essa logica era perfeitamente compreensivel num mundo em que, poucos
anos antes, um estudo da IBM previra que o mercado mundial para computadores
se estabilizaria no ano 2000 em cerca de cinco computadores, € em que, em 1977
(apds o desenvolvimento do computador pessoal), o presidente da DEC declarara:
“Nao hd razdo alguma para alguém querer ter um computador em casa.”

No final, os protocolos x.25 foram adotados por redes publicas de telecomuni-
cagdes e algumas redes comerciais, ao passe que a Arpanet e maioria das redes pri-
vadas dos EUA continuaram a usar o TCP/IP. A International Organization for
Standardization (1SO} interveio na matéria e, ndo tendo conseguido conciliar os di-
ferentes interesses dos varios governos e dos fabricantes de computadores e opera-
doras de telecommunicagdes, aprovou o principio dos protocolos em camadas
sucessivas. O protocolo Open Systems Interconnection tornou-se o padrio inter-
nacional oficial. No entanto, incapaz de impor esse padrao, a [SO continuou a apro-
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var uma multiplicidade de protocolos, entre os quais o TCP e o IP. Como o0s
protocolos da Arpanet tinham a flexibilidade de integrar diferentes sistemas em
rede, o que os demais protocolos nao conseguiam fazer, os padroes TCP/IP foram
capazes de acomodar os protocolos baseados em x.25, e acabaram prevalecendo
como os padrées comuns para a Internet global.

A evolucao auténoma da Internet:
a modelagem da rede pelo uso

A abertura da arquitetura da Internet foi a fonte de sua principal forca: seu de-
senvolvimento auténomo, & medida que usudrios tornaram-se produtores da tec-
nologia e artifices de toda a rede. Como o acréscimo de nés era simples, o custo
permanecia baixo (contanto que houvesse um backbone disponivel), e o software
era aberto e acessivel; na altura de meados da década de 1980 (depois que o UUCP
permitiu a conexdo entre a Arpanet e a Usenet} qualquer pessoa com conhecimen-
to técnico podia se ligar a Internet. Essa multipla contribui¢io resultou numa sa-
raivada de aplica¢des nunca planejadas, do e-mail aos bulletin boards e as salas de
chat, 0 MODEM e, finalmente, o hipertexto. Ninguém disse a Tim Berners-Lee que
projetasse a www, e na verdade ele teve de esconder sua verdadeira intengao por al-
gum tempo porque estava usando o tempo de seu centro de pesquisa para objetivos
alheios ao trabalho que Ihe fora atribuido. Mas teve condigées de fazer isso porque
pode contar com o apoio generalizado da comunidade da Internet, 3 medida que
divulgava seu trabalho na rede, e foi ajudado e estimulado por muitos hackers do
mundo inteiro. E verdade que alguns desses hackers passaram depois a comerciali-
zar as idéias dele, e fizeram fortunas, enquanto Berners-Lee, por op¢io pessoal,
continuou a trabalhar no interesse publico, ultimamente como diretor do World
Wide Web Consortium {w3cC). Porém, ac comportar-se como um verdadeiro hac-
ker ganhou o respeito de sua comunidade de referéncia, e seu lugar na historia; esse
também foi o caso de Ted Nelson, Douglas Engelbart, Richard Stallman, Linus Tor-
valds e tantos outros hackers menos famosos e usudrios andonimos.

E uma ligdo comprovada da histéria da tecnologia que os usudrios sio os prin-
cipais produtores da tecnologia, adaptando-a a seus usos e valores e acabando por
transformad-la, como Claude Fischer (1992) demonstrou em sua histaria do telefo-
ne. Mas ha algo de especial no caso da Internet, Novos usos da tecnologia, bem
como as modificagdes reais nela introduzidas, sdo transmitidos de volta ao mundo
inteiro, em tempo real. Assim, o intervalo entre o processo de aprendizagem pelo
uso, e de produgao pelo uso, ¢ extraordinariamente abreviado, ¢ o resultado ¢ que
nos envolvemos num processo de aprendizagem através da produgao, num feed-
back intenso entre a difusio e o aperfeicoamento da tecnologia. Foi por isso que a
Internet cresceu, e continua crescendo, numa velocidade sem precedentes, ndo sé
no nimero de redes, mas no dmbito de aplicagtes. Para que essa seqiiéncia ocorra,
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trés condigdes sdo necessdrias: primeiro, a arquitetura de interconexio deve ser ili-
mitada, descentralizada, distribuida e multidirecional em sua interatividade; se-
gundo, todos os protocolos de comunicagio e suas implementagtes devem ser
abertos, distribuidos e suscetiveis de modificagio (embora os criadores de proto-
colos e implementacdes para redes conservem a propriedade de parte de seu
software); terceiro, as instituigdes de governo da rede devern ser montadas em con-
formidade com os principios, enraizados na Internet, da abertura e da cooperagio.
Tendo analisado a produgio histérica das duas primeiras condi¢des, volto-me
agora para a terceira. E, de fato, uma histéria notdvel.

Governa da Internet

Nao tratarei aqui da relacio entre os governos e a Internet, que examinarei detida-
mente mais adiante no livro (Capitulos 5 e 6). Neste capitulo focalizo os processos
que visam a assegurar a comunicagao e as fun¢des de coordenagdo na rede. Isso en-
volve, essencialmente, o desenvolvimento de protocolos compartilhados e acordos
quanto a padrdes e atribuigoes de nomes e enderecos na Internet. Uma vez resolvi-
das estas questdes, a estrutura descentralizada da Internet toma conta do resto, a
medida que cada hospedeiro e cada rede estabelecem suas proprias regras. Mas o
modo como as fungées de coordenagido foram asseguradas foi critico para o desen-
volvimento da rede e continua crucial para a sua expansdo além de qualquer con-
trole central.

Nos estdgios iniciais, na década de 1960, a ARPA assumiu uma autoridade be-
nevolente sobre a rede, e o Network Working Group (NWG) produziu os padroes
técnicos por consenso, com base em documentos de “solicita¢io de comentario”
(RFCs). Ele deu o tom para futuros trabalhos de coordenagio na Internet: o ingres-
so baseado na competéncia técnica, consulta & comunidade da Internet, tomada de
decisao por consenso. O NWG foi dispersado na década de 1970, depois que a Arpa-
net comegou a operar, Seu papel passou a ser exercido dentro da ARPA, por um pro-
grama da Internet, operado por Cerf e Kahn, que assumiu a responsabilidade pelo
desenvolvimento de protocolos. Eles criaram um grupo consultive composto por
especialistas em redes: o Internet Configuration Contral Board (ICCB}, que estimu-
lou a participacdo de toda a comunidade da Internet no aperfeicoamento dos pro-
tocolos. Em 1984, Barry Leiner, administrador de programas da rede da ARPA
decidiu ampliar esse grupo coordenador e fundou o Internet Activities Board
(1AB), sob a presidéncia de um outro cientista da computagao do MIT, Dave Clark.
Esse novo conselho reuniu os mais destacados especialistas das institui¢cbes que ha-
viam criado a Arpanet, mas recorria a outros especialistas em redes de qualquer
parte do mundo. De fato, pelo menos em principio, qualquer pessoa interessada
em conhecimento técnico podia ser membro do 1AB, embora eu suspeite que espe-
cialistas da Academia Soviética de Ciéncias ndo teriam sido bem—vindos‘_n;i época.
E 1Y ;.
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Em 1989, quando contava centenas de membros, o IAB foi dividido em duas orga-
nizagoes, ambas estruturadas com base em grupos de trabalho abertos: a Internet
Engineering Task Force (IETF), concentrada no desenvolvimento de protocolos e
outros assuntos técnicos, e a Internet Research Task Force (IRTE), especializada em
planejamento de longo prazo para a Internet. Além de se comunicar por e-mail, os
grupos de trabalho se encontravam virias vezes por ano. Os acordos alcancados
por eles eram publicados na forma de RFCs ¢ tornavam-se padrdes oficiosos da
Internet, num processo de cooperagio cumulativo e aberto. Mais tarde, importan-
tes agéncias governamentais dos EUA, como a NSF, a NASA ¢ o Departamento de
Energia, seguiram o IETF, adotando os protocolos da Internet. Por esse canal, os
protocolos da Internet tornaram-se os padroes de interconexio de computadores
para o governo dos EUA em geral.

Na altura de 1992, no entanto, a Internet estava se expandindo em escala glo-
bal, e a NSF planejava sua privatizacio. Por ambas as razoes, era necessario sair do
controle direto do governo americano. Assim, em janeiro de 1992, foi formada a
Internet Society, uma organizagio sem fins lucrativos a quemn foi confiada a super-
visdo tanto do 1AB quanto da IETE. Cerf e Kahn, que gozavam da confianga geral da
comunidade da Internet por seu conhecimento técnico e seu passado de compro-
misso com a abertura e a construgio de consenso, assumiram o comando da In-
ternet Society. Sob seu impulso, a participagdo internacional nas funcdes de
coordenagdo cresceu substancialmente durante a década 1990, Entretanto, com a
Internacionalizagio da Internet, o status ambiguo de suas instituicdes (em dltima
instdncia sob a supervisio do governo dos EUA, embora exercendo sua autonomia
com base na probidade e no prestigio dos fundadores da Internet} tornou-se alvo
de criticas por outros governos, particularmente na Europa. Além disso, 0 processo
de privatizagao perturbou o equilibrio delicado que durante anos caracterizara a
atribui¢io de nomes de dominio.

Numa das histérias mais impressionantes no desenvolvimento da Internet, o
governo dos EUA delegara autoridade para atribuigio de enderecos na Internet a
uma organizago, a Internet Assigned Numbers Authority (IANA), formada por um
dos designers originais da Internet, Jon Postel, da Universidade da Califérnia do
Sul, que a administrava sozinho. Postel, um cientista da computacio de impecdvel
integridade, era provavelmente o membro mais respeitado da comunidade cientifi-
ca da Internet. Sua administragao era amplamente reconhecida como justa, consci-
ente e neutra, de modo que, por muitos anos, atuou como um érbitro global para a
atribui¢io de dominios na Internet, com resultados notdveis em termos da estabili-
dade e compatibilidade relativas do sistema. Mas Postel morreu em 1998, aos 55
anos. A confianga num homem nao podia ser substituida pela confianca global
numa institui¢do do governo americano.

De fato, desde 1997 a administragdo Clinton havia proposto a privatiza¢io da
TANA e de outras institui¢es supervisoras da Internet. O iltimo legado de Jon Pos-
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tel foi seu projeto para a institui¢io privatizada, que ofereceu ao governo dos EUA
em setembro de 1998, um més antes de morrer. A organiza¢ao que prop0s, a Inter-
net Corporation for Assigned Names and Numbers (ICANN}, foi aprovada pelo go-
verno dos EUA no final de 1998, e completou sua fase formativa em 2000. Embora
sua pritica real e sua estrutura organizacional ainda estejam se desenvolvendo,
suas pormas incorporam o espirito e abertura da comunidade da Internet, a des-
centralizagio, a formagio de consenso e a autonomia que caracterizaram o gover-
no ad hoe da Internet ao longo de trinta anos, acrescentando ao mesmo tempo uma
orientacio global a composig¢io da organizagio, embora tenha como sede Marina
del Rey, na Califérnia. E uma corporagdo privada, sem fins lucrativos, que assume
a administracio da alocagao espacial de enderecos 1P, atribuicio de parametros de
protocolo, administragao do sistema de nomes de dominio, e administragac do
sistema de servidores de raiz, todas funcdes previamente desempenhadas pela
IANA sob contrato do governo dos EUA.

A ICANN tem quatro componentes: um conjuntto geral de membros e trés or-
ganiza¢bes de apoio que tratam das questdes substantivas de coordenagio da
Internet {organizacio de apoio a enderecos, organizagiao de apoio a nomes de
dominio e organiza¢io de apoio a protocolos). Cada uma dessas organizagoes é
descentralizada numa diversidade de grupos de trabalho ligades entre si eletroni-
camente e por reunides regulares. O conselho administrativo da ICANN ¢é forma-
do por 18 diretores, trés designados por cada uma das organiza¢aes de apoio e
nove eleitos pelo conjunto dos membros, num processo de votagio eletrdnica
mundial. Qualquer pessoa com conhecimento técnico pode pleitear a condigdo
de membro. Em 2000, havia 158.000 membros e foi realizada a primeira elei¢ao
geral. A elei¢iio foi organizada com base tanto na indicagdo de nomes pelas co-
missoes consultivas quanto no apoio de eleitorados locais. Para assegurar algum
tipo de representacio global, para cada um dos cargos a preencher foi eleito um
nome de uma drea diferente do mundo,

A visio romintica de uma comunidade global da Internet se auto-
representando por meio do voto eletronico deve ser temperada com a realidade dos
lobbies, das potentes redes de apoio e reconhecimento de nomes em tavor de certos
candidatos. E ndo faltam criticas bem formuladas a falta de verdadeira democracia
na [CANN, De fato, nas elei¢oes de 2000, somente 35.000 dos 158.000 membros par-
ticiparam da votacdo. Entre os diretores eleitos estava um hacker, ex-membro do
notorio German Computer Chaos Club, para alarme dos representantes governa-
mentais. Além disso, os vinculos entre a ICANN e 0 Departamento de Comércio dos
EUA nao foram realmente rompidos. Governos pelo mundo todo, em particular os
europeus, sdo extremamente criticos do que véem como dominio americano da
ICANN. Por exemplo, a ICANN recusou-se a reconhecer o endereco de dominio “eu’,
que se aplicaria a todas as companhias e institui¢des da Unido Européia. Para os re-
presentantes europeus, essa seria uma importantissima marca para denot;l;r ():;m-
b OIS



32 A GALAXIA DA INTERNET

panhias européias que trabalham dentro das normas institucionais estabelecidas
na Uniao Européia, por exemplo da protegio da privacidade na Internet. Assim, a
contradi¢do entre as raizes histdricas da Internet nos Estados Unidos e seu cardter
cada vez mais global parece apontar para a transformagio final da ICANN numa
institui¢do culturalmente mais ampla.

Apesar de todos esses conflitos e deficiéncias, é revelador que as instituicoes
emergentes da Internet no século XX1 tenham sido forcadas, para ter legitimidade, a
se estabelecer na tradi¢io da formagio meritocrdtica de consenso que caracterizou
as origens da Internet. Uma organizacio internacional similar, baseada no consen-
$0, ndo-compulséria e aberta {(embora muitas vezes por uma taxa significativa},
preside os protocolos € o desenvolvimento da web: o World Wide Web Consorti-
um, ancorado nos EUA pelo MIT, na Europa pelo instituto francés INRIA, e dirigido,
como seria de esperar, por Tim Berners-Lee, que agora ocupa uma catedra no MIT.

Sem prejulgar a eficiéncia dessas novas instituigdes, o que na verdade surpre-
ende € ter a Internet alcancado essa relativa estabilidade em seu governo sem su-
cumbir seja a burocracia do governo dos EUA, seja ao caos de uma estrutura
descentralizada. Que isso nao tenha ocorrido foi a proeza desses cavalheiros da ino-
vacdo tecnologica: Cerf, Kahn, Postel, Berners-Lee e muitos outros, que realmente
buscaram manter a abertura da rede para seus pares como forma de aprender e
compartilhar. Nessa abordagem comunitdria a tecnologia, o patriciado meritocra-
tico encontrou-se com a contracultura utdpica na invengio da Intermet e na preser-
vaciio do espirito de liberdade que estd na sua fonte. A Internet ¢, acima de tudo,
uma criagio cultural.
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CAPITULO 2
A cultura da Internet

Os sistemas tecnologicos sio socialmente produzidos. A produgio social é estrutu-
rada culturalmente. A Internet nao é exce¢o. A cultura dos produtores da Internet
moldou o meio. Esses produtores foram, ao mesmo tempo, seus primeiros usud-
rios. No entanto, no estigio atual de difusio global da Internet, faz sentido distin-
guir entre produtores/usudrios e consumidores/usudrios. Por produtores/usudrios
refiro-me aqueles cuja prética da Internet é diretamente reintroduzida no sistema
tecnologico; os consumidores/usudrios, por outro lado, sdo aqueles beneficiarios
de aplicagtes e sistenas que nao interagem diretamente com o desenvolvimento da
Internet, embora seus usos tenham certamente um eteito agregado sobre a evolu-
¢ao do sistema. Neste capitulo, trato da cultura dos produtores/usudrios na origem
da criagao e da configuracdo da Internet,

A cultura da Internet € a cultura dos criadores da Internet. Por cultura enten-
do um conjunto de valores e crengas que formam o comportamento; padrdes repe-
titivos de comportamento geram costumes que sdo repetidos por institui¢oes, bem
como por organiza¢oes sociais informais. Cultura é diferente de ideologia, psicolo-
gia ou representacées individuais. Embora explicita, a cultura ¢ uma construgao
coletiva que transcende preferéncias individuais, ao mesmo tempo em que influen-
cia as praticas das pessoas no seu ambito, neste caso os produtores/usudrios da
Internet.

A cultura da Internet caracteriza-se por uma estrutura em quatro camadas: a
cultura tecnomeritocrdtica, a cultura hacker, a cultura comunitdria virtual e a cul-
tura empresarial. Juntas, elas contribuem para uma ideologia da liberdade que ¢
amplamente disseminada no mundo da Internet. Essa ideologia, no entanto, nio é
a cultura fundadora, porque nao interage diretamente com o desenvolvimento do
sistema tecnoldgico: hd muitos usos para a liberdade. Essas camadas culturais estao
hierarquicamente dispostas: a cultura tecnomeritocrdtica especifica-se como uma
cultura hacker ao incorporar normas e costumes a redes de cooperacio voltadas
para projetos tecnoldgicos. A cultura comunitdria virtual acrescenta uma dimen-
$d0 social ao compartilhamento tecnologico, fazendo da Internet um meio de inte-
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ragio social seletiva e de integragao simbélica. A cultura empresarial trabalha, ao
lado da cultura hacker e da cultura comunitiria, para difundir praticas da Internet
em todos os dominios da sociedade como meio de ganhar dinheiro. Sem a cultura
tecnomeritocritica, os hackers nao passariam de uma comunidade contracultural
especifica de geeks e nerds . Sem a cultura hacker, as redes comunitdrias na Internet
nio se distinguiriam de muitas outras comunidades alternativas, Assim como, sem
a cultura hacker e os valores comunitdrios, a cultura empresarial nao pode ser ca-
racterizada como especifica 4 Internet,

Um exemplo: é dificil negar que Bill Gates e a Microsoft sintetizam a cultura
empresarial, pelo menos nos estigios iniciais da companhia. Mas eles nao foram os
criadores da Internet em termos tecnoelédgicos. Na verdade, deixaram isso escapar.
Gates, embora tivesse sido um hacker na juventude, nio pertencia a cultura hacker
— a bem da verdade, acusou os hackers de ladrées em sua famosa “Open letter to
hobbyists” (Levy, 2001, p.229). Ao afirmar o primado dos direitos de propriedade
(Gates: “Quem pode se permitir fazer um trabalho profissional a troco de nada?”),
Gates pds o ganho de dinheiro antes da inovagio tecnologica. Assim, a Microsoft
representou a corrente empresarial que se desenvolveu mediante a comercializagio
do processo de inovagio tecnoldgica em computagio, sem compartilhar seus valo-
res fundamentais.

Por outro lado, a cultura hacker (no sentido sociologico da expressao) é uma
caracterizacdo demasiado restritiva da cultura da Internet. A Internet nio s6 de-
pende da atividade empresarial para se difundir na sociedade em geral, como é tri-
butdria de suas origens na comunidade académica e cientifica, em que os critérios
da exceléncia, do examne pelos pares, e a comunicagio aberta do trabalho de pesqui-
sa tiveram origem.

Vou me estender sobre as origens e as caracteristicas de cada uma dessas
quatro camadas, e depois mostrar como a articulagio delas constitui a cultura da
Internet. Antes de prosseguir nessas linhas, porém, quero enfatizar o vinculo direto
existente entre essas expressoes culturais e o desenvolvimento tecnolégico da Inter-
net. O vinculo primordial é a abertura e a livre modificagio do software da Inter-
net, particularmente do codigo-fonte do software. A distribuicdo aberta dos
codigos-fonte permite a qualquer pessoa modificar o cédigo e desenvolver novos
programas e aplicagdes, numa espiral ascendente de inovagao tecnoldgica, baseada
na cooperagdo e na livre circulagio de conhecimento técnico. Como indiquei no
Capitulo 1, os protocolos TCP/IP sobre 0s quais a Arpanet foi montada eram abertos
e gratuitos. Igualmente abertos e gratuitos eram, na década de 1970, o sistema ope-
racional UNIX ¢ os protocolos UUCP que tornaram a Usenet News possivel; os pro-

* Geeks sao peritos ou especialistas em computadores; nerds s3o pessoas exclusivamente voltadas
para atividades cientificas e, em geral, socialmente ineptas. (1.}
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tocolos modem usados no desenvolvimento das redes de computadores pessoais; o
servidor € 0 navegador da web; o navegador Mosaic e o primeiro software comer-
cial do género, o Netscape Navigator. Com certas restricoes, eram também abertas
e gratuitas as linguagem Java e Jini desenvolvidas pela Sun Microsystems. E assim é
o programa servidor Apache, usado em 2001 pela maijoria dos servidores da web
no mundo. O mesmo se pode dizer do sistema operacional GNU/Linux e seus deri-
vativos. O software de fonte aberta, portanto, ¢ a caracteristica tecnolégica crucial
no desenvolvimento da Internet. E essa abertura é culturalmente determinada.

Tecnoelites

Em primeiro lugar, a abertura é determinada por uma cultura tecnomeritocratica
enraizada na academia e na ciéncia. Trata-se de uma cultura da crenga no bem ine-
rente ao desenvolvimento cientifico e tecnolégico como um elemento decisivo no
progresso da humanidade. Estd, portanto, numa relagio de continuidade direta
com o [luminismo e a Modernidade, como o assinalou Tuomi (2000). Sua especifi-
cidade, porém, esta na definigio de uma comunidade de membros tecnologica-
mente competentes, reconhecidos como pares pela comunidade. Nessa cultura, o
mérito resulta da contribuicéo para o avan¢o de um sistema tecnolégico que pro-
porciona um bem comum para a comunidade de seus descobridores. Esse sistemna
tecnolégico ¢ a interconexao de computadores, que é a esséncia da Internet, Valores
académicos padrio especificaram-se num projeto orientado para uma missio:
construir e desenvolver um sistema de comunicagao eletrénico global (até univer-
sal, no futuro) que una computadores e pessoas numa relagio simbiética e cresca
exponencialmente por comunicagao interativa. As caracteristicas fundamentais
dessa tecnomeritocracia sdo as seguintes:

» A descoberta tecnolégica (sempre especifica da programacio de computa-
dor num ambiente em rede) € o valor supremo.

« A relevancia e a posicdo relativa da descoberta dependem da contribuigio
para o campo como um todo, num contexto de objetivos de solugio de pro-
blemas definidos pela comunidade dos cientistas/tecndlogos. Em outras
palavras, nao € o conhecimento per se que importa, seja qual for a tmpor-
tancia da contribuigao teérica, mas um conhecimento especifico aplicado a
um objetivo dado que aperfeigoard o artefato tecnolégico global (isto é, re-
des de comunicagdo de computadores ou um sistema operacional).

» A relevancia da descoberta ¢ determinada pelo exame dos pares entre os
membros da comunidade. O que define quem pertence & comunidade ¢ o
desempenho individual tal como avaliado, e publicado, no processo histori-
<o do desenvolvimento da Internet. A reputagdo ¢ central tanto para o in-
gresso como para a promocao nas fileiras da comunidade.
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« A coordenagao de tarefas e projetos é assegurada por figuras de autoridade
que, a0 mesmo tempo, controlam recursos {essencialmente maquinas) e
gozam do respeito tecnolégico e da confianga ética de seus pares. Assim,
Cerf e Kahn receberam do Departamento de Defesa o controle da Arpanet
€, 40 MESMO tempao, contavam com a confianca da maioria de seus pares na
comunidade de designers da Internet.

» Para ser respeitado como membro da comunidade, e, mais ainda, como fi-
gura de autoridade, o tecnélogo deve agir de acordo com normas formais e
informais da comunidade e nio usar recursos comuns {conhecimento) ou
recursos delegados (posicoes institucionais) para seu beneficio exclusivo,
além de partilhar bens como avangos das capacidades tecnolégicas pelo
aprendizado a partir da rede, Vantagem pessoal ndo é evitada, a menos que
venha em detrimento de outros membros da comunidade.

« A pedra angular de todo o processo é a comunicagio aberta do software,
bem como todos os aperfeicoamentos resultantes da colaboragio em rede.
Sem essa abertura, membros da comunidade levariam adiante suas estraté-
gias competitivas individuals, e o processo de comunicagio estacionaria es-
torvando a produtividade intelectual do esfor¢o cooperativo. Isso nio é
muito diferente da regra bdsica da pesquisa académica segundo a qual todos
os achados devem ser abertos e comunicados de uma forma que permita o
exame, a critica e a eventual replicacdo pelos pares. S6 os membros das or-
ganizagbes académicas que se submetem a esse escrutinio sdo reconhecidos
como autoridades por seus pares. E precisamente por isso que nao h4 equi-
valéncia direta entre ser uma autoridade e ter um emprego universitario.

Assim, a cultura da Internet enraiza-se na tradicio académica do exercicio da
ciéncia, da reputacio por exceléncia académica, do exame dos pares e da abertura
com relacio a todos os achados de pesquisa, com o devido crédito aos autores de
cada descoberta. Historicamente, a Internet foi produzida em circulos académicos
e em suas unidades de pesquisa auxiliares, tanto nas culminancias das citedras
como nas trincheiras de trabalho dos estudantes de pos-graduacido, a partir de
onde os valores, os hdbitos € o conhecimento se espalharam pela cultura hacker.

Hackers

Segundo Pekka Himanen (2001), a ética hacker é a caracteristica cultural da socieda-
de informacional. Posso concordar com ele em termos gerais, mas especificarei essa
andlise no caso da Internet. A cultura hacker desempenha um papel axial na constru-
¢ao da Internet por duas razdes: pode-se sustentar que é o ambiente fomentador de
inovagoes tecnologicas capitais mediante a cooperagio € a comunicagio livre; e que
faz a ponte entre o conhecimento originado na cultura tecnomeritocratica e os sub-
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produtos empresariais que difundem a Internet na sociedade em geral. Antes, po-
rém, devemos elucidar o que entendemos por cultura hacker, ja que a ambigiiidade
do termo ¢ uma fonte de mal-entendidos (Himanen, 2001; Levy, 2001).

Os hackers nao sio o que a midia diz que sao. Nao sao uns irresponsdveis vi-
ciados em computador empenhados em quebrar codigos, penetrar em sistemas ile-
galmente, ou criar o caos no trifego dos computadores. Os que se comportam
assim sao chamados “crackers’, e em geral sdo rejeitados pela cultura hacker, embo-
ra eu pessoalmente considere que, em termos analiticos, os crackers e outros ciber-
tipos sdo subculturas de um universo hacker muito mais vasto e, via de regra, nio
destrutivos. Eric Raymond — um dos mais destacados observadores analistas/par-
ticipantes da cultura hacker, ¢ um icone dela — define “hacker” de maneira um
tanto tautoldgica: hackers sao aqueles que a cultura hacker reconhece como tais.
Quanto a cultura hacker: “Hé uma comunidade, uma cultura compartilhada, de
peritos em programagao e bruxos da interconexio cuja histéria remonta, através
de décadas, aos primeiros minicomputadores de tempo compartilhado e aos pri-
meiros experimentos da Arpanet” (Raymond, 1999, p.231). Ele narra o primeiro
uso do termo “hacker” no Tech Model Rail Road Club e no Laboratério de Inteli-
géncia Artificial do MIT. Esta ¢, porém, uma defini¢ao demasiado ampla, segundo a
qual todos os peritos em programacdo de computador ligados 2 construgio da
Arpanet e ao desenvolvimento da Internet seriam hackers. Precisamos de um con-
ceito mais especitico de hacker para identificar os atores na transicio de um ambi-
ente de inovag¢ao académica, institucionalmente construido, para o surgimento de
redes auto-organizadas que escapam a um controle organizacional.

Nesse sentido restrito, a cultura hacker, a meu ver, diz respeito ao conjunto de
valores e crengas que emergiu das redes de programadores de computador que in-
teragiam on-line em torno de sua colaboragao em projetos autonomamente defini-
dos de programagio criativa (Levy, 2001). Duas caracteristicas criticas devem ser
enfatizadas: por um lado, 2 autonomia dos projetos em relagao as atribuicoes de ta-
refas por institui¢des ou corporagdes; por outro, o uso da interconexio de compu-
tadores como a base material, tecnolégica da autonomia institucional. Nesse
sentido, a Internet foi originalmente a criagdo da cultura tecnomeritocritica; de-
pois tornou-se a base para sua propria atualizagio tecnolégica através do input for-
necido pela cultura hacker, interagindo na Internet.

A melhor maneira de compreender os valores especificos e a Organizacio so-
cial da cultura hacker é considerar o processo de desenvolvimento do movimento
da fonte aberta como uma extensio do movimento original do software gratuito,
Em certo sentido, a fonte aberta foi um trago estrutural no desenvolvimento da
Internet, como afirmei antes, ja que todos os seus desenvolvimentos técnicos cru-
ciais foram comunicados a universidades e depois compartilhados na Net. Mas o
movimento do software gratuito, como prética deliberada, nas raizes do movimen-
to da fonte aberta, deriva das lutas em defesa da abertura do cédigo-fonte do UNIX.
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O UNiX foi um sistema operacional potente e inovador criado em 1969 por
Ken Thompson, nos Laboratdrios Bell da AT&T, com base num sistema opera_cional
de tempo compartilhado, 0 MULTICS. Dennis Ritchie, outro hacker do Bell (forma-
do em Berkeley, como Thompson), inventou uma nova linguagem, chamada C,
para uso no UNIX de Thompson. Os dois trabalharam nesses desenvolvimelntos
sem instrucées especificas dos Laboratorios Bell. O UNIX tornou-se um ambiente
de software para todo tipo de sistema, libertando assim os programadores da ne-
cessidade de inventar linguagens especificas para cada méaquina: o software tor-
nou-se portatil, o que permitiu a comunicagio entre computadores e programagao
de computador cumulativa.

Em 1974, vendo-se obrigada pelo governo dos EUA a difundir os resultados das
pesquisas do Bell, a AT&T distribuiu o UNIX, incluindo seu codigo-fonte, pelas uni-
versidades, mediante um pagamento nominal. Em 1977, em cooperacdo com Ken
Thompson e o Bell, um grupo de estudantes de ciéncia dos computadores F!e Bler*
keley, liderado por Bill Joy e Chuck Halley, criou o Berkeley Software Distribution
{BSD), uma versao aperfeicoada do UNIX. Estudantes de ciéncia dos computadores,
nos EUA e em outros paises, adotaram o UNIX como sua linguagem preferida, usan-
do computadores PDP-11 e VAX. Como foi descrito no Capitulo 1, a equipe do UNIX
de Berkeley (Computer System Research Group) projetou o suporte UNIX para os
protocolos da Arpanet, solucionando os problemas de interconexao do UUCP e
permitindo a comunicagio entre Arpanet e Usenet, expandindo assim a Internet.

No inicio da década de 1980, havia trés culturas do computador, agrupadas na
intersecio entre tipos de maquinas e programas de linguagem preferidoss a cultura
da Arpanet, baseada em mdquinas PDP10, da DEC, com preferéncia pela linguagem
LISP; a cultura do UNIX, que usava a linguagem C; e a cultura do computador pes-
soal, que usava microcomputadores e trabalhava com a linguagem BASIC, num ni-
vel tecnolégico muito inferior ao das outras duas culturas. Depois, em poucos
anos, as trés culturas sofreram um grande choque tecnoldgico/institucional e sub-
seqitente transformacio. A ARPA decidiu patrocinar o desenvolvimento de um sis-
tema operacional que pudesse ser comum a comunidade dos pesquisadores, e a
maioria das universidades envolvidas em contratos com a agéncia ndo queria ficar
na dependéncia da DEC e de suas mdquinas. O resultado dessas discussoes foi a de-
cisio da ARPA de patrocinar o desenvolvimento do UNIX como um sistema opera-
cional comum confidvel, capaz de rodar em maquinas diferentes, O BSD, a variante
do UNIX de Berkeley, que rodava no VAX e usava a linguagem C, tornou-se o mais
avancado sistema operacional. O UNIX da AT&T e o UNIX de Berkeley en.volive-
ram-se em batalhas legais intermindveis, uma vez que a AT&T tentou impor direitos
de propriedade sobre o sistema, mas os dois acabaram por aprender um com o ou-
tro, a tal ponto que, no inicio da década 1990, seus programas eram muito simila-
res. Em 1994, chegaram a um acordo legal, que permitiu a difusio gratuita do UNIX
em coexisténcia com sistemas patenteados baseados o UNIX. Nesse processo, con-
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tudo, o grupo de Berkeley esgotou seus recursos e perdeu suas fontes de financia-
mento. Virias versoes do BSD (Net BSD, Free BSD, Open BSD) surgiram desses
desdobramentos a medida que diferentes grupos de hackers desenvolveram seu
proprio software nas linhas da tradicao do UNIX.

Avancos na microeletrénica também transformaram o mundo da computa-
¢ao. Em 1983, o microchip 68000 da Motorola permitiu o desenvolvimento de mi-

crocomputadores com poténcia sem precedentes. Um grupo de jovens cientistas de
Stanford, com participagoes de Berkeley, que incluia Bill Joy, fundou a Sun Mi-
crosystems (Sun de Stanford University Networks}, com o UNIX rodando com mi-
crochips 68000, o que permitia estagdes de trabalho de preco acessivel. Mais tarde,
suas maquinas passaram a rodar com Solaris, uma versio patenteada do sisterna
operacional UNIX.

A cultura do computador pessoal, formada pelos programadores do Ms-DOS e
do Mac, era muito mais numerosa que a cultura da “rede” dos usudrios do UNIX.
Apesar desses usudrios de DOS/Mac nunca terem se tornado uma cultura conscien-
te de si propria. A auséncia de uma rede realmente difusa, compardvel ao UUCP ou a
Internet impediu isso. O trabalho cooperativo entre hackers era limitado pela au-
séncia de interconexdo. Segundo Raymond (1999, p.21): “A acao preponderante
dos hackers, (des}organizada em torno da Internet, e até esse momento amplamen-
te identificada com a cultura técnica do UNTX, nio se preocupava com servigos co-
merciais. Queriam melhores ferramentas e mais Internet, e PCs baratos de 32 bits
prometiam pdr uma coisa e outra ao alcance de todos.”

A exigéncia capital para a expansio da nova fronteira computacional era um
software novo e potente, capaz de rodar em todos os tipos de mdquina e conectar
servidores da Internet. O UNIX fornecia um ambiente compartilhado que permitia
a pesquisadores avangados comunicarem-se no desenvolvimento de programas
para redes de servidores. Entretanto, o desmembramento da AT&T em 1984 permi-
tiu aos Laboratérios Bell reivindicar legalmente seus direitos de propriedade sobre
0 UNIX. Como foi relatado no Capitulo 1, Richard Stallman, um programador do
Laboratério de Inteligéncia Artificial do MIT, se encarregou com um grupo fechado
de colaboradores, do gigantesco trabalho de escrever um novo sistema, inspirado
no UNIX mas nao submetido ao seu copyright: o GNU (significando “GNU is not
UNIX”). Stallman transformou seu esfor¢o numa cruzada politica pelaliberdade de
expressdo na era do computador, criando a Free Software Foundation (FSF) e pro-
clamando o principio da livre comunicaco e do livre uso do software como um di-
reito fundamental. Criou sozinho 0 movimento do software gratuito, e tornou-se
um dos icones da cultura hacker. Mas seu envolvimento politico, por si s6, nao lhe
permitiu remover os imensos obstdculos técnicos que encontrou na criagao de um
novo sistema operacional, equivalente ao UNIX, mas diferente dele. Embora a di-
vulgagao que ele e sua equipe faziam dos seus esfor¢os pela Net tenha aberto o ca-
minho para o futuro software de fonte aberta, seu sistema (HURD) ndo funcionou
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efetivamente até 1996. Ao que tudo indica, isso ndo decorreu de suas limitagoes
técnicas, jd que ele era (e é) um gigante da programagio de software, como o prova
o emnacs, seu excelente programa de editora¢io. Mas ele ndo percebeu plenamente
o poder da rede. S6 uma rede de centenas, mithares de cérebros traba_lhal?do coo-
perativamente, com divisdo de trabalho espontanea, e coordenagéo maledvel, mas
eficiente, poderia levar a cabo a tarefa extraordindria de criar um sistema operacio-
nal capaz de lidar com a complexidade de computadores cada vez mais potentes
interagindo por meio da Internet.

Nesse meio tempo, os sistemas UNIX patenteados estavam bloqueando a co-
municacio aberta do desenvolvimento de software. O grupo UNIX de Berkeley foi
dissolvido em 1994. Nesse contexto, a Microsoft acambarcou o mercado de softwa-
re de sistema operacional, apesar da inferioridade de sua tecnologia, porque ndo
enfrentava nenhuma concorréncia. A alternativa surgiu com o sistema operacional
GNU/Linux, que se desenvolveu a partir do trabatho de Stallman, mas com uma
metodologia fundamentalmente diferente, descoberta por um feliz acaso por Linus
Torvalds. Usando os termos de Raymond (1999), a aproximagio do “bazar” ao
software teve éxito ali onde os principios de projeto da “constru¢io de catedral”
(fosse comercial ou conduzida por hackers) fracassaram.

Como foi descrito no Capitulo 1, Linus Torvalds, um estudante na Universida-
de de Helsinki, conseguiu seu primeiro PC 386 Intel em 1991, e quis dotd-lo .de um
sistema operacional UNIX. Nao tendo recursos, dedicou varios meses ao projeto de
seu proprio nicleo UNIX para maquinas 386, usando, para implementa-lo, o com-
pilador GCC (para linguagem C). Chamou-o Freix, mas o administrador. d.o servi-
dor chamou-o Linux. Precisando de ajuda, e querendo que outros participassem
do desenvolvimento, Linus divulgou o codigo-fonte na Internet, e pediu coopera-
¢3o. Ele continuou a divulgar freqitentes aperfeicoamentos. O mesmo fazem cente-
nas de hackers que aderiram ao projeto. Divulgacdes rdpidas, ampla cooperagio e
total abertura da informacio permitiram a testagem extensiva e a depuragao do c6-
digo, de tal forma que, em 1993, 0 Linux era um sistemna operacional .rn.elhor‘ que 0s
sistemas UNIX patenteados. Com o tempo, 0s sistemas UNIX comerciais mais com-
petitivos passaram a ser os que incluem o Linux em seu pacote, respeitande ao
mesmo tempo as regras de sua fonte aberta. .

O Linux ¢ amplamente reconhecido como um dos sistemas operacionais
mais confidveis, em particular para computadores que trabalham na Internet. Em
2001, havia, pelo menos cerca de 30 milhoes de usuérios)do Linux no mundo.
Em 2001, vdrios governos (inclusive os do Brasil, México, India, China ¢ Franc¢a)
estavam adotando o Linux € promovendo seu uso. E verdade que a maioria esma-
gadora dos sistemas operacionais Linux ¢ usada em servidores da web e em grande:s
computadores que servem grandes redes. Assim, para a maioria dos usuarios indi-
viduais, o sistema é de uso excessivamente complicado e ndo fornece uma interface

de usudrio simples. Apesar disso, nada em seu nuicleo ou software derivado impede
b A,
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que se desenvolvam aplicagdes de ficil aprendizado e uso que poderiam ganhar
popularidade no mercado central da Microsoft. De fato, parece que o principal
obstdculo ao aparecimento de aplicages do Linux para usudrios/consumidores
sem softsticagdo € a falta de interesse de programadores de computador, eles mes-
mos sofisticados, em desenvolvé-las. E por isso que a comercializagio orientada
para o usudrio do Linux, sempre respeitando suas regras de fonte aberta, parece ser
a proxima fronteira de desenvolvimento da fonte aberta.

Quais sdo as caracteristicas da cultura hacker, e como se relacionam com o
desenvolvimento da Internet? Antes de mais nada, ela se baseia no que chamei a
cultura tecnomeritocritica, que, se posso usar uma metafora de software, é o c6di-
go-fonte da cultura hacker. Assim, todas as caracteristicas apresentadas acima sio
aplicdveis a cultura hacker. Particularmente importante ¢ a meta abrangente de ex-
celéncia, no desempenho e na tecnologia, porque € isso que determina a necessida-
de comum de compartilhamento e de manutengio do cédigo-fonte aberto. Nas
palavras de Raymond (1999, p.170), “O exame da fonte aberta pelos pares é o tinico
método ‘escaldvel’ para se chegar a alta confiabilidade e qualidade” Embora muitos
especialistas paresam concordar com ele nesse ponto, a precisio da afirmativa é
menos importante que seus efeitos sobre a cultura hacker: se os hackers acreditam
que € assim que deve ser, construirdo uma comunidade em torno da fonte para ter
um melhor desempenho. Mas um melhor desempenho, quando desvinculado de
instituigbes compensatorias, requer a adesao a um conjunto de valores que combi-
na a alegria da criatividade com a reputagio entre os pares.

Suprema nesse conjunto de valores é a liberdade. Liberdade para criar, liberda-
de para apropriar todo conhecimento disponivel e liberdade para redistribuir esse
conhecimento sob qualquer forma ou por qualquer canal escolhido pelo hacker.
De fato, Richard Stallman construiu sua Free Software Foundation sobre esse prin-
cipio da liberdade, independentemente da qualidade do software produzido como
resultado da liberdade e da cooperagio. Para a maioria dos outros hackers, a liber-
dade ndo € o tinico valor {a inovagio tecnoldgica é a meta principal e o deleite pes-
soal da criatividade é ainda mais importante que a liberdade), mas é sem duivida
um componente essencial de sua visio de mundo e de sua pritica como hackers.
Paradoxalmente, ¢ em razdo desse principio da liberdade que muitos hackers tam-
bém reivindicam o direito de escolher o desenvolvimento comercial de suas aplica-
¢des. Sob a condicio de nao trair aquele que é o principio mais fundamental de
todos: acesso aberto a toda a informagdo do programa, com a liberdade de modifi-
cd-lo.

A liberdade combina-se com cooperagio através da pritica da cultura do
dom, que acaba por levar a uma economia do dom. Um hacker divulga sua contri-
bui¢do para o desenvolvimento do software pela Net na expectativa de reciprocida-
de. A cultura do dom no mundo hacker distingue-se de outras analogas. Prestigio,
reputagio e estima social estio ligados a relevincia da doagao feita 2 comunidade.
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Assim, Nao se trata apenas da retribuigdo esperada pela generosidade, mas da satis-
facio imediata que o hacker tem ao exibir sua engenhosidade para todos. Além dis-
s0, hd a gratificagio envolvida no objeto ofertado. Ele nao tem apenas valor de
troca, tem também valor de uso. O reconhecimento vem ndo so do ato de doar,
como da producio de um objeto de valor (software inovador).

Além da satisfacio de alcangar status na comunidade, a alegria inerente a da
criacdo foi muitas vezes identificada como um atributo da cultura hacker. Ela a
aproxima do mundo da arte e do impulso psicologico de criar, identificado por
Csikszentmihalyi (1997). Comega-se a ser um hacker a partir do impeto individual
de criar, independentemente do cenario institucional dessa criagio. £ por isso que
ha hackers na academia, em escolas secunddrias, em grandes empresas € nas mar-
gens da sociedade. Eles ndo dependem de instituicdes para sua existéncia intelec-
tual, mas dependem, efetivamente, de sua comunidade autodefinida, construida
em torno de redes de computadores.

Ha na cultura hacker um sentimento comunitdrio, baseado na integragio
ativa a uma comunidade, que se estrutura em torno de costumes e principios de or-
ganizagdo social informal. As culturas nio sio feitas de valores nebulosos. Sao en-
raizadas em instituicdes e organizagdes. Hd uma organizagio desse tipo na cultura
hacker, mas ela é informal; isto é, ndo é imposta pelas instituigoes da sociedade. Na
comunidade Linux, por exemplo, hd “veteranos tribais” (a maioria com menos de
30 anos), sendo Linus Torvalds a autoridade suprema. Eles sdo proprietarios/man-
tenedores de cada projeto; por exemplo, Linus possui e mantém o nicleo do Linux,
porque criou sua origem. Em outros casos, hd uma autoridade coletiva, com rota-
¢io de mantenedores, como na comunidade dos servidores Apache. Co-man-
tenedores ajudam a manter subsistemas em torno de projetos derivados do projeto
original.

A estrutura modular do software Linux permite que dele se ramifique grande
diversidade de projetos sem perda da compatibilidade. Co-fomentadores em-
preendem novos projetos por iniciativa propria, ao passo que colaboradores co-
muns participam da comunidade ajudando na testagem e depuragio de novos
programas, ¢ na discussio de problemas que surgem de sua propria prética de pro-
gramacio. O decisivo para a comunidade ¢ evitar, tanto quanto possivel, a “bifurca-
¢ao” isto €, a divisio da energia da comunidade em um nimero excessivo de linhas
de trabalho. Mas isso é aceitdvel quando todas as outras formas de resolugao de
conflito falham.

Naturalmente, dinheiro, direitos formais de propriedade ou poder institucio-
nal s3o excluidos como fontes de autoridade e reputagio. A autoridade baseada na
exceléncia tecnolégica, ou em contribuigdo precoce para o c6digo, s6 é respeitada
se nio for vista como predominantemente interesseira. Em outras palavras, a co-
munidade aceita a hierarquia da exceléncia e da superioridade somente na medida
em que essa autoridade ¢é exercida para o bem-estar da comunidade como um todo,
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0 que significa que, muitas vezes, novas tribos surgem e se enfrentam. Mas as cisdes
fundamentais nao sdo pessoais ou ideoldgicas: sio tecnologicas. Isso nao significa
que os contlitos sejam menos agudos. Subculturas tecnolégicas podem usar todos
0s recursos a sua disposigdo para solapar a posi¢io das tecnocomunidades rivais.
Assim, a principal diviséo no mundo do software aberto é a que separa a tradicio
do BSD e a do GNU/Linux. Esses costumes e normas sociais sao praticados e impos-
tos coletivamente na Net. As sang¢oes a transgressio assumem a forma de mensa-
gens iradas abertas, censura publica e, se os pecados forem graves, exclusio da
comunidade e, assim, da rede de criacao coletiva de software inovador.

A Internet € o alicerce organizacional dessa cultura. A comunidade hacker, em
geral, ¢ global e virtual. Embora haja momentos de encontro fisico, conferéncias e
feiras, a maior parte da comunicagio é eletrénica. Em geral os hackers s6 se conhe-
cem pelo nome que usam na Internet. Nio porque ocultem sua identidade. O que
ocorre € que a identidade deles como hackers é 0 nome divulgado na Net. Embora o
grau mais elevado de reconhecimento costume ser associado a identificagio por
nomes reais, via de regra a informalidade e a virtualidade sio caracteristicas
essenciais da cultura hacker — caracteristicas que a diferenciam nitidamente da
cultura académica e de outra manifestagoes da cultura meritocrética. E por isso
que os pesquisadores da ARPA, embora praticassem o hacking {programacio criati-
va, de fonte aberta) e tenham sido os criadores da Internet, nio eram hackers no
sentido cultural.

Hi alguns mitos em torno da cultura que vale a pena dissipar. Um estd em sua
marginalidade psicoldgica. E verdade que ha entre os hackers um sentimento gene-
ralizado de superioridade em relacio ao resto do mundo analfabeto em computa-
dores e uma tendéncia a se comunicar com o computador, ou com outros seres
humanos, via computadores, centrando-se essencialmente em questdes de softwa-
re incompreensiveis para o comum dos mortais. Um fechamento para os mundos
da muisica, arte ou literatura também pode ser visto ai: a tentacdo permanente dos
hackers de cortar seus vinculos de comunicagiio com a sociedade e fugir para as es-
truturas formais da computacio. E justo dizer, porém, que a maioria deles vive vi-
das normais, pelo menos tio normais quanto a da maioria das pessoas, o que nio
significa necessariamente que se encaixem (alguém se encaixa?} no tipo ideal de
normalidade, em conformidade coin a ideologia dominante de nossas sociedades.
Linus Torvalds, entre muitos outros, é um homem de familia dedicado, que vive
uma vida regular com a mulher e os filhos num suburbio no Vale do Silicio. Sim, se
vocé tor a uma conferéncia de hackers, vera muitas pessoas vestidas de preto, algu-
mas de barba (se tém idade suficiente para cultivd-las), a maioria exibindo camnise-
tas provocativas (p.ex., “BURN Venture Capital BURN”). Com freqiiéncia, poderd
encontrar referéncias a seus filmes favoritos, emblematicos, dependendo da faixa
etdria dos participante: “Star Wars”, “The Matrix”, “Enemy of the State”. Mas esse
folclore nao é exclusivo dos hackers: é uma das muitas expressées da cultura da ju-
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ventude no tempo e nos lugares em que eles vivem. Na verdade, os hackers sérios
existern fundamentalmente on-line. Se antropélogos pés-modernos aterrissassem
num encontro de hackers e tentassem identificar clas tribais com base nesses sim-
bolos, deixariam de perceber a esséncia da cultura. Porque, como Wayner {2000)
enfatiza, a cultura hacker e suas distingdes internas dizem respeito inteiramente a
construcdes mentais e opg¢des por diferentes tecnologias.

Um outro mito poderoso, muitas vezes propalado por icones dos préprios
hackers, é que a cooperagio, a liberdade e a cultura do dom s6 podem se desenvol-
ver sob as condicdes do novo e imaterial sistema de produgao que se cria numa
sociedade da pos-escassez. Segundo essa visdo, ¢ somente quando tém suas necessi-
dades basicas atendidas que as pessoas podem se dar ao luxo de dedicar suas vidas a
criatividade intelectual, e s6 entao podem praticar a cultura do dom. Na verdade,
isso contradiz a experiéncia dos hackers em paises pobres como a Ruissia, ou os da
América Latina. E precisamente em situagoes de pobreza extrema, quando ndo tém
acesso a nenhum recurso, que as pessoas criativas sdo obrigadas a inventar suas
préprias solugdes, e elas o fazem. As avenidas sociais da inovagdo sdo muito diver-
sas, e nao podem ser reduzidas as condi¢Ges materiais de vida. Mas o que é comum
a cultura hacker, em todos os contextos sociais, é a preméncia de reinventar manei-
ras de se comunicar com computadores e por meio deles, construindo um sistema
simbiético de pessoas e computadores em interagao na Internet. A cultura hackfer é,
em esséncia, uma cultura de convergéncia entre seres humanos e suas miquinas
num processo de interagio liberta. E uma cultura de criatividade intelectual funda-
da na liberdade, na cooperagio, na reciprocidade e na informalidade.

Hi, no entanto, subculturas hacker construidas sobre principios politicos,
bem como sobre revolta pessoal. Richard Stallman considera a busca de exceléncia
tecnolégica secunddria ao principio fundamental do software gratuito, que, para
ele, ¢ um componente essencial da liberdade de expressao na Era da Informagéo.
De fato, ele foi um ativo participante no movimento pela liberdade de expressio
em seus anos de estudante em Berkeley. Sua Free Software Foundation dedica-se a
proteger os direitos dos programadores aos produtos de seu trabalho, e a n"lobilizar
a comunidade dos hackers para que se una num esfor¢o por manter sua criagio co-
letiva fora do alcance de governos e corporagdes. Outros agrupamentos de hackers
formam-se em torno de principios politicos libertarios, como a defesa da liberdade
de expressio e privacidade na Internet. Um exemplo ilustrativo é a Electronic Fron-
tier Foundation criada em 1990 por John Perry Barlow e Mitch Kapor para comba-
ter o controle do governo sobre a Internet. Eles tiveram importante papel na ampl'a
mobiliza¢do que levou a derrota do Communications Decency Act nos tribunais

norte-americanos em 1995 (ver Capitulo 6). Barlow e Kapor simbolizam ambos
uma interessante conexao entre algumas das subculturas sociais do periodo pos-
década de 1960 e a cultura hacker. Barlow costuma ser lembrado como o letrista da
banda de rock Grateful Dead, mas é também um criador de gado em Montana, e
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atualmente passa grande parte do seu tempo ziguezagueando pelo mundo para
pregar a liberdade e a Internet. Quanto a Kapor, além de ser um programador bri-
lhante (inventou o Lotus), e de ganhar rios de dinheiro, foi um instrutor de medi-
tagdo, imerso no espiritualismo.

Outros hackers reconhecem-se nos personagens “cyberpunk” da literatura de
ficgao cientifica. Fundam sua autonomia social na Internet, lutando para preservar
sua liberdade contra a intrusio de quaisquer tipos de poderes, inclusive a tomada
de controle de seus provedores de servicos de Internet pelas corporacoes da midia.
Nas margens dessa subcultura hacker rebelde, emergem os crackers. Em sua maio-
ria, sao individuos, com freqtiéncia muito jovens, que tentam provar sua pericia,
em geral com conhecimento técnico limitado, OQutros, como Kevin Mitnik, mistu-
ram habilidade técnica com uma estratégia de sabotagem politica em seus esforcos
para vigiar o mundo que os vigia. Esse comportamento deve ser diferenciado do ci-
bercrime — a prética de roubos na Internet para lucro pessoal —, o vetho hibito do
“crime do colarinho branco” executado mediante novos meios tecnolégicos. Os
crackers mais politicos constroem redes de cooperacio e informacio, com todas as
devidas precaugées, muitas vezes difundindo o cédigo de tecnologia de criptogra-
fia que permitiria a formagdo dessas redes fora do alcance das agéncias de vigilan-
cia. As linhas de batalha estdo se deslocando do direito que tém as pessoas de
codificar (contra o governo) para o direito que elas tém de decodificar (contra as
corporagoes) {Levy, 2001; Patrice Riemens, comunicagio pessoal, 2001).

A cultura hacker dominante vé os crackers com muita apreensio, uma vez que
eles denigrem toda a comunidade com o estigma da irresponsibilidade, amplifica-
do pela midia. De uma perspectiva analitica, porém, devemos reconhecer a diversi-
dade do mundo dos hackers enfatizando ao mesmo tempo o que une todos os seus
membros acima de divisdes ideolégicas e comportamento pessoal: a Crenga com-
partilhada no poder da interconexao de computadores e a determinacio de manter
esse poder tecnol6gico como um bem comum — pelo menos para a comunidade
dos hackers.

Comunidades virtuais

As fontes culturais da Internet nao podem ser reduzidas, porém, aos valores dos
inovadores tecnologicos. Os primeiros usudrios de redes de computadores criaram
comunidades virtuais, para usar a expressao popularizada por Howard Rheingold
(1993/2000), e essas comunidades foram fontes de valores que moldaram compor-
tamento e organizagdo social. Pessoas envolvidas nas redes da Usenet News, na
FIDONET, e nos BBS, desenvolveram e difundiram formas e usos na rede: envio de
mensagens, lista de correspondéncia, salas de chat, jogos para multiplos usudrios
(expandindo os MUDs — acrénimo de multi-user dungeon — pioneiros}, conferén-
cias e sistemas de conferéncia.
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Alguns usudrios envolvidos nessa interagao social eram tecnologicarr.mente- s0-
fisticados, como os pesquisadores da Arpanet que criaram uma das primeiras listas
de correspondéncia tematicas, a SF-Lovers (para amantes da ficcao cieptiﬁca),-c?m
a tolerancia do Departamento de Defesa. Nos primeiros tempos, muitos usudrios
do UUCP eram também membros da cultura hacker. Da década de 1980 em diante,
porém, 0s usudrios da maioria das redes nao eram em geral necessariam.ente exi-
mios em programagio. E quando a web explodiu na década de 1990, milhoes d.e
usuarios levaram para a Net suas inovagdes sociais com a ajuda de um conheci-
mento técnico limitado. No entanto, a contribuigio que deram na configuragio e
na evolucao da Internet, inclusive na forma de muitas das suas manifesta¢oes co-
merciais, foi decisiva. Por exemplo, um dos primeiros BBSs na drea da Baia de Sdo
Francisco foi o Kinky Komputer, um sistemna orientado para o sexo: ele lider'ou 0
que seria por muitos anos uma forma florescente de pratica on-line, .tan'Fo privada
quanto comercial. Por outro lado, o Institute for Global Communication (IGC),
também fundado em Sio Francisco, articulou algumas das primeiras redes de
computadores dedicadas & promogio de causas socialmente relevantes como a de-
fesa do meio ambiente e a preservagio da paz mundial. O IGC contribuiu para a
implantagio da rede feminina de computadores (La Neta) usada pelos zapatistalls
mexicanos para obter solidariedade internacional para sua luta em prol de mi-
norias indigenas exploradas. Redes comunitdrias, como a criada em Seattle por
Douglas Schuler ou a Cidade Digital de Amsterda, renovarame .foment.:ara.m apar-
ticipagio de cidadaos (ver Capitulo 5). Nos Giltimos anos da Umﬁo. So?rle’tlca, redes
pioneiras de computadores, organizadas por académicos de maneira 1nde.penden—
te, como a RELCOM, foram muito importantes na luta pela democraciaea liberdade
de expressio nos momentos criticos da perestroika.

Assim, enquanto a cultura hacker forneceu os fundamentos tecnologicos da
Internet, a cultura comunitaria moldou suas formas sociais, processos e usos. Mas
que cultura ¢ essa? Tratarei em detalhe, mais adiante, dos usos sociais da Inte.rnet e
dos habitos e padraes sociais que emergem da pritica de comunidades virtuais (ver
Capitulo 4). Aqui, estou focalizando a especificidade dos valores culturais € normas
sociais resultantes dessas préticas na medida em que se relacionam com a estrutu-
racio da Internet (Hiltz e Turoff, 1995; Rheingold, 1993/2000).

As comunidades on-line tiveram origens muito semelhantes as dos movimen-
tos contraculturais e dos modos de vida alternativos que despontaram na esteira da
década de 1960. A drea da Bafa de Sao Francisco abrigou na década de 1970 o desen-
volvimento de virias comunidades on-line que faziam experimentos com comu-
nicagio por computadores, entre eles projetos como o legenddrio Homebrew Com-
puter Club e a Community Memory. Em 1985, o WELL, um dos mais inovadores
entre os primeiros sistemas de conferéncia, foi iniciado na drea da Baia de Sdo fran—
cisco por Stewart Brand {bislogo, pintor e aticionado do computador que criou o
Whole Earth Catalog, a publicagdo que revigorou a contracultura da década
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de 1970} e Larry Brilliant (membro do grupo Hog Farm e um dos organizadores de
Woodstock). Entre os primeiros administradores, hospedeiros e patrocinadores
do WELL estavam pessoas que haviam tentado a vida em comunidades rurais, hac-
kers de computadores pessoais, ¢ um grande contingente de deadheads, fas da ban-
da de rock Grateful Dead. Como foi mencionado no Capitulo 1, a FIDONET foi
inaugurada em 1983 por Tom Jennings com um vago programa anarquista. A Ci-
dade Digital de Amsterd, desenvolveu-se no rastro dos movimentos dos squatters
da década de 1970, e pelo menos um de seus fundadores tivera estreita ligacio com
eles. Muitas das primeiras conferéncias on-line e BBS parecem ter surgido da neces-
sidade de dar corpo a um sentimento comunitario apds o fracasso dos experimen-
tos contraculturais no mundo fisico.

Apesar de tudo, a2 medida que as comunidades virtuais se expandiram em ta-
manho e alcance, suas conexdes originais com a contracultura enfraqueceram.
Empiricamente falando, nao existe algo como uma cultura comunitaria unificada
da Internet. A maioria dos observadores, de Howard Rheingold a Steve Jones, enfa-
tiza a extrema diversidade das comunidades virtuais. Além disso, suas caracteristi-
cas soclais tendem a especificar sua cultura virtual. Assim, para deleite dos teéricos
pds-modernos, os MUDs sdo o dominio privilegiado para a representacao de papéis
e as identidades falsas. Até onde podemos perceber, porém, os jogadores de MUD
em sua maioria eram/sio adolescentes, ou estudantes de graduagio, exibindo
on-line o comportamento de encenagio tipico da fase da vida em que estao, quan-
do fazem experimentos freqiientes com sua personalidade. Os usudrios tendem a
adaptar novas tecnologias para satisfazer seus interesses e desejos. Na Franca, o Mi-
nitel oficial, extremamente burocritico, popularizou-se com base num de seus sis-
temas, as Messageries Roses, orientadas para o sexo. Movimentos sociais de todo
tipo, de grupos ambientais a ideologias extremistas de direita (p.ex., nazismo, racis-
mo), tiraram proveito da flexibilidade da Net para divulgar suas idéias e articu-
lar-se através do pafs e do globo. O mundo social da Internet é tao diverso e
contraditério quanto a propria sociedade. Assim, a cacofonia das comunidades
virtuais nio representa um sistema relativamente coerente de valores € normas so-
ciais, como ¢ o caso da cultura hacker.

Apesar disso, essas comunidades trabalham com base em duas caracteristicas
tundamentais comuns. A primeira é o valor da comunicagio livre, horizontal. A
pratica das comunidades virtuais sintetiza a pritica dalivre expressao global, numa
era dominada por conglomerados de midia e burocracias governamentais censo-
ras. Como John Gilmore o expressou, “a Net interpreta a censura como dano e en-
contra rotas para contorna-la” (citado por Rheingold, 1993, p.7). Essa liberdade de
expressao de muitos para muitos foi compartilhada por usudrios da Net desde os
primeiros estdgios da comunica¢do on-line, € tornou-se um dos valores que se es-
tendem por toda a Internet. O segundo valor compartilhado que surge das comu-
nidades virtuais ¢ o que eu chamaria formacio autéonoma de redes. Isto &, a
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possibilidade dada a qualquer pessoa de encontrar sua propria destinacdo na Net,
e, ndo a encontrando, de criar e divulgar sua propria informagao, induzindo assim
a formacio de uma rede. Desde os BBSs primitivos da década de 1980 aos mais so-
fisticados sistemas interativos da virada do século, a publica¢io auténoma, a
auto-organiza¢ao e autopublicagdo, bem como a formagio autonoma de redes
constitui um padrio de comportamente que permeia a Internet e se difunde a par-
tir dela para todo o dominio social. Assim, embora extremamente diversa em seu
conteudo, a fonte comunitaria da Internet a caracteriza de fato como um meio tec-
nolégico para a comunicagio horizontal e uma nova forma de livre expressio.
Assenta também as bases para a formagdoe autdnoma de redes como um instru-
mento de organizagio, acao coletiva e construgio de significado.

Empresarios

A difusao da Internet a partir de circulos fechados de tecnélogos e pessoas organi-
zadas em comunidades para a sociedade em geral foi levada a cabo por empresa-
rios. 56 aconteceu na década de 1990, com a velocidade do raio. Como firmas
comerciais foram a for¢a propulsora de sua expansao, a Internet foi moldada em
grande parte em torno desses usos comerciais. Mas como estes tiveram por base
formas e processos inventados pela cultura comunitdria, os hackers e as elites tec-
nolégicas, o resultado real é que a Internet ndo é mais determinada pelos negécios
que outros dominios da vida em nossas sociedades. Nem mais, nem menos tam-
bém. De fato, mais significativo que a dominagao da Internet pelos negécios por
volta da virada do século é o tipo de empresa que a Internet ajudou a desenvolver.
Nio seria fantasioso dizer que a Internet transformou as empresas do mesmo
modo, se ndo mais, que as empresas transformaram a Internet.

A Internet foi 0 meio indispensavel e a for¢a propulsora na formagao da nova
economia, erigida em torno de normas e processos novos de produgdo, administra-
¢ao e calculo econdmico. Analisarei em detalhe a relagio entre a Internet e a nova
economia no Capitulo 3. Aqui, quero focalizar a dimensio cultural dos empresari-
os da Internet, uma vez que a cultura é a fonte do significado. Sem intengdes as pes-
$0as nao agem, e sem a agdo desses empresdrios, orientados por um conjunto
especifico de valores, nio teria havido nenhuma nova econemia, e a Internet teria
se difundido num ritmo muito mais lento e com um elenco diferente de aplicagoes.

Se refletimos sobre a formagdo das companhias da Internet no Vale do Silicio,
o viveiro da nova inddstria, vdrias caracteristicas culturais da pritica dos empresa-
rios que criaram essas firmas em torno de projetos tecnologicos e comerciais so-
bressaem, O ponto-chave ¢ que eles ganharam dinheiro com idéias, numa época
em que a que a falta de novas idéias levava empresas estabelecidas a perdas finan-
ceiras. Assim, a inovagio empresarial, e nio o capital, foi a forga propulsora da eco-
nomia da Internet. O mais das vezes, esses empresarios ndo investiram o proprio
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dinheiro, Nio arriscaramn muito, talvez apenas seus sonhos, ou o dinheiro seminal
que obtiveram de seus sonhos — com excegio de algumas hipotecas executadas.
Quando fracassavam, podiam sempre voltar para suas garagens, para suas escolas,
ou para seus empregos bem remunerades numa empresa — e para um novo so-
nho. Nio eram, portanto, os empresdrios aventureiros do relato historico de Som-
bart. Niio eram tampouceo os inovadores tecnolégicos da versdo schumpeteriana
da atividade empresarial. Alguns eram, alguns ndo. Alguns eram excelentes vende-
dores e nio grandes engenheiros. Mas todos foram capazes de transformar sua ca-
pacidade de imaginar novos processos ¢ novos produtos em projetos comerciais
adaptados ao mundo da Internet — um mundo que ndo tinham imaginado, muito
menos inventado.

A realizacao do potencial de transformar poder mental em dinheiro tornou-se
a pedra angular da cultura empresarial do Vale do Silicio e da industria da Internet
em geral. Idéias eram vendidas a capitalistas de risco, permitindo assim investi-
mentos que as transformavam em negécios. E essas idéias, corporificadas como
companhias {(com ou sem produtos, com ou sem lucros}, eram vendidas a investi-
dores através de ofertas publicas (1POs, de oferta pablica inicial de agdes) na bolsa
de valores. Ao mesmo tempo em que tem conseqiiéncias extraordindrias para a
nova légica econémica, esse mecanismo determina o tipo de cultura que estd na
fonte da inovagio empresarial. E uma cultura em que a soma de dinheiroa ganhare
a velocidade em que isso ocorrerd sdo os valores supremos. Isso vai além da cobiga
humana usual. O ganho de dinheiro torna-se pardmetro do sucesso e, o que € igual-
mente importante, da liberdade em relagdo ao mundo empresarial tradicional.
Para empresarios, a unica maneira de se libertar do capital é ser capaz de atrai-lo
por si mesmos, e fazé-lo de maneira a poder controlar uma parcela suficientemente
grande da riqueza futura a vir dos investidores. E por isso que agdes da bolsa sao o
principal mecanismo de conexdo entre a liberdade individual e a atividade empre-
sarial,

Além disso, num munde efervescente de inovagio, o tinico meio de aferir a
concorréncia e ganhar o respeito dos pares, bem como o temor do establishment
corporativo, é o dinheiro. Mas 0 modo como o dinheiro ¢ ganho nas empresas da
Internet especifica sua cultura empresarial em relagao a outras culturas de caga ao
dinheiro, digamos Wall Street. Enquanto os investidores financeiros tentam ganhar
dinheiro prevendo o comportamento futuro do mercado, ou simplesmente apos-
tando nele, os empresarios da Internet vendem o futuro porque acreditam poder
fazé-lo. Confiam em seu know-how tecnolégico para criar produtos e processos
que, estiio convencidos, conquistardo o mercado. Entao o ponto critico €, primeiro,
convencer os mercados financetros de que o futuro estd ali e depois tentar vender a
tecnologia aos usudrios — de qualquer maneira — fazendo a previsdo funcionar. A
estratégia é mudar o mundo através da tecnologia, e depois ser recompensado com
dinheiro e poder, por meio das operagdes do mercados financeiros. O fundamento
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dessa cultura empresarial é a capacidade de transformar know-how tecnolégico e
visio comercial em valor financeiro, depois embolsar parte desse valor para tornar
a visdo, de alguma maneira, realidade.

Em sua corporificagio real, o empresdrio da Internet ¢ uma criatura de duas
cabegas. Os empresdrios dos tecnonegdcios ndo poderiam alcancar nenhum de
seus sonhos sem os capitalistas de risco. Estes precisam dos criadores para ter suces-
so como capitalistas, de modo a poder negociar no mundo financeiro mais amplo,
como guardides das fontes da nova criagio de riqueza. Muitas vezes eles se odeiam
mutuamente. Mas nio podem escapar de sua relagio simbiética, de tal modo que o
empresdrio da Internet, em termos sociais, ndo é uma pessoa, apesar da mitologia
que cerca em geral os herdis da economia da Net. E um compésito de pessoas e or-
ganizagodes integrado por inventores, tecnodlogos e capitalistas de risco. Unem-se no
processo de produgao e inovagio que, ao fim e ao cabo, cria companbhias, ganha di-
nheiro e, como um subproduto, fornece tecnologia, bens e servicos. Nesse proces-
so, a relagdo entre capital e inovagao € internalizada. O capitalista de risco é parte
importante do processo real de inovagdo que identificou como promissor, Alimen-
ta a inovagao, molda-a, ajusta-a 2 imagem do mercado. Por outro lado, os inovado-
res/produtores tecnolégicos internalizam o capital em suas maneiras de funcionar,
através de acoes da bolsa, e seu plano comercial é direcionado para seu impacto na
capitaliza¢do de mercado. A qualidade de producio e o projeto inovador conti-
nuam sendo cruciais nessa economia, como vou sustentar no proximo capitulo,
mas a exceléncia da pesquisa e o orgulho da manufatura coexistern com a orienta-
¢d0 consciente para o mercado financeiro como o juiz final do desempenho da
companhia.

Essa cultura empresarial é, acima de tudo, uma cultura do dinheiro. E de di-
nheiro em quantidades tdo assombrosas (assim reza o mito empresarial} que qual-
quer esfor¢o vale a pena. Mas é também uma cultura do trabalho, trabalho
compulsivo e incessante. Nesse sentido, vincula-se a ética do trabalho dos empresd-
rios industriais tradicionais. No entanto, o fato de a compensagio ser externa
(dinheiro) e nao interna (ética puritana do auto-aperfeicoamento por meio do tra-
batho honesto) tem conseqiiéncias considerdveis para a cultura. Poupancas pes-
$oals sdo menos importantes que investimento em ac¢oes, de tal modo que idéias,
trabalho e a acumulagio pessoal de riqueza tendem a ser associados no mesmo mo-
vimento. E a fabricagao do future, e ndo sua troca por poupancas precavidas, que
fornece seguranga para a vida. Nessas condigoes, o consumo ¢ organizado em
torno de um padréo de gratificagio imediata, em vez do padrio de gratificacdo a
posteriori da cultura empresarial burguesa. (“Estude, meu filho, continue traba-
lhando, meu filho, e a vida o recompensara na velhice”). Esse padrio de gratificacdo
imediata materializa-se em bens e servicos inacessiveis a maioria dos mortais. Em
vez de consumo conspicuo, observamos um padrido de consumo supérfluo; tra-
ta-se da aquisi¢do de itens de consumo que tém pouco uso para seu dono, mas for-
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necem satisfacdo nos breves momentos de sua vida util. Mansoes, uma variedade
de veiculos de transporte, tdo exéticos quanto possivel, férias extravagantes, festas
bizarras (embora raras), spas sofisticados e personal trainers de meditagio. Esse
consumo supérfluo vai de par com a alegria da informalidade, no trabalho e na
vida, o que inclui hdbitos individuais de vestimenta e penteado, ou seja, a quebra
de codigos associados a0 mundo corporativo tradicional. Os empresdrios da Inter-
net parecem, portanto, ser ao mesmo tempo iconoclastas pessoais e adoradores do
bezerro de ouro — em que véem o sinal de seu triunfo pessoal.

Esse tipo de cultura empresarial atravessa linhas étnicas, uma vez que ¢é preci-
samente mais multiétnica e global que qualquer cultura empresarial na histdria.
Muitas vezes vai de par comn uma vida pessoal empobrecida, jd que familias e conju-
ges si0 necessariamente sacrificados a esse anseio extraordindrio de tecnologia, di-
nheiro e poder. Trata-se, predominantemente, de um mundo de pessoas solteiras,
sem ternpo para encontrar um companheiro compativel, apenas corpos acessiveis
ocasionalmente. Em contraste com as esposas dos empresarios burgueses do século
XIX, a maioria das mulheres segue seu préprio caminho, sendo elas préprias em-
presdrias, ou, quando casadas com empresdrios, adaptando-se as normas pelo de-
senvolvimento de carreiras profissionais proprias e o cultivo de um estilo de vida
igualmente frenético. Parcerias pessoais sdo mais instrumentais que expressivas, O
nivel de envolvimento civico é significativamente mais baixo que no conjunto dos
Estados Unidos. A socializagdo com colegas de trabalho nos EUA em geral ¢ 22%
mais alta que no Vale do Silicio. A principal razao alegada tanto para a baixa sociali-
zagio quanto para a baixo envolvimento civico € a falta de tempo livre, ji que o
trabalho consome todo o tempo e energia disponiveis (Koch e Miller, 2001). O in-
dividualismo ¢é a regra; assim, deixados sozinhos consigo mesmos, os empresirios
usam sua dose extra de adrenalina para acelerar seu impulso de destrui¢io criativa,
que acaba por levar a criagdo destrutiva. Isto é, a uma criacio de riqueza em dinhei-
ro e tecnologia que prospera nas ruinas das vidas sociais e pessoais consumidas no
Processo.

A atividade empresarial, como dimensio essencial da cultura da Internet, che-
ga com uma nova distor¢ao historica: cria dinheiro a partir de idéias, e mercadoria
a partir de dinheiro, tornando tanto o capital quanto a producao dependentes do
poder da mente. Os empresdrios da Internet sdo antes criadores que homens de ne-
gocios, mais proximos da cultura do artista que da cultura corporativa tradicional.
Sua arte, no entanto, é unidimensional: eles fogem da sociedade, a medida que
prosperam na tecnologia, e adoram o dinheiro, recebendo um feedback cada vez
menor do mundo como ele é. Afinal, para que prestar atencdo ao mundo se o estdo
refazendo a sua propria imagem? Os empresdrios da Internet s3o, a0 mesmo tem-
po, artistas, profetas e ambiciosos, uma vez que escondem seu autismo social por
trds de suas proezas tecnoldgicas. Por si mesmos, a partir de sua cultura especifica,
jamais poderiam ter criado um mundo baseado na interconexio € na comunica-
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¢do. Mas sua contribuigo foi/é indispensavel & dinamica cultural de muiltiplas ca-
madas gerada pelo mundo da Internet,

A cultura da Internet

Passo agora a especificar a articulagio das quatro camadas da cultura que, juntas,
produziram e moldaram a Internet. No topo do construto cultural que levou a
criagao da Internet estd a cultura tecnomeritocrdtica da exceléncia cientifica e tec-
nologica, que advém essencialmente da big science e do mundo académico. Essa
tecnomeritocracia foi inscrita numa missio de dominagao (ou contradominagio)
do mundo pelo poder de conhecimento, mas conservou sua autonomia e confiou
numa comunidade de pares como a fonte de sua legitimidade autodefinida.

A cultura hacker especificou a meritocracia ao fortalecer os limites internos da
comunidade dos tecnologicamente iniciados e tornd-la independente dos poderes
existentes. S6 hackers podem julgar hackers. $6 a capacidade de criar tecnologia {a
partir de qualquer contexto) e de compartilha-la com a comunidade sdo valores
respeitados. Para os hackers, a liberdade é um valor fundamental, particularmente
a liberdade de acesso & sua tecnologia e a de usa-la como bem entendem.

A apropriacdo da capacidade de interconexdo por redes sociais de todos os ti-
pos levou a formagio de comunidades on-line que reinventaram a sociedade e,
nesse processo, expandiram espetacularmente a interconexdo de computadores,
em seu alcance e em seus usos. Elas adotaram os valores tecnolégicos da meritocra-
cia, e esposaram a crenga dos hackers no valor da liberdade, da comunicagio hori-
zontal e da interconexdo interativa, mas usaram-na para sua vida social, em vez de
praticar a tecnologia pela tecnologia.

Por fim, os empresdrios da Internet descobriram um novo planeta, povoado
por inovagoes tecnologicas extraordindrias, novas formas de vida social e individu-
0s autdnomos, cuja capacidade tecnologica lhes dava substancial poder de barga-
nha vis-a-vis regras e institui¢des sociais dominantes. Deram um passo adiante. Em
vez de se entrincheirar nas comunidades formadas em torno da tecnologia da
Internet, iriam assumir o controle do mundo usando o poder que vinha com essa
tecnologia. Em nosso tipo de mundo, isso significa, essencialmente, ter dinheiro,
mais dinheiro do que todos os outros. Assim, a cultura empresarial orientada para
o dinheiro partiu para a conquista do mundo e, nesse processo, fez da Internet a es-
pinha dorsal de nossas vidas.

A cultura da Internet é uma cultura feita de uma crenca tecnocritica no pro-
gresso dos seres humanos através da tecnologia, levado a cabo por comunidades de
hackers que prosperam na criatividade tecnoldgica livre e aberta, incrustada em re-
des virtuais que pretendem reinventar a sociedade, e materializada por empresarios
movidos a dinheiro nas engrenagens da nova economia.
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CAPITULO 3

Negocios eletronicos
e a nova economia

Numa sociedade em que firmas privadas sao a principal fonte de cria¢ao de riqueza
ndo é de surpreender que, depois que a tecnologia da Internet tornou-se disponivel
na década de 1990, a difusdo mais rapida, mais abrangente de seus usos tenha ocor-
rido no dominio dos negécios. A Internet estd transformando a prética das empre-
sas em sua relacdo com fornecedores e compradores, em sua administracio, em seu
processo de producio e em sua cooperagdo com outras firmas, em seu financia-
mento e na avaliacio de acdes em mercados financeiros. Os usos adequados da
Internet tornaram-se uma fonte decisiva de produtividade e competitividade para
negdécios de todo tipo. A despeito de toda a publicidade exagerada que as envolve,
as empresas ponto.com representam apenas uma pequena vanguarda empresarial
do novo mundo econémico. E, como em todos os empreendimentos ousados, a
paisagem dos negdcios estd atulhada de ruinas de fantasias sem fundamento. Ha
também, contudo, projetos de negdcios semelhantes a fénix, muitos dos quais re-
nascem de suas cinzas muitas e muitas vezes, aprendendo com seus erros a tentar de
novo, numa espiral produtiva de destruicio criativa, No ano de 2000, nos Estados
Unidos, os negécios transacionaram cerca de 400 bilhoes de dolares na web. Proje-
¢oes publicadas em margo de 2001 pelo Gartner Group, uma companhia de pes-
quisa de mercado, situaram o nimero para 2003 em torno de 3,7 trilhdes. Além
disso, o rdpido crescimento do comércio eletrénico no mundo poderia significar
que em 2004, segundo as projegoes da International Data Corporation, o comércio
eletrénico baseado nos EUA poderia representar menos de 50% do valor total tran-
sacionado na Net, em contraste com a participagdo de 74% que os EUA tinham em
1999 — uma indicagao do crescimento mais rdpido do comércio eletronico proje-
tado para a Europa em relagio aos Estados Unidos nos primeiros anos do século
XXL O Gartner Group estimou que, mesmo se levando em conta a desaceleracio da
economia da Internet, as transagdes globais de empresa-para-empresa (B2B, de bu-
siness-to-business) em 2003 poderiam alcangar cerca de seis trilhdes de délares.
Uma projeg¢ao da Forrester Research estimou uma cifra de 6,8 trilhdes de délares
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para o comércio eletronico global em 2004, dos quais 90% seriam B2B (Business
Week, 2001, p.128).

A importincia dos negécios eletrénicos, porém, vai muito além de seu valor
quantitativo. Isto porque, como em 2001, cerca de 80% das transagoes feitas na web
sd0 B2B, o que implica uma profunda reorganizagdo da maneira como os negécios
operam. Redes internas, pelas quais empregados se comunicam entre si e coma ad-
ministra¢do, sdo criticas para o desempenho da firma. Toda a organizacio do negé-
cio precisa adequar-se a tecnologia baseada na Internet, através da qual se relaciona
com compradores e fornecedores. Além disso, 4 medida que empresirios indivi-
duais florescem nesse tipo de economia, ligacoes entre consultores, subcontratado-
res e firmas na web tornam-se tdo importantes quanto as operagoes da propria
firma. O que estd surgindo nio é uma economia ponto.com, mas uma econotnia
interconectada com um sisterna nervoso eletrénico. -

Isso nao quer dizer que firmas sejam meramente uma anedota passageira dos
primeiros momentos da Era da Informagao. AOL, Yahoo!, Amazon, e-Bay, e* Trade,
e-Toy e tantas outras novas empresas ousadas inventaram sem divida um novo
modelo de negocio, utilizando as oportunidades oferecidas pela Internet e apren-
dendo com a prdtica. De fato, os mercados financeiros acreditaram em suas preten-
soes de estar inventando o futuro, recompensando sua auddcia com um valor
assombroso de capitalizagdo em bolsa — por algum tempo. E capitalistas de risco
sentiram-se atraidos por suas perspectivas, fornecendo investimento suficiente
para propelir um setor econdmico inteiramente novo e, com ele, uma nova econo-
mia, antes que a poeira baixasse.

Do redemoinho das empresas ponto.com resultou uma nova paisagem eco-
némica, com as empresas eletronicas em seu nucleo. Por empresas eletronicas
entendo qualquer atividade de negécio cujas operacdes-chave de administragao,
financiamento, inovagio, produgdo, distribuicao, vendas, relagdes com emprega-
dos e relacdes com clientes tenham lugar predominantemente pela/na Internet ou
outras redes de computadores, seja qual for o tipo de conexdo entre as dimensdes
virtuais e fisicas da firma. Ao usar a Internet como um meio fundamental de comu-
nicagdo e processamento de informagao, a empresa adota a rede como sua forma
organizacional. Essa transformagio sociotécnica perimeia o sistema econémico em
sua totalidade, e afeta todos os processos de criagido, de troca e de distribuicio de
valor, Assim, capital e trabalho, os componentes-chave de todos os processos de ne-
gocios, sao modificados em suas caracteristicas, bem como no modo como ope-
ram. Sem duvida as leis da economia de mercado continuam a vigorar nessa
economia interconectada, mas o tazem de uma maneira especifica, cuja compreen-
$30 € crucial para se viver, sobreviver e prosperar nesse admirdvel mundo novo eco-
BOMICo,

Assim sendo, analisarei em ordem sequencial: a transformagdo da prética da
firma; a relagdo entre a Internet e os mercados de capital; o papel do trabalho e de
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praticas de emprego flexiveis no modelo de empresa interconectada; € a especi-
ficidade da inovagao na economia eletronica, na fonte do crescimento da produ-
tividade do trabalho, Esses fios analiticos serao reunidos numa caracterizagdo
sintética do significado real do que veio a ser conhecido como nova economia. Esta
nio é a terra da fantasia do crescimento econémico ilimitado, capaz de substituir
ciclos comerciais e ser imune a crises. Se hd uma nova economia, hd e haverd tam-
bém novas formas de ciclo comercial, e, por fim, ¢rises econdmicas moldadas pelos
processos especificos que caracterizam a nova economia, Assim, na conclusao des-
te capitulo, vou sugerir algumas hipdteses concernentes as caracteristicas do novo
ciclo comercial e de crises potenciais, estimuladas por uma acentuada baixa no va-
lor das acoes de empresas de tecnologia em mercados financeiros, com base na ob-
servagido do periodo de margo de 2000 a margo de 2001.

Negocios eletrénicos como um modelo
organizacional: a empresa de rede

Como aconteceu com a adocdo de outras tecnologias por companhias no passado,
a Internet se difundiu rapidamente no mundo dos negocios durante a década de
1990 porque ¢ o instrumento apropriado para o modelo de negécio resultante da
prética das empresas mais produtivas e competitivas desde, pelo menos, a década
de 1980. Com base na observacio, conceituei esse modelo, alguns anos atrés, como
a empresa de rede {Castells, 1996-2000). Entendo por isso a forma organizacional
construida em torno de projetos de empresas que resultam da cooperagio entre
diferentes componentes de diferentes firmas, que se interconectam no tempo de
duracao de dado projeto empresarial, reconfigurando suas redes para a implemen-
tacio de cada projeto. A empresa de rede evoluiu a partir da combinagio de virias
estratégias de interconexio. Em primeiro lugar, a descentralizagio interna de gran-
des corporagoes, que adotaram estruturas enxutas, horizontais de cooperagao e
competicao, coordenadas em torno de metas estratégicas para a firma como um
todo. Em segundo lugar, a cooperagdo entre empresas pequenas e médias, reunin-
do seus recursos para alcangar uma massa critica. Em terceiro, a conexdo entre es-
sas redes de pequenas e médias empresas e os componentes diversificados das
grandes corporacdes. E, por fim, as aliangas e parcerias estratégicas entre grandes
corporacdes e suas redes subsididrias. Tomadas em conjunto, essas tendéncias
transformaram a administracio de negécios numa geometria varidvel de coopera-
¢do e competicao segundo o tempo, 0 lugar, o processo e o produto.

A empresa de rede ndo €, portanto, nem uma rede de empresas nem uma orga-
nizagao em rede intrafirma. Trata-se de uma agéncia enxuta de atividade economi-
ca, construida em torno de projetos empresariais especificos, que sdo levados a
cabo por redes de composi¢io e origem variada: a rede é a empresa. Embora a firma
continue sendo a unidade de acumulagdo de capital, direitos de propriedade (em
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geral) e administragio estratégica, a pritica empresarial ¢ executada por redes ad
hoc. Essas redes tém a flexibilidade e a adaptabilidade requeridas por uma econo-
mia global sujeita a incessante inovagao tecnoldgica e estimulada por uma deman-
da em ripida modificagio.

Nio teria sido possivel manejar a complexidade dessa estrutura em rede além
de certo tamanho sem redes de informag¢do e comunicagio baseadas na microele-
tronica. E por isso que, desde meados da década de 1980, redes de comunicacio,
como intercambio eletronico de dados (EDI, de electromic data interchange), e redes
mais primitivas compostas por faxes ou ligacoes telefénicas, foram decisivas na re-
estruturacdo organizacional que varreu o mundo dos negocios. A necessidade de
tempo escolhido , alta capacidade, alta velocidade, comunicagiio interativa, através
da transmissao de dados, foi atendida por redes de comunicagdo por computador,
inclusive a Internet. Companhias on-line, bem como as mais inovadoras com-
panhias de equipamentos para computadores e telecomunicacbes, cientes do po-
tencial da Internet, foram as primeiras a langar mao da oportunidade de se
estabelecerem inteiramente com base em redes de computadores que abririam a
informagao e as operagdes da companhia tanto aos compradores quanto aos forne-
cedores. Montaram também redes internas para criar canais de comunicagio ele-
trimica entre seus empregados e entre a administracdo e os empregados. Nesse
ponto da andlise, alguns exemplos da pritica empresarial poderiam ajudar a expri-
mir a importdncia e a originalidade da transformagio organizacional levada a cabo
com a ajuda da Internet e outras redes de computadores.

A Cisco Systemns ¢ provavelmente a pioneira do modelo de empresa que carac-
teriza a economia da Internet. Apesar de minha relutincia em destacar qualquer
empresa particular, penso que uma descrigdo sumdria do “modelo de empresa de
rede” da Cisco pode fornecer uma imagem concreta da transformagio que estd em
curso, com a maior parte dos dados referindo-se a meados de 2000, exceto os nii-
meros para ¢ dedinio da Cisco em rendimentos e valor do estoque, que datam de
abril de 2001.

A Cisco Systemns, sediada em San Jose, no Vale do Silicio, é o maior fabricante
de equipamento de backbone para a Internet, detendo uma fatia de cerca de 85% do
mercado global de roteadores, os computadores que organizam e dirigem o trifego
na Internet. Formada originalmente em 1984 como um subproduto de um caso de
amor entre um cientista da computagio e uma mulher que trabalhava na escola de

* . - . - . N

Uma interagdo ou comunicagio entre pessoas e firmas na Internet pode ser simultanea quando
ambos estao on-line — em tempo real, pois os parceiros estio distantes, como acontece em pro-
gramas como 1CQ ou MSN Messenger — ou de acordo com o momento onde cada parte do

processo de comunicagio escolhe enviar a mensagem ou interagir, como acontece no e-maik.
{(NRT)
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administragdo de empresas da Stanford University, no pico de sua valorizacio, em
margo de 2000, atingiu um valor de capitalizagao em bolsa de 555 bilhoes de déla-
res, o maior do mundo. A queda brusca das agdes de empresas de tecnologia em
2000-2001 reduziu drasticamente o valor das a¢oes da Cisco. Apos ter uma média
de retorno anual de 100% no periodo 1996-2000 (mar¢o), entre margo de 2000 e
abril de 2001 o valor da a¢io da Cisco caiu 78%. E em abril de 2001, apds ver seu
rendimento cair 30% em trés meses, a Cisco despediu 8.500 de seus 44.000 traba-
Thadores, embora estes fossem em sua maioria trabalhadores tempordrios, € outros
fizessem parte da taxa de 5% que a companhia costumava perder por ano por mo-
tivos como aposentadoria, demissido voluntdria e morte. Analisarei a subita revira-
volta da sorte da Cisco na tiltima se¢do deste capitulo porque ela tem de ser inserida
na estrutura da crise geral da nova economia.

Os reveses que a empresa sofreu em 2001 ndo anulam, porém, seu desempe-
nho extraordinario na década de 1990. Na segunda metade da década da 1990, as
vendas da Cisco aumentaram entre 50% e 70% ao ano, e seus rendimentos para o
ano fiscal de 2000, de 18,9 bilhoes de délares, foram mais de quatro vezes os alcan-
cados quatro anos antes. Assim, nao considere a Cisco uma carta fora do baralho
(particularmente se ela conseguir atualizar sua arquitetura de software e melhorar
sua tecnologia em redes 6pticas). A menos que mergulhemos numa “Depressdo da
Internet”, a Cisco parece estar posicionada para continuar sendo a companhia mais
destacada no projeto e manufatura de redes da Internet — um comércio em 6bvia
expansao numa perspectiva global. Portanto, continua sendo relevante analisar o
modelo empresarial de uma das principais companhias de tecnologia no mundo
para compreender a relagdo entre a produgdo da Internet e os usos da Internet na
produgio.

Embora o desempenho da Cisco se devesse em grande parte a boa engenharia,
assim como a senso de oportunidade (estava pronta a fornecer os “sisternas de en-
canamento” para a Internet no momento preciso em que esta explodiu}, outras
companbhias, tio poderosas quanto a Lucent Technologies, também estavam no
mesmo mercado. No entanto, os rendimentos por empregado da Cisco em 2000 fo-
ram trés vezes os da Lucent Technologies, e sua fatia do mercado cresceu ao longo
do tempo.

H4 umn consenso geral nos circulos dos negécios que grande parte da produti-
vidade e competitividade alcancadas pela Cisco deriva de seu modelo empresarial.
A Cisco ¢ organizada em torno de uma rede aberta tanto para fornecedores quanto
para compradores: a Cisco’s Connection Online (CCO} teve em 2000 cerca de
150.000 usudrios registrados e foi acessada mensalmente 1,5 milhdo de vezes. Ao
entrar no sistema através do webside da Cisco, os compradores especificam suas
necessidades e sdo ajudados por agentes que estipulam pregos e configuragoes, per-
mitindo a milhares de representantes autorizados de compradores e parceiros defi-
nir e fixar on-line o preo de produtos Cisco. Quando o processo interativo entre
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compradores e fornecedores leva a um acordo, os fornecedores da Cisco fabricama
maior parte dos produtos e os despacham diretamente para o comprador. O aten-
dimento ao comprador e a ajuda técnica sdo em grande parte automatizados, es-
tando a maior parte da informagio técnica disponivel on-line. A Cisco fornece
também consulta e treinamento gratuitos sobre a instala¢io, a manutengio e o re-
paro de redes de comunicagdo por computador. Usando esse sistema na primeira
metade do ano 2000, a Cisco vendeu 40 milhoes de dolares por dia on-line, o que
correspondeu a 90% de suas encomendas. Dessas encomendas, cerca de 60% sdo
inteiramente automatizadas, ndo exigindo nenhuma acido do pessoal da Cisco.
Cerca de 80% dos pedidos de servigos feitos por compradores também sio opera-
dos na web. '

Além disso, a Cisco também organiza sua produgiio on-line, um ambiente de
fabricagio em rede montado na forma de uma extranet, Manufacturing Connecti-
on Online (MCO), inaugurado em junho de 1999 e acessado por fornecedores, em-
pregados da empresa ¢ parceiros logisticos. Sendo uma das companhias industriais
mais ricas do mundo, ela fabrica muito pouco por si mesma, tendo terceirizado
mais de 90% de sua produgdo para uma rede de fornecedores autorizados. Mas a
Cisco controla rigorosamente sua rede de fornecimento, integrando fornecedo-
res-chave a seus sistemas de produgio, automatizando o roteamento de transferén-
cia de dados através de EDIs, automatizando a coleta de informagao sobre dados de
produto a partir dos fornecedores e descentralizando os procedimentos de testa-
gem no ponto da produgio, sob padrdes e métodos rigorosamente controlados por
engenheiros da Cisco. Assim, a Cisco ¢ realmente um fabricante, mas baseado
numa fabrica virtual, global, pela qual tem a responsabilidade final em termos de
pesquisa e desenvolvimento, engenharia de protétipo, controle de qualidade e mar-
ca. A Cisco automatizou também seu sistema de estoque, com um sistema dinami-
co de informagio que evitou grandes problemas de abastecimentos em vdrias
ocasites. Além disso, a Cisco Employee Connection ¢ uma intranet que permite
comunica¢do instantinea com milhares de empregados, através do prédio da com-
panhia ou através do globo. Da engenharia cooperativa ao marketing e ao treina-
mento, a informacio flui diretamente em tempo escolhido pela rede, segundo as
necessidades de cada departamento e empregado. Os processos de contabilidade
sdo simplificados e conduzidos por uma intranet, o que permite 4 companhia, por
exemplo, fechar seus livros contédbeis ao fim de um quadrimestre em dois dias.

A pedra angular desse modelo de empresa de rede ¢ o feedback em tempo real
entre compradores e produgio. John Chambers, diretor executivo e inovador da
Cisco, era, fundamentalmente um vendedor, ¢ isso transparece. Ao registrar e per-
sonalizar pedidos de compradores via Internet, e transmiti-los a cadeia de produ-
¢do em tempo real, a Cisco é capaz de corrigir grandes falhas de produgio em
tempo recorde ¢ com precisio. o
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Finalmente, a estrutura de rede também permite a Cisco desenvolver um mo-
delo eficiente de inovacio tecnol6gica, a fonte primordial da competitividade,
Como muitas outras companhias do Vale do Silicio, a Cisco investe pesadamente
em pesquisa e desenvolvimento, cerca de 13% de seus rendimentos em 1999-2000.
Mas sua principal estratégia para conservar sua posi¢do de vanguarda foi uma poli-
tica ativa de aquisi¢oes, com a compra de companhias com tecnologia e talento nas
areas que lhes eram necessdrias € que nao tinha. Usando seu valioso estoque no mo-
mento em que estava altamente valorizado, a Cisco comprou 70 companhias entre
1993 e 2000. Assim, em agosto de 1999, pagou 6,9 bilhoes de dolares pela Cerent,
uma nova e promissora companhia da Califérnia com vendas anuais de apenas dez
milhdes de délares, mas detentora de tecnologia critica em redes 6pticas. Essa e
muitas outras aquisigdes, contudo, poderiam ter sido uma iniciativa esbanjadora
se, no processo de integragao entre a Cisco e essas companbhias, a quimica da inova-
¢éo tivesse sido interrompida. E aqui que o modelo em rede permite a Cisco deixar
que as companhias adquiridas continuem fazendo o que vinham fazendo.antes de
serem compradas, e ainda assim vincular seus esfor¢os, pesquisa e estratégias em-
presariais ao plano empresarial global da Cisco. Internalizando recursos de uma
maneira ﬂexjvel, a Cisco se constitui como o nd e a marca de uma vasta rede de em-
presas de rede que projeta nos mercados financeiros a imagem de seu desempenho.

Nio resta divida de que a Cisco € um competidor implacével, e embora a sa-
tisfagio dos empregados parega ser elevada (como o indica uma baixa rotatividade
de pessoal), nem tudo é cor-de-rosa na prética empresarial da companhia. Se vocé
conversar com os faxineiros latinos que mantém em ordem suas salas (natural-
mente empregados através de subcontratadores), eles dirdo que nao acham grande
coisa ganhar oito délares por hora e morar em bairros miserdveis em meio a
afluéncia do Vale do Silicio. Apesar disso, a aventura sintetizada pelo modelo em-
presarial da Cisco durante a década da 1990 inovou no tocante as condigdes de cri-
acdo de riqueza em nosso mundo reunindo a interconexdo em redes e a Internet
num circulo intenso de inovagio distribuida e feedbacks positivos entre adminis-
tragdo, produtores e consumidores.

A Cisco ndo é um caso especial. Trata-se antes de um entre varios criadores de
tendéncias. De fato, alguns analistas consideram que o verdadeiro pioneiro do mo-
delo da empresa de rede on-line é a lider mundial na fabricagio de laptops, a Dell. A
Dell também trabalha com base num website de excelente projeto, atualizade em
tempo real, que compradores usam para projetar eles proprios o computador que
desejam, valendo-se de uma variedade de op¢des. Em 2000, 90% das encomendas
da Dell foram processadas on-line. Como a Cisco, a Dell também terceiriza a maior
parte de sua produgdo numa rede global de fabricantes conectados pela Internet.

0 modelo da empresa de rede esta se tornando rapidamente a forma predomi-
nante de organizacao na industria eletronica, com a Nokia, a Hewlett Packard, a
IBM, a Sun Microsystems e a Oracle despontando entre as firmas que foram mais
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longe em sua reorganiza¢io em torno da Internet, tanto em produto quanto em
processo.

A Nokia, em particular, reestruturou-se como empresa de rede na década de
1990, montando uma rede em camadas de centenas de fabricantes na Finldndia e
no mundo todo, com quem se mantém em estreita intera¢io funcional, desenvol-
vendo produtos conjuntamente e aperfeicoando o processo de produgdo. Tem
também estreitas parcerias com companhias de vulto, inclusive seus concorrentes
diretos, em pesquisa e desenvolvimento e na elaboragao de novas tecnologias,
como a promissora tecnologia de comunicagio de curto alcance “Blue tooth”, e o
protocolo de comunicagao IPv6, desenvolvido pela Internet Engineering Task For-
ce (Ali-Yrkko, 2001},

Em 2000, a companhia se langou no que seus lideres, Jorma Ollila e Pekka
Ala-Pietila, definem como um processo de transformagdo da Nokia numa empresa
eletronica global movida por um processo de capacitagdo no dmbito de toda a
companbhia, para passar de um “cadeia estatica de valor a uma rede de valor”. Nas
palavras deles: “Nio estamos criando simplesmente uma organizagio eletroénica
nos moldes das antigas, estamos reinventando e nos reciclando, preparande-nos
parauma maneira totalmente nova.” Esperava-se que esse processo, em andamento
em 2000-2001, alcangasse em 2003 um nivel tal de penetragio de toda rede Nokia
que “substancialmente todos os rendimentos da companhia seriam gerados por
modo eletrénico” (Nokia/Insight, 2001, p.4). Usando um modelo de interconexio
por computadores, a Nokia, uma companhia que estava a beira da extingdo em
1991, tornou-se a lider em comunicagdes moveis e, em 2001, aumentou sua fatia do
mercado global de aparelhos de telefone mével para 35%, muito a frente da Mo-
torola (14%) e da Ericsson (9%). Em 2000 os rendimentos da Nokia foram supe-
riores a 30 bilhdes de euros (um aumento de 54% desde 1999), e seus lucros
operacionais foram de quase 6 bilhoes de euros (um aumento de 48% desde 2000).
No primeiro quarto de 2001, apesar do declinio geral da tecnologia, as vendas da
Nokia aumentaram em 22% em relagdo ao mesmo periodo em 2000, e seus lucros
cresceram em 9,4%. Podemos esperar ver os concorrentes da Nokia envolverem-se
com estratégias similares de interconexdo eletronica nos préximos anos.

O modelo de empresa de rede, propelido pela Internet, nao se restringe a in-
distria tecnolégica. Estd se expandindo rapidamente em todos os setores de ativi-
dade. Fu poderia mencionar formas semelhantes de administragao, producio e
distribuicio descrevendo a Valeo, um fabricante francés de componentes de auto-
maveis, que atende 50% de suas encomendas on-line; ou a Webcor, uma construto-
ra de San Mateo, na Califérnia, que se tornou lider na inddstria da construcio
exibindo em seu website todas as informagdes relevantes para cada projeto, permi-
tindo assim a arquitetos, operdrios, fornecedores e compradores interagir e se ajus-
tar ao longo do processo de construgao; ou ainda a Weyerhauser, um fabricante de
portas metdlicas de Wisconsin, que automatizou toda a sua empresa numa rede in-
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terativa, diminuindo os custos de entrega e distribuigdo, reduzindo erros e dupli-
cando seus lucros; ou o esquema de colaboragio entre a General Motors, a Ford
Motor Company e a Daimler Chrysler para montar em conjunto um centro de tro-
cas on-line para fornecedores de componentes, no que podera vir a ser o maior dos
negdcios eletrénicos, com rendimentos projetados de 6,9 bilhdes de délares em
2002; ou a John Deere, a companhia multinacional de maquinas agricolas, que
também estd montando conexdes em rede com seus fornecedores e compradores,
ou Merita Nordbanken, um conglomerado bancério finlandés-sueco, que admi-
nistrou o maior sistema bancério on-line em 2000, com 1,2 mithdo de clientes, que
podem fazer operag¢6es bancdrias de seus telefones méveis e pagar eletronicamente
com cartoes inteligentes e telefones, virtualizando inteiramente o dinheiro. Ou a
AAB, a maior companhia de engenharia do mundo, que no inicio de 2001 se reor-
ganizou completamente para montar, com base na Internet, um modelo de “co-
mércio colaborador” entre fornecedores, fabricantes e compradores, no que seu
diretor executivo chamou de um sistema de produgio “extremamente flexivel de
adaptagdo s necessidades do comprador”.

A ilustragdo mais impressionante da emergéncia do modelo da empresa de
rede em todo o espectro das empresas vem, no entanto, de um dos setores de ativi-
dades mais tradicionais: o vestudrio. A Zara é uma companhia familiar espanhola,
sediada em La Corufia (Galicia), que desenha, produz e vende, em sua cadeia auto-
rizada de lojas, roupas prét-a porter a precos modicos. Em poucos anos, no final da
década de 1990, a Zara saiu do nada para competir com outras grandes cadeias de
lojas de roupas, como a Gap: no final de 2000, a Zara tinha centenas de lojas em 34
paises, inclusive varias em Nova York, Londres e Paris e estava avangando para ven-
der on-line nos Estados Unidos. A matriz alcangara um valor de capitalizacio em
bolsa de dois bilhdes de délares. A quantia nio impressiona no Vale do Silicio, mas
¢ certamente respeitdvel na industria varejista de roupas. O segredo de seu sucesso,
afora bons figurinos na notavel tradi¢ao da moda galega, reside em sua estrutura
em rede computadorizada. Nos pontos de venda, os vendedores registram todas as
transagdes num aparelho manual programado com um modelo de criagio de per-
fis. Os dados sdo processados diariamente pelo gerente da loja e enviados ao centro
de criagao em La Coruiia, onde 200 estilistas trabalham com as respostas do merca-
do e redesenham seus produtos em tempo real. Os novos modelos sdo transmitidos
a maquinas de cortar a laser computadorizadas na principal fébrica na Galicia, de-
pois o tecido é montado segundo os modelos em fdbricas préximas. Usando esse
sistema em rede, a Zara produz 12.000 modelos por ano, ¢ reabastece suas lojas pelo
mundo todo duas vezes por semana. A flexibilidade desse sistema de produgio ba-
seado em rede permite a companhia levar um nove modelo 4 loja, a partir do dese-
nho, em duas semanas. Na década de 1980, o pioneiro do modelo em rede na
industria do vestudrio, a Benetton, tinha um ciclo de desenho/producio/distribui-
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¢do de seis meses. Foi superada pela Gap quando a firma americana reduziu o ciclo
para dois meses. Agora, a Zara o faz em duas semanas: é a rapidez da Internet,

As companhias puramente on-line, como os portais, provedores de conteudo
de Internet ern geral ou as firmas exclusivamente de comércio eletrénico, valem-se
ainda mais, previsivelmente, da possibilidade de organizar a administracio, a pro-
dugio e a distribuigio na Internet (Vlamis e Smith, 2001). Na verdade, ha uma mu-
danca na cadeia de valor da industria do comércio eletronico para os sistemas de
distribui¢io de informagdo em detrimento do valor da prépria informacao. Mas
seria equivocado confinar seus negécios puramente ao dominio virtual. A Ama-
zon, o vendedor on-line, primeiro de livros e discos, depois de uma crescente gama
de bens e servigos, estd também no centro de um grande sistema de armazenamen-
to e transporte, a maior parte dele terceirizada para outras companhias, como a
UPS. Além disso, um novo setor estd se desenvolvendo, o das companhias chamadas
click and mortar , firmas tradicionais que passam a atender on-line para assegurar
uma relagao direta com seus clientes, tanto para receber encomendas quanto para
melhorar os servigos prestados. Exemplos sdo a decoratetoday.com, uma extensio
da americana Blind and Wallpaper; ou performancebike.com, a subsidiaria da Per-
formance Technologies, um grande fornecedor americano de pecas para bicicleta;
ou o centro varejista de vendas na Internet, montado em conjunto pela Sears Roe-
buck e o Carrefour, para transacionar 80 bilhées de délares por ano em mercado-
rias. Mercados eletronicos, de fato shopping centers virtuais, estio crescendo com
tal velocidade que, segundo uma pesquisa conduzida por Forrester Research em
2000, dois ter¢os de todos os compradores e vendedores on-line estavam planejan-
do usar mercados eletronicos, isto é, centros de vendas eletronicos especializados
até 2002. Outro levantamento da Forrester Research no inicio de 2001 relatou que
35% de mil grandes companhias norte-americanas estavam vendendo produtos
on-line, seja a consumidores ou a outras empresas, e outras 46% estavam planejan-
do fazer o mesmo.

A esséncia do negdcio eletrdnico estd na conexiio em rede, interativa, baseada
na Internet, entre produtores, consumidores e prestadores de servigos. Aqui, mais
uma vez, a rede é a mensagem. E a capacidade de interagir, recuperar e distribuir
globalmente, de maneira personalizada, que estd na fonte da reducio de custo, da
qualidade, eficiéncia e satisfagio do comprador — a menos que a administragio da
complexidade derrube o sistema, como tantas vezes acontece, indignando os con-
sumidores que compreendem que, provavelmente, sdo as cobaias desse novo mo-
delo de empresa.

Entretanto, se a empresa de rede precedeu a difusio da Internet, qual é a con-
tribui¢ao especifica desse meio tecnoldgico para o novo modelo de negécios? A

* Por oposicdo a brick and mortar — tijolo e argamassa, isto é, armazéns tradicionais. {N.R.T.),
posig: ]
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resposta é: ele permite escalabilidade, interatividade, administracio da flexibilidade,
uso de marca e customizagdo num mundo empresarial em rede.

Escalabilidade: a rede pode incluir tantos ou tao poucos componentes, local ou
globalmente, quantos sejam exigidos para cada operagdo e cada transagéo. Para a
rede, ser local ou global nao representa um obstaculo técnico, e ela pode desenvol-
ver-se, expandir-se ou reduzir-se segundo a geometria varidvel da estratégia em-
presarial, sem maiores custos com capacidade de produgdo ociosa, jd que o sistema
de produgio pode ser reprogramado ou redirecionado com um procedimento
simples.

Interatividade, em tempo real ou escolhido, com fornecedores, compradores,
subcontratadores e empregados, num sistema multidirecional que contorna os ca-
nais verticais de comunica¢ao sem perder a pista da transagdo. O resultado é infor-
mag¢io de melhor qualidade e melhor ajustamento entre parceiros no processo
empresarial.

Administracao da flexibilidade: permite manter o controle do projeta empre-
sarial a0 mesmo tempo em que se amplia seu alcance e se diversifica sua composi-
¢io segundo as necessidades de cada projeto. Essa possibilidade de combinar
diregiio estratégica com interagiio multipla ¢ descentralizada com os parceiros €
decisiva para a consecugdo das metas estabelecidas pela firma para si mesma. A
Internet fornece a tecnologia necessria para a integragio de outras firmas numa
economia em que a administragio bem-sucedida de aquisi¢oes e fusdes determina
a vida ou a morte dos conglomerados resultantes dessas fusdes estratégicas.

A marca é essencial como um sinal reconhecido de valor num mundo empre-
sarial em que os compradores tém multiplas escolhas, e em que os investidores pre-
cisam de um simbolo de capacidade reconhecida de criagio de valor. Mas como
usar uima marca na pratica de uma economia em que cada projeto empresarial é re-
sultado de um esforgo amplo, multilateral? A firma nominalmente encarregada
por cada projeto obtém sucesso ou fracasso, ¢ acumula valor simbélico em sua
marca. Mas para ser capaz de usi-la sem maior risco de perder a reputagio, a firma
precisa assegurar que o controle de qualidade seja efetuado ao longo de toda a ca-
deia de valor, Assim, “Intel inside” foi uma estratégia de marketing genial para ob-
ter reconhecimento do produto e qualidade da marca. Foi fécil realizar isso num
mercado oligopolista, como o representado por PCs baseados em Intel. Mas num
mundo de produgio complexa e redes de distribuigdo, o uso da marca pode ser
exercido principalmente com base no controle da inovagao e no controle rigoroso
do resultado final do produto. Sistemas de informagao baseados na Internet permi-
tem feedback positivo de todos os componentes da rede no tocante aos processos
de produgio e vendas, bem como detecgdo e corregdo de erro, sob a responsabilida-
de do coordenador de toda a seqiiéncia, o proprietirio da marca.

Customizagdo: esta é a chave para a nova forma de condugao de negocios. A
mudanga cultural e a diversidade da demanda global tornam cada vez mais dificil
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langar mao da produgio em massa padronizada para satisfazer o mercado. Por um
lado, economias de escala ainda sao importantes, estimulando a. necessidade de
produgao em grande volume como forma de baixar custos marginais por unidade.
Pode-se alcancar a mistura certa entre volume e produgio customizada operando
uma rede de produgio de grande escala, mas adaptando o produto final (seja bem
ou servigo) ao consumidor individual. Consegue-se isso mediante interagio on-
line iterativa, personalizada. Também pode ser 1itil uma criagio de perfis incorpo-
rada ao modelo das transa¢des on-line, que permita 3 empresa ter em mira prefe-
réncias especificas dos consumidores. Como analisarei no Capitulo 6, essa criagdo
de perfis suscita importantes questdes sobre privacidade e direitos do consumidor.
Mas ¢ um método eficiente para estabelecer metas em publicidade e vendas, mon-
tando um banco de dados para a constante adaptac¢io da producio a demanda do
mercado. Se a adaptagdo aos requisitos do comprador é a chave para a competitivi-
dade na nova economia global, a Internet ¢ a ferramenta essencial para asseguri-la
num contexto de produgio e distribui¢io em grande volume.

Assim, o que a Internet acrescenta ao modelo de negécio da empresa de rede é
uma capacidade de se desenvolver organicamente com inovagio, sistemas de pro-
du¢io € demanda de mercado, mantendo a0 mesmo tempo a atengio focada na
meta suprema de qualquer negécio: ganhar dinheiro. O problema, no entanto, é
que a maneira de ganhar dinheiro nao é tio direta quanto costumava ser na era in-
dustrial. Isso porque as redes de computador transformaram também os mercados

financeiros, o lugar em que o valor de todos os negécios é estipulado em tiltima ins-
tancia.

Capital eletrtnico e avaliacdo
de mercado na Era da Internet

A transformacao dos mercados de capitais estd na fonte do desenvolvimento das
firmas da Internet, ¢, alids, de toda a nova economia. Sem o financiamento de novas
empresas inovadoras por firmas de capital de risco nio teria havido nenhum cres-
cimento econdmico capitaneado pela Internet. E capitalistas de risco foram capa-
zes de se entregar a uma orgia de financiamentos de risco, apesar da elevada taxa de
mortalidade de suas iniciativas (cerca de um terco dos projetos nos EUA), por causa
das elevadas compensacoes proporcionadas por uma avaliagio sem precedentes de
capitalizagdo em bolsa assegurada pelos mercados financeiros a esses projetos em-
presariais inovadores. A brusca desvalorizacdo das acdes de empresas de tecnolo-
gia, que teve inicio em 10 de mar¢o de 2000, ndo pdde anular a extraordindria
valorizacio das firmas de tecnologia, inclusive as companhias ponto.com gue so-
breviveram ao longo da tltima década. Apesar das liquidagoes, pelo mundo todo,
de muitas novas empresas de Internet que eram frigeis demais em seus planos de
negécios para sobreviverem 4 mudancga de humor do mercado, o mentante de ca-
LA,
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pital atraido pelos altos rendimentos no setor da tecnologia, durante a década de
1990 e depois, foi o combustivel da nova economia. Numa perspectiva de cinco
anos, entre 1996 ¢ o inicio de 2001, em meio a um mercado financeiro volétil, e
mesmo depois de ingressar em territério baixista em 2000-2001, todas as grandes
firmas de tecnologia, bem como um nimero consideravel de novas empresas de
Internet, tiveram seu valor de mercado substancialmente elevado. De fato, apos
seu declinio espetacular em 2000-2001, o indice Nasdaq situava-se, em fevereiro de
2001, mais de trés vezes acima de seu nivel em 1996. E possivel que ele caia mais,
por razdes que analisarei abaixo, mas o longo periodo de crescimento elevado na
década de 1990 ja transformou a econormia dos EUA e o niicleo da economia global.

Vou sustentar que esse crescimento, em sua maior parte, ndo foi especulativo
ou excessivo, e que a avaliagio elevada das agdes de empresas de tecnologia nio foi
uma bolha financeira, apesar da ébvia supervaloriza¢io de muitas firmas indivi-
duais. Mas rejeito também a idéia de que estamos numa economia que desafia as
leis da gravidade. O registro histérico e a teoria econdmica mostram que valores
que sobem acabam por cair, como cairam em 2000-2001 — e podem voltar a subir.
As questdes — as verdadeiras questdes — sdo quando, quanto e por qué. Para res-
ponder a elas precisamos considerar a transformagao dos mercados financeiros na
ultima década, em decorréncia da desregulacio, da liberagao, da tecnologia e da
reestruturacio das empresas.

O que estamos testemunhando € o desenvolvimento gradual de um mercado
financeiro global, independente, operado por redes de computadores, com um
novo conjunto de regras para o investimento de capital e a avaliacdo de acoes e de
titulos em geral. A medida que a tecnologia da informacio se torna mais poderosa e
flexivel, e 2 medida que as regulagoes nacionais sdo atropeladas por fluxos de capi-
tal e comércio eletrénico, os mercados financeiros vao se tornando integrados, aca-
bando por operar como uma unidade em tempo real por todo o globo. Assim, a
capacidade de interconexdo por computador de sistemas de comércio esta trans-
formando os mercados financeiros, e as novas regras destes estao fornecendo o ca-
pital necessdrio para o financiamento da economia da Internet. Sigamos, passo a
passo, essa argumentagio fundamental, embora complexa.

Primeiro descreverei o mecanismo pelo qual os mercados financeiros finan-
¢iam a inovagdo nos negocios eletronicos. Uma tipica seqiiéncia do Vale do Silicio
no final de 1990 teve inicio com um ousado plano empresarial, e algum conheci-
mento de como a tecnologia da Internet poderia contribuir para ele, embora o foco
estivesse mais na inovagdo empresarial do que na inovagio tecnoldgica. Afinal, a
maior parte das tecnologias naquela época era de fonte aberta ou “disponivel no
balcao”: o problema real era saber o que fazer com ela, e para isso o item essencial
era talento. Talento pode ser adquirido com dinheiro, muito dinheiro — ou, como
¢ mais frequiente, com a promessa dele. O plano empresarial é entio vendido a uma
firma de capital de risco. Os capitalistas de risco no Vale do Silicio podem ser en-
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contrados na porta ao lado. De fato, um ter¢o de todo o capital de risco nos Estados
Unidos esta investido na drea da Baia de Sdo Francisco. Na maioria dos casos, essas
nio sio firmas puramente financeiras. Muitas vezes nasceram a partir da industria
de alta tecnologia. Por vezes empresarios ricos do setor high-tech (anjos) investem
individualmente em projetos de negécios promissores. Na maioria dos casos, in-
vestidores com conhecimento da inddstria criam uma firma de capital de risco e se
unem a firmas de investimento de fora ansiosas por entrar num mercado promis-
sor. As firmas de capital de risco trabalham em estreita associagdo com suas novas
empresas, orientando seus projetos empresariais, promovendo sua atividade en-
quanto sio consideradas um investimento promissor.

Muitos projetos, no entanto, fracassam. Nao chegam ao estdgio operacional,
ou sio mal-sucedidas no mercado. Mas o lucro dos empreendimentos bem-
sucedidos é tamanho que os capitalistas de risco tém rendimentos muito compen-
sadores, muito acima do fornecido por investimentos financeiros alternativos
{Gupta, 2000; Zook, 2001). E exatamente por isso que continuam nessa atividade,
embora enduream seus controles quando o mercado baixa. Porque, em ultima
andlise, o sucesso de um projeto depende do julgamento do mercado financeiro.
Com o dinheiro germinal obtido de capitalistas de risco, os empresdrios criam uma
firma, contratam talento, ¢ pagam-no sobretudo com ag¢des da bolsa; isto ¢, com
rendimento futuro (ou a expectativa dele}, e trabalham o suficiente para poder ir
ao mercado com uma primeira oferta pablica. O modo como essa oferta funciona
— isto é, como os investidores julgam o projeto no mercado financeiro -— determi-
na a vida ou a morte do projeto. Se ele for suficientemente bemn-sucedido, a firma
usa o valor da capitalizagio em bolsa para obter mais capital e entra entdo em negé-
cio sério: ndo esperando obter lucros cedo, mas esperando gerar expectativas sufi-
cientes de modo a se tornar uma companhia vidvel, ou, no processo, ser adquirida
por uma companhia mais rica, que geralmente paga com suas agoes. Mas, em vez
de se tornarem verdadeiros biliondrios, os empresdrios que vendem seu negécio
tornam-se ricos no papel, parceiros de um sonho maior, com maiores oportunida-
des de impressionar o mercado financeiro alongo prazo. Em principio, o mercado
reagird basicamente segundo as regras fundamentais na economia; isto &, a capaci-
dade da companhia de gerar rendimentos e ganhar lucros. Mas 0 momento em que
esse julgamento se dd é extremamente varidvel. Expectativas de grandes retornos
podem esticar a paciéncia dos investidores, dando 4 inovagao oportunidades para
gerar resultados.

Esse modelo de crescimento elevado combina inovagio tecnolégica, criativi-
dade empresarial e financiamento pelo mercado com base em expectativas. Ndo se
limita a novas empresas de Internet ou a companhias puramente on-line, como
AOL, Yahoo!, e-Bar e Amazon. Estd subjacente também ao sucesso de novas compa-
nhias de tecnologia de vulto {Intel, Cisco, Sun Microsystems, Dell, Oracle, EMC, ¢
até Hewlett Packard e Microsoft em seus tempos pioneiros}. O destino de compa-
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nhias tradicionais que se reinventam na nova economia {como Nokia ou 1BM) de-
pende também de sua capacidade de atrair investidores no mercado financeiro
com base em sua avaliagdo. E essa avaliacio é uma fungio de inovagdo tecnoldgica,
inovagdo empresarial e criagio de imagem no mundo financeiro. Por exemplo, a
bem-sucedida expansao global da Nokia fundou-se na inovagio tecnolégica {tele-
fone celular em geragdes seqiienciais, com uma variedade de aplicacdes, inclusive
acesso mével a Internet e nova tecnologia em infra-estrutura de redes), um modelo
de administragio eficiente (integra¢ao no nicleo, interconexio na periferia, estru-
tura corporativa plana}, e alto desempenho nos mercados de valores (até que o va-
lor de suas acdes seguiu a derrocada geral das a¢des de empresas tecnoldgicas)
(Ali-Yrkko et al., 2000). O novo mercado financeiro é a chave da nova economia.
Passo a caracterizar seus tracos principais.

Em primeiro lugar, hd um processo de crescente globalizagio e interdepen-
déncia entre mercados financeiros. Embora as regulagdes nacionais ainda impor-
temn (de fato, diferengas em ambientes regulatérios propiciam oportunidade para
especulagio), a capacidade do capital de fluir para titulos e moedas e abandona-los
através dos mercados, bem como a natureza hibrida dos derivados financeiros,
muitas vezes compostos de titulos de diversas origens, estio entrelacando os mer-
cados num ritmo acelerado. Essa interdependéncia financeira é tecnologicamente
viabilizada por uma rede de redes de computadores que assegura a capacidade de
transacionar e decidir globalmente em tempo real. Estritamente falando, essas re-
des ndo sdo a Internet porque nao se baseiam em protocolos da Internet. A integra-
¢do global dos mercados financeiros estd tornando sua regulagdo por organismos
nacionalis, e até internacionais, cada vez mais dificil. Com os mercados de moeda
transacionando em média em 2000 bem mais de dois trilhées de délares ao dia, é
facil compreender por que a intervengio conjunta dos bancos centrais da Unido
Européia, dos Estados Unidos e do Japdo em apoio ao euro em setembro de 2000
nio pdde reverter seu declinio até que os mercados decidiram de outra forma, Dis-
to se segue que movimentos financeiros que tém origem em qualquer mercado, em
qualquer parte do mundo, tém o potencial de se difundir por outros mercados, a
despeito de diferengas entre economias nacionais e mercados de valores. Esse efeito
de contdgio caracterizou a crise nos mercados financeiros emergentes em 1997-99,
quando as crises asiatica, russa e brasileira se alimentaram mutuamente apesar da
dessernelhanca das economias nessas trés dreas do mundo. Apesar de alguns temo-
res, essas crises nio se propagaram pelos mercados dos EUA e da Europa ocidental
pela simples razdo de que, apesar de tudo que se dizia dos metcados emergentes,
eles correspondiam apenas, na época, a 7% do valor financeiro global, e sua inte-
gragdo com mercados de capital centrais ainda era limitada. A medida que merca-
dos emergentes ganham importancia, e 2 medida que redes eletronicas os ligam
mais estreitamente a mercados financeiros globais, a extensio e a velocidade da di-
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fusio de movimentos financeiros tendem a crescer, o que resulta em maior inter-
dependéncia de mercados ¢ em multiplicagio das fontes de volatilidade.

Em segundo lugar, a transagio eletrénica estd transformando os mercados
financeiros. As redes eletronicas de comunicagao (ECNs, de electronic communica-
tions networks) cresceram com base em transagoes da Nasdaq. Criada em 1971 e
fundida a bolsa de valores norte-americana em 1998, a Nasdaq é, como a bolsa de
valores de Nova York, uma associagio sem fins lucrativos que organiza as transa-
¢oes de agdes. Mas ela ndo tem uma sede; ¢ um mercado eletronico, baseado em re-
des de computadores. A Nasdaq foi essencial para o desenvolvimento da nova
economia, uma vez que foi nela que companhias inovadoras fizeram suas ofertas
publicas, beneficiando-se de sua maior flexibilidade. As ECNs, montadas por firmas
corretoras, como a Instinet (uma subsididria, baseada nos EUA, do Reuters Group,
companhia piblica limitada britinica) proporciona a investidores individuais a
possibilidade de obter informagio e investir on-line. Companhias corretoras como
Charles Schwabb e e*Trade aumentaram substancialmente sua fatia de mercado
montando uma rede de contas individuais baseada na Internet. Firmas corretoras e
financeiras tradicionais, como a Merrill Lynch, ap6s jurar que resistiriam a tendén-
cia, acabaram por abrir suas proprias redes eletrénicas de investimento, uma vez
que a agdo e o dinheiro estavam rumando claramente para o acesso informagao e
a transa¢io baseado na Internet.

Investidores individuais que compravam e vendiam no mesmo dia, usando
seus préprios instrumentos de informagdo e comunicagio, povoaram o palco
financeiro norte-americano no final da década de 1990, fazendo depois algumas
incursoes pela Europa, antes de serem abalados e finalmente dizimados pela cres-
cente volatilidade do mercado — para a qual haviam contribuido. As ECNs tiveram
um crescimento mais lento na Europa em razio da fragmentacéo nacional e regu-
lagdes mais estritas. Ainda assim, com a chegada do euro, a mudanga tecnologica e
a desregulagio, a transagao eletronica expandiu-se na segunda metade da década
de 1990. A Easdaq, a Tradepoint e a Jiway, entre outras, tornaram-se importantes
sistemas de transagio em mercados europeus. Em margo de 2000, foi criada em
Londres a e-Crossnet, um sistema de emparelhamento de vendedores e comprado-
res de agoes financiado por firmas globais de administragdo de fundos.

Os proprios mercados de cimbio estao se tornando eletrénicos. No mercado
de futuros, a bolsa eletrénica germano-suiga, Eurex, superou o Chicago Board of
Trade em 1999 como maior mercado de futuros do mundo. Depois, em 2001, o
Chicago Board of Trade finalmente se atualizou e entrou em alianca com a Eurex.
MATIF e LIFFE, as bolsas de futuros francesa e britinica, adotaram também um siste-
ma eletrénico em 1998-2000, Em Nova York, Cantor Fitzgerald Broker, o maior
corretor de titulos do mundo, inaugurou uma bolsa eletrdnica em 1998 para tran-
sacionar contratos futuros com titulos do tesouro. A ameaga da transagio eletroni-
ca levou a projetos de fusao entre bolsas de valores européias. Em 2000, a bolsas de
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valores de Londres e Frankfurt pactuaram uma fusao temporéria, com um merca-
do baseado em Londres para valores estabelecidos, e outro em Frankfurt, numa
parceria com a Nasdaq, para valores futuros. O acordo fracassou, em grande parte
em decorréncia da tentativa da bolsa sueca OM de assumir o controle da bolsa de
valores de Londres, mas o agouro estd claro para os mercados financeiros, As bol-
sas de valores francesas, holandesa e belga decidiram se unir na forma da Furonext,
€ espera-se que as bolsas de valores espanhola e italiana gravitem para um dos dois
ou trés megaprojetos que estio se formando na Europa. Num movimento signifi-
cativo, na projetada parceria entre a Nasdaq e as bolsas de valores de Londres e
Frankfurt, o esquema incluiu a bolsa de valores de Téquio, com base num sistema
eletrénico de transa¢do, o que armaria o cendrio para o desenvolvimento de uma
Nasdag global. A bolsa de valores de Nova York também estd planejando um siste-
ma misto de transagao eletronica e de pregao. Além disso, sob pressio competitiva,
a Nasdagq e as bolsas de valores de Nova York, Londres, Estocolmo e outras estio
passando para um status de co-acionistas, acrescentando flexibilidade, aumentan-
do sua competitividade e minimizando regulagdes. Em geral, a tendéncia aponta
um papel essencial para a transagao eletrdnica como nucleo do mercado financeiro
e para a consolidag¢do das bolsas de valores em todo 0 mundo num pequeno nime-
ro de nés capazes de atrair investidores em razio de sua massa critica e flexibilidade
de transagdo. Isso significard maior interdependéncia dos mercados financeiros
globais e maior volume de transagoes, com maior velocidade,

Por que a tecnologia das transagdes é importante? Ela reduz o custo das tran-
sagdes pelo menos em 50%, atraindo assim mais investidores e gerando mais tran-
sagdes. Abre oportunidade para investimentos on-line, com quatro conseqiiéncias.
Em primeiro lugar, aumenta o volume do mercado para valores sem precedentes
porque o mercado se torna capaz de mobilizar poupangas de qualquer lugar para
investir em qualquer lugar, a0 mesmo tempo em que acelera a rotatividade do in-
vestimento. Por exemplo, a Us Depository of Trust and Clearance Corporation
(DTCC), principal carteira de compensagio de agdes e titulos dos EUA, processou ti-
tulos no valor de 70 trilhdes de délares em 1999, ao passo que no primeiro semestre
de 2000 o volume de transagdes cresceu 66% em relagdo a igual periodo de 1999
(representando, em bases anualizadas de volume de transacio, mais de dez vezes o
valor do PIB dos EUA na época). Em segundo lugar, a informagio on-line torna-se
um fator critico nas decisoes dos investidores. Em terceiro, ha maior possibilidade
de auséncia de intermediag¢do, 4 medida que investidores individuais e corretores
on-line contornam corretores tradicionais e firmas de investimentos. Finalmente,
os investidores reagem instantaneamente a mudangas das tendéncias de mercado,
uma vez que devem ficar alertas aos movimentos de um mercado complexo que se
move em alta velocidade, e estio equipados com a capacidade tecnolégica para to-
mar decisdes financeiras em tempo real.
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Portanto, a transacio eletrénica aumenta o numero de investidores, com es-
tratégias extremamente diversificadas, operando através de uma rede descentrali-
zada de fontes de investimento num mercado interdependente, global, que opera
em alta velocidade. O resultado geral leva um aumento exponencial da volatilidade
do mercado — pois complexidade, tamanho e velocidade induzem um padréo de
comportamento de reagio ripida entre investidores que fazem uso da Internet, ge-
rando uma dinamica cadtica e tentativas de adivinhar o mercado em tempo real.
Assim, as transformacdes tanto das finangas quanto da tecnologia de transagéo
convergem para a volatilidade do mercado como uma tendéncia sistémica.

E nesse novo contexto financeiro/tecnolégico que o mercado avalia firmas e,
alias, qualquer outro objeto, uma vez que o novo célculo financeiro, equipado com
modelos computacionais potentes, conduziu a um processo de securitizagao de
quase tudo: de paises inteiros (a doutrina do “teto soberano” da avaliagao financei-
ra) a titulos emitidos por igrejas, programas ambientais, institui¢des culturais e
educacionais, governos locais e regionais, ou derivados financeiros (papéis sintéti-
cos que combinam o valor presente e futuro de agdes, titulos, commodities e moe-
das).

A avaliagio no mercado financeiro é o processo decisivo de nossa economia.
Sem duvida, de um ponto de vista estrutural, o que conta para o crescimento
econdmico ¢ a produtividade. Do ponto de vista da firma, o essencial é gerar ren-
dimento e lucros. Mas o processo de crescimento econdomico comega com inves-
timento. E, para os investidores, o que realmente importa ¢ o retorno do seu
dinheiro. Isso é determinado pela avaliagao das agdes que representam seu investi-
mento no mercado financeiro. Isto ¢, o investimento é conduzido pelo aumento de
valor das agdes, nao por ganhos ou lucros. E possivel que haja uma relacio direta
entre lucros e crescimento de valor, e, nesse case, os critérios de avaliagao no merca-
do financeiro deveriam ser diretos, dependendo inteiramente do desempenho
mensuravel da firma em termos de rendimentos e lucros.

Nio é isso, porém, o que observamos empiricamente no inicio do século XXL:
por um periodo de quase uma década, a disparidade entre o valor das agdes e os
ganhos por agio cresceu constantemente. Os dados empiricos mostram que a ava-
liagao das firmas pelo mercado de valores divergiu cada vez mais de seu valor no-
minal. Os mercados financeiros consideram sem divida lucros e ganhos ao avaliar
o valor de acdes. Mas estes nio sio de maneira alguma os tinicos critérios. Fatores
intangiveis contam: segundo alguns estudos, cada délar de computador instalado
numa firma estd associado com pelo menos cinco délares de valor de mercado, de-
pois de controlados os demais ativos. A avaliagao da firma ¢ ainda mais favordvel
quando o investimento em tecnologia da informagdo se combina com mudan¢a
organizacional (Brynjolfsson, Hitt e Yang, 2000). Outros fatores intangiveis impor-
tantes para a avaliagio de mercado sio marca, imagem corporativa, eficiéncia ad-
ministrativa e setor de atividade. E por isso que, depois que 0s mercados decidiram
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que a Internet era a tecnologia do futuro, toda agio relacionada com a Internet teve
um prémio instantineo a despeito de seu alto risco e, com demasiada freqiiéncia,
de suas perspectivas empresariais irrealistas. E quando, a partir de mar¢o de 2000,
os mercados reagiram negativamente ao que era percebido como uma supervalori-
zacao das agoes de empresas de tecnologia, a desvalorizagio de muitas dessas acoes
ocorreu em grande parte sem correspondéncia com o desempenho real de firmas
especificas.

Mas os mercados reagem também a condi¢des macroecondmicas, e a decisdes
politicas — ou em antecipagio a elas. Qu 4 disparidade entre a antecipacio e o
evento real. Os mercados reagem também com base em critérios nio-econdmicos.

540 influenciados pelo que chamo de turbuléncias de informagdo vindas de vdrias

fontes, como incerteza politica, desenvolvimentos legais/judiciais (por exemplo, o
processo antitruste contra a Microsoft), antecipagdes tecnologicas (o fim do com-
putador pessoal e a ascensdo da Internet mével), ou mesmo humores pessoais e de-
claragdes de autoridades relevantes (Greenspan, Duisenberg). Como Paul Volcker
(2000, p.78) escreveu, analisando a transformacio dos mercados financeiros globa-
is, “fluxos de dinheiro e sua avaliagio em mercados financeiros livres sio influenci-
ados tanto por percep¢des quanto por realidade objetiva — ou talvez, mais
precisamente, a percepgdo seja a realidade”.

Isso ndo é realmente novo. Mas, como no caso de outros processos de infor-
magao, hd uma mudanga qualitativa na Era da Internet. Em primeiro lugar, hd uma
proliferagao de rumores e noticias a que todos tém facil acesso. Gurus financeiros
de vérios tipos publicam on-line os boletins de informagio privilegiada que costu-
mavam enderecar a seus clientes corporativos, Firmas especializadas, como Whis-
pet.com, divulgam na Internet rumores e vazamentos que, no passado, nio se
difundiam além de circulos iniciados. Manipulagées financeiras e declaragoes fei-
tas com fins de autopromocio, alguma sérias, outras niio, mas a maioria entre uma
coisa e outra (quem sabe?}, criam um ambiente de informacao incerta. Nesse am-
biente os investidores tém de reagir em tempo real, antes que a velocidade do mer-
cado os faga pagar por sua hesitagdo. Os investidores individuais, por seu ntimero,
aumentam as fontes de volatilidade. Mas os grandes investidores institucionais,
também reagindo a velocidade da Internet e controlando fundos colossais, podem
dar guinadas e curvar as tendéncias do mercado num padrio imprevisivel de inte-
ragao entre decisées individuais e tendéncias sistérnicas.

Em geral, os mercados financeiros escapam ao controle de quem quer se seja,
Tornaram-se como que autdmatos, com movimentos siibitos que seguem nio uma
légica econdmica rigorosa, mas uma légica de complexidade caética, resultado da
intera¢do de milhdes de decisdes reagindo em tempo real, num dmbito global, em
meio a turbuléncias de informagao de vérias origens — inclusive noticias econd-
micas sobre Iucros e ganhos. Ou antecipagio de lucros e ganhos. Ou o contririo de
que se esperava.
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Essa checagem do funcionamento real dos mercados financeiros na era da
Internet ajuda a pdr em perspectiva o famoso debate sobre a superavaliagdo das fir-
mas da Internet e, alids, da nova economia como um todo. Sem duvida houve, e
ainda hd, mesmo na baixa, superavalia¢des substanciais com relagdo as perspecti-
vas que tém muitas firmas de se tornarem negécios lucrativos, No entanto, a
antecipagio de lucros a partir de grandes avangos tecnolégicos ou inovagdes em-
presariais nao parece ser uma prova de extravagancia irracional, como disse Shiller
(1999) numa conhecida critica a avaliagio financeira da nova economia. De fato,
algumas das “bolhas” financeiras mais famosas na histéria (tantas vezes menciona-
das por mentes econdmicas conservadoras em nossos dias) ndo parecem, em re-
trospecto, ter sido tdo especulativas quanto geralmente se pensa {Garber, 2000).
Considerar que a Internet ou a engenharia genética sdo os motores tecnoldgicos
que propulsionam a economia do século XXI, e investir em firmas que produzem
essas inovagdes tecnologicas, ou sdo pioneiras em seu uso, seja qual for sua lucrati-
vidade a curto prazo, nio parece de todo irracional. Parece menos extravagante que
apostar que os negdcios poderio continuar como sempre foram em meic a uma re-
volugdo tecnoldgica centrada no processamento da informagao, numa economia
em que bem mais que metade dos trabalhadores processa informagio.

Assim talvez algumas agdes tenham sido, ou estejam sendo, superavaliadas.
Mas quanto ¢ demais? A resposta 6bvia {“o mercado decidird”} € puramente tauto-
légica, porque foi o mercado que atribuiu, para comegar, um valor alto, acima do
que padroes tradicionais teriam autorizado. Portanto a nogdo implicita € que o
mercado acabard fixando o “valor correto”. Mas em que ponto no tempo? A longo
prazo? Mas longos prazos sio resultado do destino: sio feitos da sucessao de curtos
prazos. Nio sdo prescritos, estdo encerrados em trajetérias ad hoc que sucedem
eventos ad hoc. Além disso, se consideramos o comportamento dos mercados fi-
nanceiros, no inicio de 2001 eles pareciam ter vindo a calhar para os valores da
nova economia. Entretanto, a superavaliagio ia de par com a subestimagio, usando
critérios tradicionais de desempenho empresarial sélido. Sim, muitas novas em-
presas da Internet ndo eram vidveis, e o teste dos mercados financeiros pode ter
sido necessario para uma corregdo darwiniana de modo a fortalecer a economia da
Internet. Ao mesmo tempo, porém, grandes companhias de tecnologia, na van-
guarda da inovacio, administradas com eficiéncia, gerando rendimentos e anunci-
ando lucros foram castigadas por mercados financeiros desproporcionalmente as
causas aparentes de seu declinio. Assim, em agosto de 2000, as agdes da Nokia sofre-
ram uma grande perda, apesar de bons resultados empresariais, por causa do adia-
mento anunciado no recebimento do novo modelo de telefone mével e de seu
aniincio de que os ganhos do trimestre seguinte cresceriam num ritmo mais lento
que os do anterior. A Dell, lider na fabricagao de laptops, ¢ a Intel, lider reconhecida
na industria da microeletrénica, perderam 50% de seu valor porque os ganhos nio
foram tio altos quanto se previra. A Yahoo! consolidou sua posi¢ao como o princi-
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pal portal do mundo, continuou a ter rendimentos crescentes, anunciou lucros, e
nao obstante suas agoes perderam 80% de seu valor — o que forcou a demissio de
seu diretor executivo em margo de 2001. A Microsoft, ameacada de ser dividida e
detendo o monopélio de urn mercado em extingao (o dos computadores pessoais)
também perdeu, mas menos que outras companhias que ndo enfrentavam a mes-
ma conjuntura critica, e seu valor subiu no primeiro trimestre de 2001. As acoes da
Amazon despencaram 60% no verido de 2000, embora as vendas tenham tido o au-
mento espetacular de 84% no segundo trimestre de 2000, alcangando um total de
quase trés bilhes de délares para o ano, E verdade que a Amazon ainda nio gerara
nenhum lucro. Mas, apesar disso, desde a sua criagio, atraira investidores com sua
propria convicgdo de que a primeira empresa bem-sucedida no negécio de venda
de livros e discos on-line construiria uma base substancial para lucros futuros
como parte de uma curva de aprendizado. Nao parecia despropositado. Mas os hu-
mores se azedaram pelo contdgio com a decepgdo com novas empresas da Internet
mais aventureiras — e a Amazon foi forcada a fazer demissoes e fechar duas insta-
lages no inicio de 2002.

Em suma: o cataclismo de 2000-1 ndo afetou apenas, nem mesmo sobretudo,
as companhias da Internet que ainda estavam engatinhando. Afetou praticamente
todas as companhias de tecnologia, e mais ainda o mercado de valores em geral, em
toda a sua extensdo. Companhias de som, com todas as suas credenciais em termos
de avaliacdo tradicional, desabaram junto com o bando das novas empresas rebel-
des. Apenas um pequeno nlimero de companhias escapou da desvalorizagio na
bolsa de valores, particularmente companhias de utilitirios, bem conhecidas entre
os californianos por suas préticas empresariais impecdveis. Por outro lado, uma
melhor capacidade de tecer redes, ou de formagio da imagem da empresa, reve-
lou-se 1til na redugéo do ritmo do declinio do valor das a¢es. Um caso notavel é a
Nokia. Tendo aprendido duramente a ligio dos antincios fora de hora quando suas
a¢des baixaram no verdo de 2000, no dia 19 de outubro de 2000 a companhia anun-
ciou ganhos promissores para o fim do trimestre: o valor de suas a¢des subiu 27%
em um dia, elevando o indice Nasdaq (embora a Nokia nio fosse transacionada na
Nasdag!).

Assim, em vez de um retorno aos critérios tradicionais de avaliagdo, o que o
grave declinio do mercado das empresas de tecnologia ocorrido em 2000-1 mos-
trou foi a extensdo da volatilidade dos mercados financeiros, particularmente em
mercados de grande crescimento, em que os investidores se movem com a veloci-
dade da Internet. O que temos no parece ser uma ligao de extravagincia irracional
seguida por outra de stbita sobriedade, mas, ao contrério, de comportamento ner-
voso estruturalmente determinado por globalizagio, desregulagio e comércio ele-
trénico. O que o registro mostra ndo é o retorno do ciclo comercial tradicional,
mas o surgimento de um novo tipo de ciclo comercial, de fato de um novo padrio
de negécios, marcado pela volatilidade e uma alternincia de altas e quedas bruscas
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das avaliagdes de mercado, em decorréncia de turbuléncias da informagao que
combinam critérios econdmicos com outras fontes de avaliacio (Mandel, 2000}.
Na Era da Internet, caracterizada por mercados financeiros sistematicamente vola-
teis, movidos a informacio, a capacidade de viver perigosamente torna-se parte do
estilo de vida empresarial,

0 trabalho na economia eletrénica

Se a avaliagio no mercado financeiro indica o resultado final do desempenho da
companbhia, é o trabalho que continua sendo a fonte de produtividade, inovagao e
competitividade. Além disso, o trabalho é mais importante que nunca numa eco-
nomia que depende da capacidade de descobrir, processar e aplicar informacio,
cada vez mais on-line. Na verdade, estamos em meio a uma explosao da informa-
¢do. Segundo um estudo da Universidade da Califérnia em Berkeley (Lyman e Va-
rian, 2000), h4 na web cerca de 550 bilhées de documentos (95% publicamente
acessiveis), e a informacao on-line estd crescendo a taxa de 7,3 milhdes de paginas
da web por dia. A produgio de e-mails por ano é quinhentas vezes maior que a de
paginas da web. A produgio de informagdo anual do mundo, sob diferentes for-
mas, eleva-se a 1,5 bilhdo de gigabytes, dos quais, em 1999, 93% foram produzidos
em forma digital. Assim, por um lado as firmas comerciais tém acesso a um extra-
ordindrio volume de informagio que — com a ajuda de armazenamento magnéti-
co, processamento digital e a Internet — podem recombinar e aplicar para todos os
fins e em todos os contextos. Por outro lado, isso pde uma pressao extraordindria
sobre o trabalho. A economia eletrénica nio pode funcionar sem profissionais ca-
pazes de navegar, tanto tecnicamente quanto em termos de contetdo, nesse pro-
fundo mar de informagio, organizando-o, focalizando-o e transformando-o em
conhecimento especifico, apropriado para a tarefa e o objetivo do processo de tra-
balho.

Profissionais desse tipo devem ter alto nivel de instrugio e iniciativa. Compa-
nhias, pequenas ou grandes, dependem da qualidade e da autonomia de seus traba-
Ihadores. A qualidade nio é medida simplesmente em anos de educagio, mas em
tipo de educagdo. Na economia eletronica, os profissionais devem ser capazes de se
reprogramar em habilidades, conhecimento e pensamento segundo tarefas muta-
veis num ambiente empresarial em evolugio. Um corpo de profissionais autopro-
gramdveis requer certo tipo de educagio, de tal modo que o manancial de
conhecimento e informagao acumulado na mente do profissional possa se expan-
dir e se modificar ao longo de toda a sua vida. Isso tem conseqiiéncias extraordind-
rias para as demandas feitas ao sistema educacional, tanto durante os anos
formativos quanto durante os constantes processos de reciclagem e reaprendizado
que perduram por toda a vida aduita. Entre outras conseqiiéncias, uma economia
eletronica requer o desenvolvimento de um aprendizado eletrénico como compa-



78 A GALAXIA DA INTERNET

nheiro permanente da vida profissional. As caracteristicas mais importantes desse
processo de aprendizado sdo, em primeiro lugar, aprender a aprender, ji que a in-
formagio mais especifica tende a ficar obsoleta em poucos anos, pois operamos
numa economia que muda com a velocidade da Internet; em segundo lugar, a ca-
pacidade de transformar a informago obtida a partir do processo de aprendizado
em conhecimento especifico.

Profissionais autoprogramaveis nio podem, contudo, desenvolver sua capaci-
dade num ambiente empresarial tradicional, rigido. Bresnahan, Brynjolffson e Hitt
{2000) mostraram empiricamente os circuitos de feedback positivo entre tecnolo-
gia da influéncia, flexibilidade organizacional e um corpo de profissionais altamen-
te qualificado no nivel da firma. A firma eletrénica, on-line ou off-line, baseia-se
numa hierarquia plana, num sistema de trabalho de equipe, e em interagio aberta,
tacil, entre profissionais e administradores, entre departamentos e niveis da firma.
A empresa de rede é movida por profissionais em rede, usando a capacidade da
Internet e equipados com seu préprio capital intelectual.

Talento ¢ a chave da produgio em negécios eletrdnicos. Literalmente tudo se
baseia na capacidade de atrair, conservar e usar profissionais talentosos com
eficiéncia. Num mercado de profissionais autoprograméveis tio competitivo,
estreito, as firmas recorrem a vérios incentivos para conservar seus melhores em-
pregados. Afora os estratagemas anedoticos (gratificaces, doagdes, bonus), a es-
tratégia mais importante para prender empregados a firma é o pagamento parcial
em agdes da bolsa, o compartilhamento dos resultados da firma. Isso vincula o des-
tino do empregado ao sucesso da firma — pelo menos por algum tempo, até que
ele ganhe dinheiro suficiente para ser independente. Casos de avaliagio extraordi-
ndria de capitaliza¢io em bolsa atuam como imds para atrair os melhores e os mais
brilhantes para a aventura promissora seguinte: em 1999, surgiram cerca de 65 no-
vos “miliondrios de papel” por dia no Vale do Silicio. Nem a ducha de agua fria da
queda do mercado em 2000 eliminou a motivacao, apenas levou a maior cautela na
mistura de opgoes de vida com agdes.

O uso de agdes como forma de pagamento &, de fato, extremamente benéfico
para as firmas, ndo s6 porque ajuda a conservar empregados, mas porque as deixa
menos oneradas por saldrios. Além disso, nos EUA as companhias podem deduzir o
valor das agGes de seus impostos: em alguns casos, grandes companhias ndo pagam
nenhum imposto corporativo gragas e esse subterfiigio fiscal, um resquicio do tem-
po em que as a¢des eram uma ocorréncia excepcional, reservada a um pequeno ni-
mero de altos executivos. Para os empregados, o pagamento em agdes revive, de
maneira um tanto ironica, a velha ideologia anarquista da autogestio da compa-
nhia, ji que, com elas, tornam-se co-proprietarios, co-produtores ¢ co-gestores da
firma.

Autonomia, envolvimento e urma forma diluida de propriedade cooperativa
tém um prego: total comprometimento com o projeto da empresa, muito além do
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estipulado pelos dispositivos contratuais. Para profissionais que trabalham em
companhias do Vale do Silicio, ou nos arredores, trabalhar mais de 65 horas por se-
mana é a norma. E nio hd noites de repouso as vésperas da entrega de um projeto
importante. Horarios de trabalho similares parecem ser generalizados na induistria
da Internet em Barcelona, Paris e Helsinki.

O ressurgimento histérico da autonomia no trabalho, apés a burocratizagio
da era industrial, é ainda mais evidente no desenvolvimento das pequenas empre-
sas, com freqiiéncia compostas por individuos que trabalham como consultores ou
subcontratadores. Esses empresdrios possuem seus meios de produgao (um com-
putador, uma linha telefénica, um telefone mével, um local em algum lugar, muitas
vezes em casa, sua formagio, sua experiéncia e, 0 ativo principal, suas cabegas). Eles
acumulam seu préprio capital, que em geral investern em agdes das companhias
para que trabalham. Esse duplo movimento de agregagdo de capital e desagregacio
do trabalho parece ser uma das surpresas histéricas da economia eletrdnica.

O papel essencial desempenhado pelos profissionais autoprogramdveis nos
negdcios eletrénicos gerou uma escassez desse tipo de profissional nas industrias e
nas dreas mais dinamicas do mundo. Do Vale do Silicio a Estocolmo e da Inglaterra
a Finlandia, o problema mais premente para as principais companhias tornou-se
encontrar engenheiros, programadores de computador, profissionais de negdcios
eletranicos, analistas financeiros ou, de fato, qualquer pesseca com a capacidade de
desenvolver novas habilidades da maneira requerida por um mercado mutivel. No
entanto, o numero crescente de mulheres que cursam a Universidade e sua entrada
macica na for¢a de trabalho remunerada estdo fornecendo um importante supri-
mento de profissionais habilitados, flexiveis e auténomos, tal como a economia
eletrdnica exige. Apesar da persisténcia da discriminagao de género no mundo cor-
porativo, as mulheres fizeram avangos substanciais em niveis da estrutura ocupa-
cional e, sob pressio delas, a defasagem salarial em relagio a seus parceiros
masculinos foi reduzida durante a década de 1990. A incorporagio estrutural de
mulheres ao mercado de trabalho foi a base indispensivel para o desenvolvimento
da nova economia, com conseqiiéncias duradouras para a vida familiar e para o
conjunto da estrutura social.

A outra fonte importante de oferta de talento, particularmente nos Estados
Unidos, foi a imigra¢do. Em 2000-1, os Estados Unidos absorviam mais de 200.000
profissionais altamente qualificados por ano, com vistos especiais, além de empre-
gar outras dezenas de milhares de pessoas on-line, trabalhando a partir de seus pai-
ses de origem ou em “centros de desenvolvimento” off-shore, particularmente no
Caribe. Muitos desses imigrantes fundam suas proprias companhias apés obter re-
sidéncia permanente. Segundo um estudo de Saxenian (1999), na década de 1990,
de todas as novas companhias criadas no Vale do Silicio, cerca de 30% tinham um
diretor executivo imigrante, originirio da China ou da india. Nao estio incluidos
ai 0s numerosos casos de empresdrios imigrantes de outras nacionalidades, parti-
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cularmente da Russia, de Israel e do México. A Europa, apesar da xenofobia cres-
cente, acordou para a realidade da necessidade de trabalho profissional imigrante,
quando projecdes para 2004 indicaram que mais de 25% da demanda de profissio-
nais em tecnologia da informagao ndo poderia ser suprida por mercados de profis-
sionais europeus. Em 2000, o Reino Unido aprovou legislacdo para a concessio de
100.000 vistos especiais para imigrantes por ano e a Alemanha fez o mesmo, em
melo a protestos publicos, para 20.000 vistos. Na Finlandia, a Nokia pressionou o
governo para obter uma redugio do imposto de renda, muito elevado, com uma
tributacio maxima de 30% para empregados que trabalhem no pais por um perio-
do limitado: uma condigdo necessdria para ela conseguir atrair o tipo de profissio-
nal de que precisa para acompanhar a nova rodada de inovagao tecnolégica.

De maneira bastante curiosa, estudos de Saxenian e outros indicam que os
imigrantes que vao para o Vale do Silicio ndo representam necessariamente uma
perda para seus paises de origem (Saxenian, 1999; Balaji, 2000). Muitos deles, assim
que se estabelecem num centro avan¢ado de tecnologia/negécios, criam compa-
nhias em seus proprios pafses ¢ fazem uma ponte entre a Califérnia e a india, Tai-
wan, Israel, o México e outros. As companhias recém-fundadas estendemn suas
préprias redes em dire¢do ao pais, de modo que novos empresdrios migram para o
Vale do Silicio e reproduzem o processo. Assim, no cémputo geral, em vez de um
caso de sorvedouro de cérebros, vemos o surgimento de um sistema de circulagao
de cérebros.

Claro que nem toda a mao-de-obra, seja na economia eletronica ou nos negé-
cios eletrénicos, ¢ mido-de-obra autoprogramavel. Propus em meus escritos ante-
riores a distingao entre mio-de-obra autoprogramavel e mao-de-obra genérica. A
mio-de-obra genérica é corporificada por trabalhadores que nao tém habilidades
especiais, ou habilidade especial de adquirir habilidades no processo de produgio,
além daquelas necessdrias para o cumprimento de instru¢oes dadas pela adminis-
tracdo. A médo-de-obra genérica pode ser substituida por maquinas, ou por mio-
de-obra genérica de qualquer outro lugar do mundo, e a combinacio precisa entre
maquinas, mdo-de-obra on-line e mao-de-obra distante depende de calculos em-
presariais ad hoc. Naturalmente, nio é por falta de qualidades que uma pessoa inte-
gra a mio-de-obra genérica. Isso ocorre porque investimento, social e pessoal, de
capital intelectual deixou de ser feito nela. Além disso, os servicos realizados pela
mao-de-obra genérica sdo necessarios para o conjunto da economia, e nio sio ne-
cessariamente ndo-qualificados por natureza. E o julgamento da organizacio social
que torna esses servicos nao-qualificados. Por exemplo, um dos servigos de baixa
qualificagdo que mais crescem em todos os paises é o de segurancas particulares.
Em si mesma, a atividade deveria ser extremamente qualificada. O porte de uma
arma, com licenq¢a para usd-la, deveria requerer treinamento apropriado no sé em
tiro ¢ artes marciais, como em conhecimento juridico, avaliacio psicologica e de-
sempenho em situagdes de estresse elevado. Todas essas qualidades deveriam re-
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querer uma formagio em nivel de graduagdo, bem como uma capacidade geral de
programar as préprias habilidades segundo os contextos e a evolugio tecnolégica.
As institui¢des sociais, no entanto, atribuem baixa prioridade a esse servi¢o, em
termos de pagamento, formagao e procedimentos de recrutamento, de modo que
ele é exercido por mio-de-obra genérica, muitas vezes com desempenho de baixa
qualidade. A medida que conhecimento e informagio se difundem através do
mundo, toda a for¢a de trabalho poderia e deveria se tornar autoprogramavel. Mas
enquanto as institui¢des sociais, as prioridades empresariais e os padroes de desi-
gualdade continuarem desiguais, a mao-de-obra genérica é uma quantidade ne-
cessdria e ndo uma qualidade especifica na contribuicio decisiva do trabalho paraa
produtividade e a inovagao na economia eletrénica.

Uma transformagio fundamental das relagdes de trabatho é comum tanto a
mdo-de-obra autoprogramavel quanto a genérica: a flexibilidade. A forma interco-
nectada dos negdcios, o ritmo acelerado da economia global e a capacidade tecno-
légica para trabalhar on-line, para individuos e para firmas, levam ao surgimento
de um padrao flexivel de emprego. A idéia de um padrio de carreira previsivel, com
trabalho em tempo integral numa firma ou no setor publico, por um longo periodo
de tempo, e sob defini¢ao contratual, precisa, de direitos e obriga¢des comuns a
toda a forga de trabalho, estd desaparecendo da prética empresarial — embora per-
sista em mercados de trabalho extremamente regulados e no cada vez mais reduzi-
do setor pablico. Martin Carnoy (2000) decumentou, em seu livro precursor sobre
a transformagio do trabalho na nova economia, como a autonomia, 0 emprego em
meio expediente, 0 emprego temporario, a subcontratagio e a consultoria estio se
expandindo em todas as economias avan¢adas. Em economias menos desenvolvi-
das, atividades informais, inteiramente desreguladas e baseadas em padrdes ad hoc
de emprego respondem pela maioria da for¢a de trabatho urbana na maioria desses
paises. Como tendéncia geral, o “homem da organizagiio” estd em baixa, a “mulher
flexivel” estd em alta. Assim, pesquisa realizada por Chris Benner (2001) demons-
trou como priticas flexiveis de emprego, possibilitadas por intermedidrios da
mio-de-obra e politicas flexiveis de contratacio, sdo a caracteristica distintiva da
economia do Vale .do Silicio. Um levantamento feito pelo UCSF/Field Institute
{1999) com uma amostra representativa da mic-de-obra californiana em 1999 for-
neceu dados empiricos da propor¢io declinante dos padrdes tradicionais de em-
prego. Definindo um emprego tradicional como uma atividade 1inica, em tempo
integral, didria, ao longo do ano todo, na condi¢do de empregado permanente,
pago pela firma para a qual se trabalha, em que nio se trabalha a partir de casa ou
como um contratador independente, o estudo constatou que apenas 33% dos tra-
balhadores californianos se encaixam nesse padrio. Se acrescentarmos a esse status
“tradicional” a exigéncia de permanéncia por trés anos ou mais na mesma compa-
nhia, a proporgio de californianos em idade de trabalhar que preenche esses crité-
rios cai para 22%.
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Embora os mercados de trabalho europeus exibam menor flexibilidade, a ten-
déncia geral aponta na mesma diregio, como foi documentado por Carnoy (2000).
O que varia de um pais para outro, dependendo da legislagao trabalhista e das leis
tributarias, é a forma dessa flexibilidade. Assim, a Itdlia e o Reino Unido tém a mais
alta proporgio de trabalhadores autdnomos na OECD (Organizagdo para Coopera-
¢ao Econdmica e Desenvolvimento) ao passo que a Holanda passou de um consi-
derédvel problema de desemprego na década de 1980 para a mais baixa taxa de
desemprego na Furopa em 2000 mediante a criagio de numerosos empregos de
meio expediente (ocupados sobretudo por mulheres) sob a cobertura de beneficios
sociais totais assegurados pelo governo.

Flexibilidade no trabalho, padrées varidveis de emprego, diversidade das con-
di¢oes de trabalho e individualizagdo das relagdes de trabalho sao caracteristicas
sistémicas dos negocios eletrdnicos. A partir desse nicleo da nova econormia, prati-
cas de trabalho flexiveis tendem a se difundir por todo o mercado de trabalho, con-
tribuindo para a nova forma de estrutura social que caracterizei sob o conceito da
sociedade de rede,

Produtividade, inovac&o e a nova economia

Se ha uma nova economia ¢ porque hd um impulso substancial de crescimento da
produtividade. Sem uma curva em acentuada elevagao do crescimento da produti-
vidade, ainda poderiamos afirmar a existéncia de uma revolugao tecnoldgica, mas
ndo necessariamente de uma nova economia. Em consequiéncia, economistas dis-
cutiram acaloradamente durante anos sobre a evolucao real da taxa de produtivi-
dade, bem como sobre suas fontes. A mensuragio da produtividade é sempre
dificil, e particularmente complicada na nossa economia por trés razdes principais:
a maioria das pessoas trabalha no setor de servigos, em que ¢ extremamente dificil
medir a produtividade do trabalho; categorias estatisticas produzidas durante a era
industrial sio calamitosamente inadequadas para a medi¢do da econormia da infor-
magio (por exemplo, a pratica do Departamento do Trabalho dos EUA, até 1998, de
computar gasto com software como consumo e nao como investimento); como as
empresas operam em redes globais de produgio e distribui¢do, a contabilidade da
produtividade deveria, de fato, levar em conta a contribuigdo para a produtividade
ao longo de toda a cadeia de valor, o que esté fora do alcance dos métodos atuais de
escrituracio. Se acrescentarmos a esses fatores a defasagem de tempo observada
por historiadores econdmicos entre as revolugdes tecnoldgicas e o momento de seu
impacto no nivel da firma, poderemos entender melhor o “paradoxo da produtivi-
dade” que desconcertou os economistas durante anos.

No entanto, mudancas recentes nas categorias estatisticas nos EUA, € melhores
procedimentos de contabilidade parecem indicar substancial aumento da produti-
vidade em decorréncia de investimento maci¢o em tecnologia da informagio, con-
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jugado com mudanga organizacional baseada em rede. Afinal, em termos de teoria
econdémica, s6 um aumento da produtividade pode explicar uma economia capaz
de crescer a uma taxa elevada e sustentada, perto do pleno emprego, com aumento
dos ganhos e baixa inflacdo, por um longo periodo, como fez a economia dos Esta-
dos Unidos entre 1993 e 2000. Enquanto durante 1985-95 a produtividade do tra-
balho nos EUA cresceu numa taxa média anual de 1,4%, de 1996 a 2000 essa taxa
dobrou, passando a 2,8%. Nos doze meses entre o segundo trimestre de 1999 e o
segundo trimestre de 2000, essa produtividade cresceu a taxa assombrosa de 5,2%.
Virias estimativas situaram e crescimento projetado da produtividade para a déca-
da 2000-10 em algo entre 2,3 e 4% ao ano, embora o declinio dos precos das a¢oes
em 2000-1 e a partir dai possa alterar significativamente essa previsdo, desaceleran-
do o investimento e, com isso, a inovagio, o crescimento da produtividade e o cres-
cimento econdmico. Contudo, no altimeo trimestre de 2000, em meio a uma
desaceleragiio significativa da economia dos EUA, a produtividade do trabalho
cresceu numa taxa anual de 2,4%, mais baixa que a do trimestre anterior, mas ain-
da suficiente para elevar o crescimento anual da produtividade para todo o ano de
2000 a 4,3%. Portanto, mesmo usando o limiar mais baixo das estimativas de
crescimento futuro da produtividade, por volta de 2,3% ao ano, isso melhoraria
substancialmente o desempenho da produtividade dos EUA nas duas décadas ante-
riores, fornecendo a base para o surgimento de uma nova economia, cuja forma e
légica ainda estdo se delineando.

Estudos de Stephen Oliner e Daniel Sichel no Federal Reserve Bank em Wa-
shington, de Dale Jorgenson em Harvard, e Kevin Stiroh no New York Federal, en-
tre outros, concluiram que o investimento em tecnologia da informagéo e a alta
produtividade na industria de computadores foram fatores decisivos no estimulo
ao crescimento da produtividade (Oliner e Sichel, 1994; Sichel, 1997; Jorgenson e
Stiroh, 2000; Jorgenson e Vir, 2000). De fato, o setor da tecnologia da informacgio
elevou sua produtividade numa taxa anual de 24% durante a década de 1990. Se-
gundo os registros histéricos, os inovadores e produtores de novas tecnologias sao
0s primeiros a utilizd-fas, bem como os primeiros a treinar sua mao-de-obra e mu-
dar sua organizagao de maneira condizente. Assim, os primeiros usudrios se bene-
ticiam primeiro do crescimento da produtividade. Mas 4 medida que seu modelo
empresarial se difunde, juntamente com a nova tecnologia, para outros setores, o
crescimento da produtividade aumenta também. Isso foi observado por Brynjolf-
fson e Hitt (2000) em seu estudo de 600 firmas americanas entre 1987 e 1994: eles
demonstraram que a descentralizagio interna da firma e a adogio de formas de or-
ganizacio em rede eram as condigdes necessarias para que a tecnologia da informa-
¢do aumentasse a produtividade. Lucas (1999} mostrou também, com base numa
série de estudos de caso, que os beneficios do investimento em tecnologia da infor-
magio para a firma, embora sempre presentes, sdo de diferentes tipos. Nio sdo to-
dos mensurdveis em termos de retorno por investimento, mas a tecnologia é em
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geral um fator essencial no posicionamento da firma em produto, processo e mer-
cado.

Em suma, nos EUA, na segunda metade da década de 1990, houve um aumento
substancial do investimento em equipamento e software de tecnologia da informa-
¢d0, que, em 2000, correspondeu a 50% do investimento total em negocios. Esse in-
vestimento, juntamente com a reestrutura¢do organizacional, em particular com a
difusdo de uma interconexiio baseada na Internet como pritica empresarial gene-
ralizada, parecem ser fatores criticos para explicar o crescimento da produtividade
do trabalho — que é a fonte tltima da cria¢do de valor e o fundamento da nova
economia.

Em outras dreas do mundo, tanto o investimento em tecnologia da informa-
¢d0 quanto a difusdo da interconexdo por computadores estio também avangando
rapidamente, em particular na Escandindvia, na Europa ocidental e nos paises
industrializados da Asia. No entanto, os efeitos dessas mudangas sobre a produtivi-
dade do trabalho, medida no nivel das economias nacionais, ainda ndo sio ob-
servdveis, exceto na Finlindia e na Suécia. Isso pode ser explicado por uma
combinagio de fatores: a inadequagiio das categorias estatisticas, ainda mais ultra-
passadas que nos EUA; uma menor proporgao de tecnologia da informagio no esto-
que total de capital, cerca de 3% na Alemanha e no Japao, comparados a 7% nos
EUA; o fato de que as firmas européias ficaram substancialmente defasadas em mu-
danga organizacional e flexibilidade da mao-de-obra. Contudo, estudos de caso de
negdcios eletronicos, bem como estatisticas de produtividade e proporgdes rendi-
mento/empregado em setores de tecnologia da informagdo, parecem apontar na
mesma dire¢do verificada nos Estados Unidos. De fato, como a nova economia é
uma economia global, se os negécios eletrdnicos viessem a ficar confinados entre
as fronteiras dos Estados Unidos, sua expansdo acabaria por estancar, ja que o cres-
cimento de sua produtividade suplantaria o crescimento dos mercados globais, Ie-
vando a uma crise de superprodugdo. A emergéncia da Do-Co-Mo no Japio, as
novas redes empresariais em industrias de alta tecnologia em Taiwan e na Coréia
do Sul, o rdpido crescimento de industrias de servigos de telecomunicagao mével
na Escandindvia, a reestruturagio das industrias automobilisticas francesa e alema
em torno do modelo de empresas em rede, o reequipamento das indiistrias de mi-
croeletrénica holandesa e alemi e a criacio de servigos financeiros on-line compe-
titivos em Londres e Frankfurt sdo ilustragdes de uma profunda transformagao da
economia global, nas linhas do crescimento da produtividade movido pela tecno-
logia, primeiro observada nos Estados Unidos. Se, como acredito, essas tendéncias
realmente se enraizam numa transformagio do modelo empresarial e na difusio
da tecnologia da informagdo, elas deveriam superar o declinio do final de 2000-1.
Mas isso exigiria a administra¢do de um novo tipo de ciclo comercial, como anali-
sarei na tltima se¢do deste capitulo.
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A nova economia, tendo os negécios eletrdnicos como ponta de langa, nao é
uma economia on-line, mas uma economia movida pela tecnologia da informacio,
dependente de profissionais autoprogramaveis, e organizada em torno de redes de
computadores. Essas parecem ser as fontes do crescimento da produtividade do
trabalho, e portanto da criagdo de riqueza, na Era da Informagao. No entanto, se os
profissionais sio a fonte da produtividade, seu poder criativo e a eficiéncia da orga-
nizagio empresarial dependem em dltima andlise da inovagdo. A inovagio ¢ uma
funcio de trabalho altamente especializado e da existéncia de organizacoes de cria-
¢do de conhecimento. E o processo de inovagio é também transformado na econo-
mia eletrdnica, j4 que os usos da Internet desempenham um papel fundamental no
modo como ela é alcangada.

Inovacéo na economia eletronica

Numa economia eletrénica baseada no conhecimento, na informagio ¢ em fatores
intangiveis {como imagem e conexdes), a inovag¢io é a funcio primordial. A inova-
¢do depende de geragdo de conhecimento facilitada por livre acesso a informagio.
E a informagdo estd on-line. Minha anélise do movimento de fonte aberta no capi-
tulo anterior mostra o papel essencial da cooperacio e do livre acesso no processo
de inovacao. A relacio entre cooperagio e inovagio pode ser analisada, segundo a
teoria econdmica formal de Brian Arthur (1994}, como um resultado de efeitos de
rede, dependéncia de caminho e retornos crescentes na economia da informagao.

Efeitos de rede: quanto mais nds hd na rede, maiores os beneficios da rede para
cada né individual.

Dependéncia de caminho: uma vez que dada inovagio é alcangada, as trajeto-
rias tecnoldgicas tenderdo a seguir o caminho marcado por ela, dando uma vanta-
gem decisiva aos descobridores da inovagiio e aos primeiros a adotd-la — ¢ o
sistema do vencedor-leva-tudo que caracteriza a competicio empresarial na nova
economia eletronica.

Retornos crescentes: numa economia baseada na inovagao, o maior custo de in-
vestimento situa-se nos primeiros estigios do processo, ac passo que os custos
marginais decrescem rapidamente 2 medida que a inovagdo é incorporada em pro-
dutos. Por exemplo, na produgio de um novo programa de software, ou de um
novo medicamento, os custos de pesquisa e desenvolvimento s3o geralmente muito
elevados. Assim, o primeiro disco ou a primeira pilula podem custar bilhdes. O
custo do segundo disco, ou da primeira embalagem de pilulas, pode ser desprezivel.

Apliguemos agora esses mecanismos a um processo de inovagio que ocorre
num sistema de fonte aberta e é facilitado por intera¢io on-line. Um produto de
qualidade superior {por exemplo, um programa de software) é gerado pelo esfor¢o
coletivo de uma rede, um esforgo em que cada participante encontra uma compen-
sagao no esforgo livremente empenhado por cutros. Assim, a inovagdoe continua
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sendo o produto de trabalho inteligente, mas de um intelecto coletivo. Nenhum
departamento de pesquisa e desenvolvimento é capaz de rivalizar com o poder de
uma rede global, cooperativa— na verdade, ¢ assim que a ciéncia bdsica se desen-
volve, com retornos extraordindrios. Uma vez gerada a inovagiio, a dependéncia de
caminho caracteristica de sua aplica¢io confere uma vantagem aos que participa-
ram no processo de inovagio em rede: eles sdo os primeiros a adotar, os primeiros a
usar, os primeiros a aprender, e sabem melhor que tipos de produtos e processos
podem ser desenvolvidos a partir desse caminho de inovagao. Assim, o processo de
inovagio na economia eletrénica estd migrando gradualmente para redes de coo-
peragao de fonte aberta, formadas ndo sé por individuos freelance como por em-
presarios e empregados de empresas, jd que é do interesse das firmas contribuir
para a inovagao e beneficiar-se precocemente dos resultados do esfor¢o cooperati-
vo. Como podem empresar auferir lucros com essa inova¢ido cooperativamente
produzida? Projetando aplicagbes, vendendo servigos, formando pacotes-e custo-
mizando, como a Red Hat faz com o Linux, como a I1BM faz com o Apache. Ou en-
tao vendendo equipamentos que funcionam bem com tecnologia de fonte aberta,
como a Sun Microsystems faz com o Java e o Jini.

A légica da cooperagio e da fonte aberta como a prova de fogo da inovagio
nio se limita ao software. Ela é a 16gica que permeia toda a inddstria de servigos
on-line, uma vez que os portais ddo acesso a informagio e servigos, como uma ma-
neira de vender publicidade e obter informagao que possa ser reutilizada para fins
de marketing. Nessa l6gica, os compradores sdo produtores, ja que podem fornecer
informagao critica por seu comportamento, e por suas demandas, ajudando cons-
tantemente as companhias eletrénicas a modificar seus produtos e servigos. Na
préitica empresarial orientada para os compradores, a capacidade de interagir com
compradores como fontes de informacio critica torna-se um componente essen-
cial do modelo empresarial. Assim, coopera¢io na inovacio e competicio em apli-
cagdes e servicos parecem ser a divisao do trabalho na nova economia. Essa logica
estd presente também nos funcionamentos internos dos negocios eletrdnicos.
Engenharia on-line ¢ sistemas de administragdo de acesso aberto permitem aos
profissionais organizar sistemas de cooperacio ad hoc a medida que suas tarefas o
determinem. Quando informagio e interacdo sao organizadas em extranets, com-
pradores e fornecedores (e até concorrentes) entram na rede. Discuti acima os
beneficios econdmicos desse modelo em rede. Mas hd mais alguma coisa: ao asse-
gurar feedback em tempo real de todos os envolvidos num processo de produ-
¢do/administragio, a inovagio é testada de saida: produto e processo se inovam
constantemente, no interesse comum de retornos crescentes para todos os que par-
ticipam da rede.

Esses desenvolvimentos estdo gerando um novo modelo de relacionamento

entre relagdes de propriedade e relagdes de produgio na geragdo e apropriacao de
riqueza. Ha dreas de cooperagao, e apropriacdo comum, ligadas a dreas de competi-
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a0 e apropria¢io privada. Embora ainda sejam embriondrias, talvez essas tendén-
cias prenunciem uma profunda transformagao da légica social da inovagio, da
produtividade e do crescimento econémico

A nova economia e sua crise

Negécio eletrdnico ndo é negécio conduzido exclusivamente on-line, mas uma
nova forma de condugio de negécios, todo tipo de negdcio, pela, com e na Internet,
e outras redes de computadores — com varias formas de conexdo com processos
locais de producio e transagoes fisicas. O negdcio eletrénico estd no cerne da emer-
géncia de uma nova economia que se caracteriza pelo papel critico dos profissio-
nais autoprogramadveis, da inovacido tecnoldgica ¢ da avaliagio do mercado
financeiro como propulsores da economia. Como em todas as economias, a produ-
tividade do trabalho é o motor do desenvolvimento, e a inovacio estd na fonte da
produtividade. Cada um desses processos é levado a cabo e transformado pelo uso
da Internet como meio indispensavel de organiza¢io em rede, processamento de
informagéo e geracio de conhecimento. A economia eletrénica transforma gradu-
almente a velha economia numa nova economia, que alcanca o planeta inteiro, em-
bora num padrdo extremamente designal. Temos agora os fios que, juntos,
constituem a nova economia. A exploragio da configuragdo da estrutura desses
fios, € da dindmica de sua interacio, pode levar também 4 compreensao de meca-
nismos de recessdo e crise na nova economia como expressao de novas formas do
ciclo comercial.

Em sua estréia historica, a nova economia parece caracterizar-se por um longo
periodo de crescimento elevado conduzido pela tecniologia, com emprego quase
pleno e baixa inflac3o, seguido por um brusce declinio que, sob certas condicdes,
poderia levar a recessdo e até a uma crise econdmica generalizada (Mandel, 2000).
A nova economia surgiu nos EUA em meados da década de 1990, gerando o mais
longo periodo de crescimento ininterrupto do tltimo meio século. No final da dé-
cada de 1990, comegou a se espalhar pelos setores dindmicos de outras economia
pelo munde, emn particular na Europa. No dia 10 de margo de 2000, as agBes das
empresas de tecnologia tiveram seu valor bruscamente reduzido, e continuaram es-
corregando desde entdo, provocando uma desaceleracao do crescimento econdmi-
€O que continuava um ano depois.

A existéncia de uma nova economia pode ser afirmada com base no aumento
da produtividade do trabalho e na maior competitividade das empresas em decor-
réncia de inovagao. Essa inovagio diz respeito a tecnologia, processo e produto.
Novas tecnologias de informacio e comunicagio, e particularmente a Internet € a
interconexio de computadores em geral, s3o criticas em economias essencialmente
fundadas em processamento de informacio e comunicacio. O processo é transfor-
mado pela interconexio em rede como uma forma eficiente e flexivel de adminis-
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tragio e organizagio. A formagio de redes é extremamente dependente de tecnologia
da comunicac¢io. Como em revolugoes tecnologicas anteriores, essa transformagao
soclotécnica abre caminho para uma enxurrada de novos produtos — havendo
graus variados de adequagio entre estes, a demanda do mercado e as necessidades
sociais. Por exemplo, o telefone mével, que parecia ser uma inovagao de produto
sem importancia, tornou-se o apareiho de comunicacio de maior interesse no pla-
neta, enquanto a tio propalada TV interativa ainda espera por capacidade de trans-
missdo e contetido atraente para se tornar um negécio lucrativo.

A inovagio é ela prépria fung¢do de trés fatores principais. O primeiro é a cria-
¢do de novos conhecimentos, na ciéncia, na tecnologia e na administrago. Isso diz
respeito 4 existéncia de um sistema bem desenvolvido de pesquisa e desenvolvi-
mento (tanto publico quanto privade), capaz de fornecer os fundamentos da ino-
vagdo. O segundo ¢ a disponibilidade de profissionais de alto nivel de educagio,
autoprogramaveis, capazes de usar conhecimento novo para aumentar a produti-
vidade. Em geral profissionais desse tipo sdo resultado direto da qualidade e quan-
tidade dos formados pelo sistema educacional. No caso nos Estados Unidos, a
imigracao de profissionais técnicos foi um elemento igualmente importante no de-
senvolvimento da nova economia. O terceiro fator ¢ a existéncia de empresarios,
capazes e dispostos a assumir os riscos de transformar projetos empresariais inova-
dores em desempenho empresarial. Isto se relaciona em parte com a existéncia de
uma cultura empresarial, mas também com a abertura das instituigdes da socieda-
de para a iniciativa empresarial. Assim, no caso dos Estados Unidos, a abertura de
suas institui¢des para a imigracao, e a facilidade com que novas companhias po-
dem ser criadas, fizeram do pais, e em particular de algumas regides, como a Cali-
fornia e Nova York, pélos de atra¢do para todo empresario disposto de qualquer
parte do mundo. Mas a idéia de empreendimento de risco ndo pode ficar limitada a
empresas nascentes ou a imigrantes em busca de sonhos. Quando Jorma Ollila ¢
sua equipe reestruturaram o Grupo Nokia em 1992, a companhia estava a beira de
ser vendida, tolhida por seus diversos investimentos em mercados muiltiplos, ve-
lhos e de baixa lucratividade. A decisio de vender a maior parte dos ativos da com-
panhia e concentrar todo o neg6cio em telefones moveis e infra-estrutura de redes
foi, naquela época, arriscada: um empreendimento de risco.

Mesmo os empresdrios mais ousados, porém, valendo-se da melhor tecnolo-
gia e concebendo um plano empresarial seguro, nao podem fazer muito sem di-
nheiro. E por isso que o financiamento da nova economia ¢ a pedra angular de sua
existéncia. E esse financiamento depende essencialmente do mercado de valores e
de capital de risco, segundo os mecanismos analisados acima neste capitulo. Por-
tanto, enquanto a produtividade e a competitividade sdo os fatores subjacentes ao
crescimento econdmico elevado sem inflagao, e a inovagao € o propulsor da nova
economia, as finangas sio a fonte de tudo. A avaliagao elevada da inovagio poten-
cial na bolsa de valores e sua antecipagio pelo capital de risco foram os mecanismos
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que mobilizaram capital de todas as fontes (e em particular de grandes investidores
institucionais, como fundos de pensio} e o canalizaram para a inovagio.

A questio-chave ¢, portanto, por que a avalia¢do das a¢des atingiu niveis tio
altos, sem precedentes. Expliquei antes neste capitulo o mecanismo da avaliacio fi-
nanceira, muito dependente das turbuléncias da informacie que incluem, além de
critérios econdmicos tradicionais, muitas outras fontes que se combinam entre si
para afetar o comportamento do investidor. Mas quero enfatizar o que parece ser
um fator essencial no processo de avaliacido: expectativas, antecipagio de valor
maior a longo prazo. De fato, os investidores estavam apostando na revolugio tec-
nolégica. Nao era uma idéia tola. A nocdo de que os primeiros a produzir e adotar
novas tecnologias e modelos empresariais estariam entre os vencedores no merca-
do futuro ndo é especulacio. Trata-se de investimento de risco associado ao desen-
volvimento da inova¢do na economia, aos efeitos potenciais em rede sobre o
crescimento de novas formas de empresa e & antecipagio de retornos crescentes do
investimento. De fato, o maior crescimento da produtividade e o crescimento eco-
ndémico sustentado, com baixa inflagdo, justificavarm essa pretensio. Mas para que a
nova economia continuasse crescendo, a inovagio e a produtividade tinham de
continuar a crescer num ritmo rapido, € isso exigia um fluxo constante de investi-
mento, o que dependia da continuidade das expectativas de compensacoes eleva-
das para novos investidores. Como essas expectativas ndo discriminavam entre
projetos arriscados mas sélidos, e aventuras insensatas, estavam propensas a uma
brusca inversdo tac logo casos de fracasso dbvio viessern i tona. Mesmo assim,
ainda ndo é claro por que o mercado mergulhou de cabeca em 2000-1 sem muita
diferenciacdo entre uma variedade de acdes de empresas de tecnologia com pers-
pectivas diferentes. As a¢bes ponto.com (obviamente os projetos mais arriscados)
desabaram primeiro, mas todas as a¢oes de empresas de tecnologia as acompanha-
ram ac longo do ano seguinte, o que teve um impacto no valor das acdes na maioria
das outras industrias. Em rela¢ao a seu pico no inicio de 2000, o indice Nasdaq cai-
ra 60% em marco de 2001, o Standard & Poor 500 caira 23% e o Dow Jones, 12%.
No mercado de capitais dos EUA, desapareceram cerca de 4,6 trilhoes de délares em
riqueza nominal, o equivalente a cerca de 50% do PIB dos EUA, ou quatro vezes o
montante das perdas sofridas na quebra do mercado em outubro de 1987. No Rei-
no Unido e na Alemanha, o valor médio das a¢des em 2000-1 baixou 10% (Business
Week, 2001 ).

Para alguns analistas, esse “ajustarmento do mercado” foi a explosio atrasada
de uma bolha financeira especulativa. Penso que a metdfora da “bolha” é enganosa,
porque se refere a uma nogao implicita de equilibrio natural do mercado, que pare-
ce estar superada no mundo de mercados financeiros globais e interdependentes
operando em alta velocidade, e processando turbuléncias de informacio complexa
em tempo real. O que observamos empiricamente no periodo 1996-2000 foi que o
mercado recompensou, sem muita discriminacio, todos os tipos de agées de em-
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presas de tecnologia, e 0 mesmo mercado em 2000-1 puniu essas mesmas agdes,
desvalorizando-as de maneira igualmente indiscriminada. Isso se deu sem relagao
com o desempenho das companhias, como ilustrei acima com alguns exemplos de
companhias de tecnologia. Sendo assim, o que aconteceu? Ao tentar abrir a cai-
xa-preta das turbuléncias de informagiio que atingiram o mercado em 2000, inver-
tendo expectativas, encontramos uma mistura disparatada.

A maior parte das companhias ponto.com se desviava de seu modelo empre-
sarial. O comércio eletronico de empresa-para-consumidor (B2C, de business-to-
consumer) subestimou o custo e a complexidade da entrega fisica de produtos aos
compradores. O comércio virtual descobriu a realidade dos negécios click and mor-
tar que exigiam muito mais investimento, logistica e habilidades de administracio
do que se previra. Apesar de todas as garantias quanto a seguranga no uso de cartao
de crédito, os compradores ficavam temerosos de dar suas informagées on-line, e
com razio. A publicidade como forma predominante de financiar fornecimento
gratuito de conteido na web revelou-se um fiasco monumental: foi o resultado do
nio entendimento da especificidade da Internet em relagio a televisio. A publici-
dade dirigida (que desconsidera a privacidade do consumidor) também foi parcial-
mente rejeitada por pessoas que se recusavam a ser cadastradas. Até certo ponto, a
rapida comercializacdo da Internet traiu a promessa de acesso gratuito, de modo
que muitos compradores potenciais decidiram passar ao largo de websites que co-
bravam taxas, com exce¢io dos que atendiam diretamente as suas necessidades. O
outrora florescente mercado on-line de artigos para bichos de estimagio ficou ra-
pidamente saturado.

A reestruturagio tecnologica da industria da tecnologia da informagio elevou
o nivel de incerteza. O fim previsto da era do computador pessoal, e o atual declinio
em suas encomendas, atingiu a Intel, a Hewlett Packard e a Microsoft. O processo
contra a Microsoft, embora festejado por muitos no Vale do Silicio, langou uma
nuvem de desconfianca sobre o futuro de poderosas companhias de tecnologia. As
elevadas expectativas em torno da “Internet mével”, embora justificadas a longo
prazo na minha opinido, transformaram-se num desapontamento a curto prazo
diante das dificuldades técnicas e empresariais para cumprir a promessa a tempo,
particularmente no mercado norte-americano. Na Europa, as somas assombrosas
que as companhias pagam aos governos por licencas de telefonia mével deixam to-
dos os mercados nervosos, preocupados com a posi¢do financeira das grandes
companhias de telecomunicagdes.

Houve também, em 2000, um declinio significativo na taxa de crescimento do
gasto em tecnologia da informagao pelas companhias, em particular nos Estados
Unidos. Talvez essa tenha sido a tinica vitima real da crise do “bug do milénio”
(Y2K). Diante da necessidade {ou crenca na necessidade) de atualizar seus sistemas
envelhecidos antes de Y2K, muitas companhias e servigos piblicos decidiram cor-
rer para nova tecnologia de interconexio de computadores e software de ponta.
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Isso levou a um boem do investimento em institutos de tecnologias de computado-
res em 1998 e 1999, que incluiu niveis de substituigio geralmente programados
para uma data posterior, reduzindo a necessidade de novo equipamento em
2000-1. Em meio a um mercado tenso, qualquer anincio por grandes companhias
de tecnologia (como a Cisco) de ganhos menores do que os esperados por causa de
uma desaceleragdo no gasto em equipamento de capital agravava o mau humor
dos investidores.

H4 também o fato de que muitos desses investidores, particularmente investi-
dores institucionais e bancos, haviam comprado muito mais a¢des no periodo do
boom do que a prudéncia normalmente ditaria no tocante 3 protecio de seus cre-
dores. Fizeram-no porque tinham confianca de que seus sistemas de informacio
enviariam de antemio sinais de alerta para que saissem do mercado de risco antes
que perdas anulassem seus ganhos substanciais. Assim, quando o mercado apon-
tou para baixo, muitos dos maiores investidores nic puderam se dar ao luxo de
esperar: trocaram suas estratégias de investimento por uma abordagem mais con-
servadora, contribuindo para a desvalorizac@o das agdes de empresas de tecnologia
que detinham.

A instabilidade politica também contribuiu muito para a incerteza do merca-
do, particularmente em dois casos. O Japao, em 2000-1, parecia estar rumando
para mais uma crise politica, com dentincias de incompeténcia administrativa e
corrupgio governamental, e a economia japonesa, a segunda maior do mundo, pa-
recia incapaz de escapar a estagnacdo. Nos Estados Unidos, a novela da elei¢io pre-
sidencial contestada aumentou a incerteza e conteve os investidores num momento
critico de transicio do mercado.

Por fim, num mercado financeiro que operava em alta velocidade com base
em expectativas e informagdo, a percepgio dos investidores é influenciada pelos va-
lores e opinides do establishment empresarial e dos economistas académicos. E no-
tério que alguns eminentes economistas académicos nunca acreditaram na
existéncia de uma nova economia, rejeitaram a importincia da tecnologia da infor-
magao, ignoraram ou minimizaram os indicios de crescimento da produtividade e
inovagio empresarial, e continuaram martelando a inevitabilidade do estouro da
bolha, até serem gratificados com a realizagdo de sua profecia, ajudada por eles
mesmos, muitos anos depois de suas primeiras previsdes. Com suas idéias repeti-
das por lideres de companhias tradicionais, muitos economistas académicos con-
tribuiram consideravelmente para reduzir as expectativas na colheita de inovagio
na economia da informagao. Em retrospecto, é um milagre que os investidores te-
nham conseguido alimentar a nova economia com suas expectativas por tanto
tempo, debaixo de tantas opinides especializadas prevendo a catdstrofe. Provavel-
mente era gragas a Alan Greenspan que os mercados ainda acreditavam no que
viam através da tela da andlise econdmica prevalecente. Greenspan nio cessou de
defender a realidade da nova economia, com base no investimento emn tecnologia
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da informacio e no crescimento da produtividade, em parte porque estava cerca-
do, no Federal Reserve, por algumas das melhores cabegas econémicas dos Estados
Unidos em andlise da produtividade (como Oliner e Sichel, entre outros), e em
parte porque percebia instintivamente que s6 uma onda subjacente de produtivi-
dade podia explicar, em termos de teoria econdmica estrita, o comportamento de
uma economia cujo pulso ele estava sentindo em tempo real. Assim que sinais de
uma baixa apareceram no mercado de capitais, muitos economistas convencionais
e veteranos da velha economia, com um suspiro de alivio, agarrararm a oportunida-
de para defender um retorno aos negdcios tradicionais. No entanto, os negécios
provavelmente jamais poderfo ser como eram, apds sua transformacdo por quase
uma década de desenvolvimento da nova economia.

Nessas circunstancias, processadas num sistema complexo de turbuléncias da
informagio, as expectativas de valoriza¢io das a¢des no setor da tecnologia foram
invertidas, secando o investimento em capital de risco e com isso desacelerando o
ritmo da inovagio, num processo analisado, e de fato previsto por Michael Mandel
no verio de 2000, embora seja improvével que sua sombria expectativa de uma de-
pressdo total da Internet se materialize, por razbes que ele préprio explica.

Como nunca me atrevo a prever o futuro, concentro-me aqui nas implicagdes
analiticas da desaceleragiio da nova economia em 2000-1. No esquema de andlise
apresentado acima, o principal propulsor da nova economia € o mercado financei-
ro. Sem oferta publica inicial de agdes, sem acdes da bolsa, e sem a expectativa de
grande elevagao do valor das agdes, ndo hd investimento de capital de risco, e a ini-
ciativa empresarial e a descoberta tecnolégica nao se traduzem em inovagao em-
presarial. Sem inovagio, a produtividade fica mais lenta, e a competigdo limitada, o
que permite potencialmente as firmas tradicionais elevar pregos e desencadear in-
flagdo, como Mandel {2000} sugere. A combinacio de crescimento e emprego mais
baixos com inflagio mais alta leva a menor consumo, o que agrava o declinio.
Como tanto as companhias quanto as familias se endividaram maciamente du-
rante o boom, muitas vezes usando suas agdes como garantia, e grande parte de sua
riqueza evaporou com a queda do mercado aciondrio, as possibilidades de uma re-
cessio aumentam. No entanto, se 0 mercado de capitais se recuperar antes que o
dano causado pelo desinvestimento se amplie, 0 motor de crescimento da nova
economia poderia ser rapidamente posto em marcha. Quando estiver lendo isto,
vocé saberd a continuagiio da hist6ria. Mas ndo o fim — porque este nao é o fim da
nova economia, mas o inicio de seu segundo estdgio, em suas diferentes versoes, em
suas altas seguidas por baixas.

Ha portanto, realmente, um ciclo comercial na nova economia. Mas a diferen-
¢a em relagdo 4 economia industrial — e nisso concordo novamente com a notdvel
andlise de Michael Mandel (2000} — é que as flutuacdes da bolsa de valores sio sin-
cronizadas com o ciclo comercial, pela simples razio de que elas impelem o investi-
mento e os ciclos de inovacdo. A convergéncia de ciclos financeiros, ciclos de
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inovagao e ciclos comerciais faz com que se reforcem mutuamente na dindmica de
suas altas e baixas, Isso resulta tanto numa aceleragdo do crescimento quanto num
agravamento da recessio.

A crise de um dos icones da nova economia, a Cisco Systems, é uma boa ilus-
tragio do vinculo entre ciclo financeiro e ciclo comercial. Diante das incertezas da
economia, com os valores do mercado de capitais declinando, e tendo estocado
equipamentos de Internet em 1999, na segunda metade de 2000 companhias nos
Estados Unidos e no mundo todo puseram um freio em seu gasto de capital — par-
ticularmente em equipamento de rede da Internet. A Cisco ndo interpretou os si-
nais do mercado corretamente. Tendo anteriormente perdido vendas por ter
subestimado a rdpida expansdo do mercado nos trimestres anteriores, e tendo ex-
perimentado um aumento trimestral de rendimentos de mais de 50% durante
1999-2000, a companhia continuou a acumular capacidade e estoque no outono de
2000. Seus modelos de previsdo ndo conseguiram captar a extrema volatilidade do
mercado. No primeiro trimestre de 2001, diante de uma demanda em declinio, os
rendimentos da Cisco cairam 5% em relagdo ao ano anterior, pela primeira vez
numa década de expansio acelerada, e um declinio maior era esperado para o tri-
mestre seguinte. A empresa decidiu demitir milhares de trabalhadores e contraiu
uma divida de 2,5 bilhdes de délares para reduzir o estoque. O prego de sua agdo
despencou para 18 délares, 78% abaixo do nivel mais alto, atingido em margo de
2000. A desvalorizagio de suas agdes privou a Cisco da capacidade financeira de le-
var adiante sua politica de aquisi¢bes, um elemento-chave de sua estratégia para
aperfeicoar a tecnologia da companhia mediante a compra de know-how e conhe-
cimento especializado incorporados a firmas inovadoras. Portanto, a desvaloriza-
¢io das acdes, o declinio dos rendimentos e lucros e a redugdo da capacidade
tecnolégica se alimentaram mutuamente. Isso enfraqueceu a posi¢io da Cisco di-
ante de alguns de seus concorrentes, particularmente no mercado de tecnologia de
ponta dos roteadores, em que parte de sua fatia do mercado foi abocanhada pela
Juniper Networks, caindo de 78% em 1999 para 65% em 2000. A Cisco ainda espe-
rava um aumento dos rendimentos de 30% para 2002-5, confiando numa nova
onda de expansio global da Internet, Talvez esteja certa e, de todo modo, a compa-
nhia continuard entre os maiores fabricantes de equipamento de rede, um mercado
que claramente se expandird na proxima década.

Mas nio quero entrar nessa discussao, O significado analitico da crise da Cisco
¢ duplo. Primeiro, a interconexao eletronica ndo pode suprir uma estratégia falha: a
volatilidade da nova economia ¢ sistémica e, portanto, as projecdes das empresas
nio podem se fundar em dados do passado, inclusive o passado recente. O que a in-
terconexio flexivel faz é dar s companhias a capacidade de praticar uma resposta
“em tempo” (just-in-time) aos sinais do mercado. Nesse sentido, o modelo empre-
sarial em rede da Cisco ainda tem um longo caminho a percorrer porque a tecnolo-
gia parece ser melhor do que a economia implicita no modelo de administracio.
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Em segundo lugar, a conexao entre financiamento, inovagdo e demanda do merca-
do abre a possibilidade de declinios acentuados para qualquer empresa dada, apés
longos periodos de crescimento elevado. Por exemplo, a confianca em aquisi¢oes
de empresas baseadas em a¢des para estimular a inovagio tecnologica tornaa com-
panhia excessivamente dependente da avaliagdo de suas agdes. Com capacidade li-
mitada de levantar capital e sem fontes autdbnomas de inovagdo, uma companhia
da nova economia esta em sérias dificuldades. E essencial, portanto, manter capa-
cidade endégena de Pesquisa e Desenvolvimento na companhia para desenvolver
inovagio tecnol6gica organicamente, a partir de dentro, 4 que ¢ essa inovagao que
pode ajudar a companhia a recuperar competitividade, e assim elevar o valor de
suas agoes. A crise relativa da Cisco (um fabricante extremamente inovador e pro-
dutivo de equipamento essencial de rede) mostra que o declinio da nova economia
em 2000-1 nao foi simplesmente o estouro da bolha financeira das companhias
ponto.com. Foi a expressio de novas formas de ciclo comercial que afetam todos
os tipos de induistria, com conseqiiéncias particularmente graves para aquelas
companhias que se baseiam numa estratégia de grande crescimento, que pode re-
verter subitamente a uma rapida desaceleracio de sua atividade.

Recapitulemos as licoes analiticas. A nova economia ¢ impelida por um
mercado de capitais extremamente sensivel que financia inovagao de alto risco na
origem de elevado crescimento da produtividade. E uma economia que envolve
apostas altas: crescimento elevado e criagdo extraordindria de riqueza andam jun-
tos com declinios abruptos potenciais e destruigdo de riqueza. Uma vez que 0s me-
canismos de avaliagio do mercado espiralam para baixo, a baixa ndo pode ser
sustada simplesmente por mecanismos de prego: € necessdria uma inversio de ex-
pectativas. De outro modo, quando os preqos das a¢des se tornam uma pechincha,
pode haver muito pouco dinheiro para compré-las e medo demais para abandonar
0s portos seguros para poupangas que aparecem nos tempos de retragao. Nem no-
vas ondas de inovagio tecnoldgica (na biotecnologia, na Internet mével, na nano-
tecnologia) sdo capazes de reativar a economia, a menos que haja confianca em
suas perspectivas comerciais futuras.

Em seu cerne, a nova economia se funda na cultura: na cultura da inovagdo, na
cultura do risco, na cultura das expectativas e, por fim, na cultura da esperanc¢a no
futuro. A nova econormia sé podera prosperar novamente se essa cultura sobreviver
aos negativistas da velha economia. No entanto, o conhecimento € a experiéncia da
fragilidade desse processo de criagdo de riqueza podem gerar uma nova filosofia
pessoal no modo como viveremos o segundo estdgio da nova economia.
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www. forrester.com
Fonte confiavel de estimativas e projegdes sobre a evolugiio das empresas eletronicas.

www.internetindicators.com
Estudo sobre o comércio eletronico da Universidade do Texas.

www. neweconomyindex. org
Site norte-americano com compilagio e andlise de dados sobre o impacto da nova eco-
nomia sobre cidades, estados e o pais.

www.industrystandard.com
Util website de uma das principais publicagdes sobre as indistrias de alta tecnologia.

www.business2.com
Website de uma publicagio bem informada sobre comércio eletronico.
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www.redherring.com,/
Website da Red Herring, uma das mais importantes revistas sobre capital de giro e co-
mércio eletrdnico.

www.dotcom.com/
Banco de dados sobre solugdes de rede em empresas usando a web.

www.ventureeconomics.com,/
Informacio sobre investimento privado em acdes.

wWWw.pwemoneytree.com,/
Estudo trimestral da PriceWaterhouseCoopers sobre investimentos de capital de risco.

http: / /ebusiness. mit.edu /erik

Website que publica uma série de artigos de pesquisa de Erik Brynjolffson e colabora-
dores, eminentes analistas da rela¢ao entre informagio, tecnologia, organizacio empre-
sarial e produtividade.

www.sims. berkeley.edu /people #hal /articles. html

Lyman, Peter e Varian, Hal (2000) “How much information?,” Berkeley, CA: University
of California, SIMS, Relatério de pesquisa, 19 de outubro. A estimativa, por dois acadé-
micos respeitados, da quantidade de informagio existente no mundo sob seus virios
formatos.



CAPITULD 4

Comunidades virtuais
ou sociedade de rede?

A emergéncia da Internet como um novo meio de comunicagao esteve associada a
afirmacbes conflitantes sobre a ascensao de novos padrdes de interagao social. Por
um lado, a formagio de comunidades virtuais, baseadas sobretudo em comunica-
¢ao on-line, foi interpretada como a culminagio de um processo histérico de des-
vinculacdo entre localidade e sociabilidade na formagio da comunidade: novos
padraes, seletivos, de relagdes sociais substituem as formas de interagdo humana
territorialmente limitadas. Por outro lado, criticos da Internet, e reportagens da
midia, por vezes baseando-se em estudos de pesquisadores académicos, sustentam
que a difusdo da Internet estd conduzindo ao isolamento social, a um colapso da
comunicagdo social e da vida familiar, na medida em que individuos sem face pra-
ticam uma sociabilidade aleatéria, abandonando a0 mesmo tempo interagdes face
a face em ambientes reais. Além disso, dedicou-se grande atengéo a intercdmbios
sociais baseados em identidades falsas e representa¢do de papéis. Assim, a Internet
foi acusada de induzir gradualmente as pessoas a viver suas fantasias on-line, fu-
gindo do mundo real, numa cultura cada vez mais dominada pela realidade virtual.

Esse debate, bastante estéril, foi em grande parte prejudicado por trés limita-
cbes. Em primeiro lugar, precedeu de muito a difusio generalizada da Internet, ba-
seando suas afirmacdes na observagao de um numero reduzido de experiéncias
entre usudrios pioneiros da Internet — com isso, maximizou a distdncia social en-
tre 0s usudrios da Internet e o conjunto da sociedade. Em segundo lugar, desdo-
brou-se na auséncia de um corpo substancial de pesquisa empirica confidvel sobre
0s usos reais da Internet. E em terceiro, foi construido em torno de questdes bastan-
te simplistas e, em tltima andlise, enganosas, como a oposicao ideoldgica entre a
comunidade local harmoniosa de um passado idealizado e a existéncia alienada do
“cidadio da Internet” solitdrio, associado com demasiada frequiéncia, na imagina-
ciio popular, ao esteredtipo do nerd.

Atualmente, essas limitagdes estdo desaparecendo, e deveriamos ser capazes de
avaliar os padroes de sociabilidade que advém do uso da Internet, pelo menos em
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sociedades desenvolvidas, onde jd hd difusao maciga da Internet. Embora a pesqui-
sa académica nesse campo ainda néo esteja a altura da importancia do tépico, dis-
pomos agora de dados e andlises suficientes para formular nossa interpretagao em
bases menos instdveis que aquelas da futurologia e do jornalismo popular, Ainda
assim, os tipos de questio que dominam o debate piblico continuam sendo ex-
pressos em dicotomias simplistas, ideolégicas, que dificultam uma compreensio
dos novos padroes de interagio social. Por isso, avancarei com cautela na formula-
¢do da discussdo apresentada neste capitulo, dissipando primeiro alguns erros co-
muns relativos ao comportamento social associado A comunicagio na Internet,
para depois tentar por ordem no que sabemos sobre a matéria, e por fim tentar in-
terpretar esse conhecimento de modo a propor algumas hipéteses sobre os padroes
de sociabilidade que estio emergindo em nossas sociedades. Ao fazé-lo, estarei me
valendo dos esforgos de varios estudiosos para sintetizar e interpretar os indicios
disponiveis sobre a relagio entre a Internet e a sociedade. De especial valor para a
elaboragdo de minhas reflexées foram os estudo de Barry Wellman e seus colegas, o
panorama dos estudos sobre comunidades virtuais de Steve Jones, e a notdvel revi-
sdo dos estudos sociais relacionados com a Internet escrita por Di Maggio, Hargit-
tai, Neuman e Robinson. Qutras fontes usadas e comentadas nestes capitulo estdo
indicadas como Links de leitura no final do capitulo.

A realidade social da virtualidade da Internet

Antes de mais nada, 0s usos da Internet sdo, esmagadoramente, instrumentais, e es-
treitamente ligados ao trabalho, a familia e 4 vida cotidiana. O e-mail representa
mais de 85% do uso da Internet, e a maior parte desse volume relaciona-se a objeti-
vos de trabalho, a tarefas especificas e a manutencio de contato com a familia e os
amigos em tempo real (Anderson e Tracey, 2001; Howard, Rainie e Jones, 2001;
Tracey e Anderson, 2001). Embora as salas de chat, os news groups e as conferéncias
para miltiplos fins fossem significativos para os primeiros usudrios, sua importin-
cia quantitativa e qualitativa definhou com a propagag¢io da Internet.

A Internet foi apropriada pela pritica social, em toda a sua diversidade, embo-
ra essa apropria¢do tenha efeitos especificos sobre a prépria pritica social, como
discutirei abaixo. A representacio de papéis e a construgio de identidade como
base da intera¢do on-line representam uma propor¢ao minuiscula da sociabilidade
baseada na Internet, e esse tipo de pritica parece estar fortemente concentrado en-
tre adolescentes. De fato, sdo os adolescentes que estdo no processo de descobrir sua
identidade, de fazer experiéncias com ela, de descobrir quem realmente sdo ou gos-
tariam de ser, oferecendo assim um fascinante campo de pesquisa para a compre-
ensio da construcio e da experimentacio da identidade. No entanto, a proliferagio
de estudos sobre esse assunto distorceu a percepgio publica da pritica social da
Internet, mostrando-a como o terreno privilegiado para as fantasias pessoais. O
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mais das vezes, ela nao é isso. E uma extensio da vida como ela ¢, em todas as suas
dimensdes e sob todas as suas modalidades. Ademais, mesmo na representacio de
papéis e nas salas informais de chat, vidas reais (inclusive vidas reais on-line) pare-
cem moldar a interagdo on-line. Assim, Sherry Turkle, a pioneira dos estudos de
construgio de identidade na Internet, conclui seu estudo cldssico observando que
“a nocao do real resiste. As pessoas que vivern vidas paralelas na tela sao, ndo obs-
tante, limitadas pelos desejos, a dor e a mortalidade de suas pessoas fisicas. As co-
munidades virtuais oferecem um novo contexto alegérico em que se pensar sobrea
identidade humana na era da Internet” (Turkle, 1995, p.267). De maneira seme-
lhante, Nancy Baym, estudando o comportamento de comunidades on-line com
base em seu estudo etnografico dos r.a.t.s (um news group que discutia telenove-
las), declara que “a realidade parece ser que muitos, provavelmente a maioria, dos
usudrios sociais da comunica¢io mediada por computador criam personalidades
on-line compativeis com suas identidades off-line” (Baym, 1998, p.55). Em suma,
a representacio de papéis é uma experiéncia social vélida, mas nao constitui uma
proporgdo significativa da interacao social na Internet hoje.

Os primeiros estagios do uso da Internet, na década de 1980, foram anuncia-
dos como a chegada de uma nova era de comunicago livre ¢ realizagdo pessoal nas
comunidades virtuais formadas em torno da comunicagio mediada pelo compu-
tador. Declara¢des como a de John Perry Barlow, co-fundador dalibertaria Electro-
nic Frontier Foundation, sio representativas dessa tendéncia profética: “Estamos
criando um espago em que as pessoas do planeta possam ter [um novo] tipo de re-
lagio de comunicagdo: quero ser capaz de interagir plenamente com a consciéncia
que esta tentando se comunicar comigo” (Barlow, 1995, p.40). O influente livro de
Howard Rheingold, The Virtual Community (1993) deu o tom do debate ao defen-
der veementemente o nascimento de uma nova forma de comunidade, que reuni-
ria as pessoas on-line em torno de valores e interesses compartilhados, criando
lagos de apoio ¢ amizade que poderiam se estender também a interacao face a face.
Sociabilidade irrestrita era a promessa. E a experiéncia da WELL, uma comunidade
virtual que surgiu na area da Baia de Sao Francisco em meados da década de 1980,
com a participagio de figuras-chave dos primérdios da cultura da Internet, como
Stuart Brand, Larry Brilliant e Howard Rheingold, parecia corresponder ao mode-
jo. No entanto, 2 medida que a Internet se difundiu para o conjunto da sociedade,
seus efeitos sobre a sociabilidade tornaram-se consideravelmente menos espetacu-
lares. Até 2 WELL experimentou considerdvel transformagio ao longo dos anos, a
medida que pressdes de comercializagio e trocas subseqilentes de proprietdrio
transformaram seu carater e seus integrantes, como o documentou um estudo de
Zhou (2000).

Contrariando alegacdes de que a Internet seria ou uma fonte de comunitaris-
mo renovado ou uma causa de alienagio do mundo real, a interagao social na
Internet ndo parece ter um efeito direto sobre a configuragio da vida cotidiana em
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geral, exceto por adicionar interagao on-line as relagdes sociais existentes. Assim,
Karina Tracey, relatando um grande estudo longitudinal sobre usos domésticos da
Internet no Reino Unido, realizado para a Telecom britinica (BT), ndo observa
muita diferenga entre usudrios e nao-usudrios da Internet em seu comportamento
social e vida cotidiana, depois de introduzidos os controles adequados para varid-
veis sociais e demogréficas {Tracey, 2000}. Anderson et al. (1999), analisando os
dados do mesmo estudo para BT constatam que a comunicagio mediada por com-
putador e a comunicagio telefonica refor¢am-se mutuamente, em particular no
contato com amigos. Embora os usudrios de computador tenham menor tendén-
cia a ter contato regular pessoa-a-pessoa com parentes do que néo-usudrios, os
pesquisadores atribuem isso a diferencas de classe: como pessoas de status social
mais elevado tendem a ter mais amigos, que sao mais diversificados e morama dis-
tancias maiores, o e-mail ¢ um bom instrumento para a manutengao dessa rede
mais ampla de relagdes. Por outro lado, pessoas de classes sociais mais baixas ten-
dem a ter mais contatos informais com parentes e amigos, sentindo por isso menos
necessidade de se comunicar a distancia.

Resumindo os achados de seu estudo, que incluiu 2.600 individuos em mil do-
micilios no Reino Unido, Anderson e Tracey (2001, p.16) concluiram que:

nio hé indicios, a partir destes dados, de que individuos que tém agora acesso a
Internet em casa e o utilizam estejam gastando menos tempo assistindo televisio,
lendo livros, cuvindo ridio ou envolvidos em atividade social na casa se compara-
dos a individuos que nao tém {ou nio tém mais) acesso a Internet em casa. As tini-
cas mudangas que podem ser associadas ao ganho de acesso a Internet sdo um
aumento do tempo dedicado ao e-mail e ao surfe na web — um resultado espan-
tosamente 6bvio. A inicas mudangas que podem ser associadas a perda do acesso
a Internet sio 0 menor tempo gasto no preparo da comida, mudangas em circuns-
tancias educacionais e no emprego remunerado baseado em casa.

Nos EUA, Katz, Rice e Aspden (2001) analisaram a relagio entre uso da Inter-
net, envolvimento civico e interagao social com base em levantamentos aleatdrios
por telefone em Ambito nacional conduzidos em 1995, 1996, 1997 e 2000. Encon-
traram nivel mais elevado ou igual de envolvimento comunitédrio e politico entre
usudrios da Internet comparados a nao-usuarios. Encontraram também uma asso-
ciag@o positiva entre uso da Internet e freqiiéncia de telefonemas, além de um nivel
mais alto de interagio social. Os usudrios da Internet tendiam mais do que
ndo-usudrios a se encontrar com amigos e a ter uma vida social longe de casa,
embora suas redes de interagio social fossem mais dispersas espacialmente que as
dos ndo-usudrios. Tanto para usudrios antigos quanto para recentes, a atividade
on-line nao tinha muito impacto sobre o tempo passado com a familia e os amigos.
Um décimo dos usudrios da Internet tinham contato com os amigos on-line e eram
ativos em comunidades on-line.



102 A GALAXIA DA INTERNET

Constatagdes semelhantes sio relatadas por Howard, Rainie e Jones (2001)
com base num levantamento feito em 2000 com uma amostra nacional representa-
tiva, conduzido pelo Internet and American Life Project (2000} do Pew Institute: o
uso do e-mail aurnenta a vida social com a familia e os amigos, e amplia os contatos
sociais gerais, ap6s o controle de possiveis varidveis intervenientes que nao o uso de
e-mail. Um levantamento feito por Uslaner em 1999 (tal como citado por Di Mag-
gio, Hargittai, Neuman e Robinson, 2001) mostrou que os usudrios da Internet
tendem a ter redes sociais maiores que os ndc-usudrios. Robert Putnam, em seu
importante livro sobre o declinio do engajamento civico nos Estados Unidos, Bow-
ling Alone, afirma: “Sabemos também que os primeiros usudrios da tecnologia da
Internet nio eram mais (e nem menos) civicamente engajados que quaisquer ou-
tras pessoas. Na altura de 1999 trés estudos independentes (inclusive o meu pro-
prio) haviam confirmado que, uma vez que controlamos o nivel educacional mais
alto dos usudrios da Internet, eles sdo indistinguiveis de ndo-usudrios no que diz
respeito a engajamento civico” (Putnam, 2000, p.170).

Se alguma coisa pode ser dita, é que a Internet parece ter um efeito positivo
sobre a interagio social, e tende a aumentar a exposigio a outras fontes de informa-
¢io. Di Maggio, Hargittai, Neuman e Robinson (2001) relatam resultados de levan-
tamentos de participa¢io publica que mostram que usudrios da Internet {apds o
controle das demais varidveis) freqlientavam mais eventos de arte, liam mais litera-
tura, viam mais filmes, assistiam mais esportes e praticavam mais esportes que
nio-usudrios. UUm levantamento a partir de uma amostra de norte-americanos
conduzido por uma equipe de pesquisa da Universidade da Califérnia-Los Angeles
em outubro de 2000, verificou que dois tercos dos 2.096 respondentes tinham esta-
do on-line em algum momento no ano anterior. Desses, 75% declararam nio sentir
que eram ignorados por familia ou amigos em conseqiiéncia de sua atividade na
Internet. Ao contrario, disseram que uso do e-mail e das salas de chat tinham tido
um impacto moderadamente positivo em sua capacidade de fazer amigos e se co-
municar com suas familias (Cole et al., 2000).

Além disso, Barry Wellman e colegas mostraram, numa seqiiéncia de estudos
feitos ao longo da meia-década passada, um efeito curmulativo positivo entre inten-
sidade do uso da Internet e densidade das relagoes sociais. Talvez os achados mais
significativos sejam os relatados pela equipe de Wellman com base num levanta-
mento feito com 40,000 usudrios na América do Norte, conduzido através do web-
site da National Geographic no outono de 1998. Eles constataram que o uso do
e-mail contribuia para a interagdo face a face, por telefone e por carta, e nao substi-
tuia outras formas de interagiio social. O impacto positivo do e-mail sobre a socia-
bilidade foi mais importante na interacio com amigos do que com parentes, ¢ foi
particularmente relevante para a manutengio de contato com amigos ou parentes
distantes. Pessoas com maior nivel de educagio pareciam mais ansiosas para enviar
e-mails a amigos distantes. Usudrios jovens tendiam a mandar e-mails para amigos,
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a0 passo que os mais velhos privilegiavam parentes em sua pratica de e-mail. Esses
padroes de sociabilidade eram similares para homens e mulheres.

Desenvolvendo essa perspectiva de pesquisa, Hampton e Wellman (2000) em-
preenderam um estudo exemplar em 1998-99 sobre o subtirbio mais “plugado” do
Canad4. “Netville” é um subtrbio de Toronto que foi vendido como “a primeira
comunidade residencial interativa”. Foi oferecida aos proprietarios das cerca de 120
casas {de classe média baixa) conexdo de banda larga em tempo integral com a
Internet, gratuita, durante dois anos, em troca da concordancia em ser estudado.
Ao todo, 65% das familias aceitaram o trato, o que tornou possivel nio somente sua
observacio como uma comparagio com os moradores do mesmo subtirbio que
ndo tinham conexio com a Internet. Constatou-se que os moradores de “Netville”
que eram usudrios da Internet tinham um namero mais elevado de lagos sociais
fortes, de lacos fracos, e de relagdes de conhecimento dentro do bairro e fora dele,
do que os que nio tinham conexao com a Internet. O uso da Internet aumentava a
sociabilidade tanto a distincia quanto na comunidade local. As pessoas estavam
mais a par das noticias locais pelo acesso ao sistema de e-mail da comunidade que
servia como um instrumento de comunicagio entre vizinhos. O uso da Internet
fortalecia relacdes sociais tanto a distincia quanto num nivel local para lagos fortes
e fracos, para fins instrumentais ou emocionais, bem como para a participagao so-
cial na comunidade, De fato, no final do periodo da experiéncia, os usudrios da
Internet se mobilizaram para obter uma extensio de sua conexfo, ¢ usaram a lista
de correspondéncia da comunidade para sua mobilizagio, Portanto, em geral, hou-
ve no experimento Netville um feedback positivo entre sociabilidade on-line e
off-line, com o uso da Internet aumentando e mantendo lagos sociais e envolvi-
mento social para a maioria dos usudrios. Patrice Riemens (comunicagio pessoal,
2001) relata um experimento similar com uma “comunidade plugada” na Holan-
da, que também levou 2 mobilizagio dos usudrios para pedir uma conexio de nivel
superior ao que o KPN, o provedor de servigos da Internet, estava em condicdes de
fornecer.

H4, no entanto, relatos conflitantes sobre os efeitos do uso da Internet sobre a
sociabilidade. Nos EUA, dois estudos costumam ser citados como prova do efeito
isolador da Internet: um levantamento on-line da Universidade Stanford junto a
4.000 usudrios realizado por Nie e Erdring (2000}, e o extremamente difundido es-
tudo de Pittsburgh, levado a efeito por Kraut et al. (1998). Nie e Erdring observa-
ram um padrio de interaciio pessoa-a-pessoa declinante e perda de envolvimento
social entre usuarios pesados da Internet, 20 mesmo tempo em que relataram que,
para a maioria dos usudrios, ndo houve mudanga significativa em suas vidas. Kraut
et al. (1998), num estudo cuidadosamente planejado de uma amostra de 169 fami-
lias durante os dois primeiros anos de sua experiéncia com comunicagao mediada
por computador, verificararm que o maior uso da Internet estava associado a um
declinio na comunicagio dos participantes com os membros de sua familia em
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casa, um declinio no tamanho de seu circulo social e um agravamento de sua de-
pressio e soliddo.

Pesquisadores tentaram interpretar esses estudos, em acentuado contraste
com a maior parte dos indicios disponiveis, sem questionar a qualidade dos estu-
dos em si mesmos, que tiveram origem em institui¢es académicas altamente
respeitadas (Universidades Stanford e Carnegie Mellon). No caso do estudo de
Pittsburgh, um fator importante parece ter sido o fato de que aquelas familias esta-
vam usando a Internet pela primeira vez: na verdade, foram os pesquisadores que
Thes forneceram computadores com o objetivo de observar seu comportamento. Di
Maggio, Hargittai, Neuman e Robinson (2001) observam que, com base num estu-
do conduzido por Neuman e colegas em 1996, usudrios novigos da Internet ten-
dem a experimentar altos niveis de frustra¢do com um meio que ndo dominaram
realmente e que exige um esforgo de sua parte para romper com seus hdbitos.
Assim, alguns dos efeitos observados por Kraut et al. (1998) podem ter estado liga-
dos a inexperiéncia no uso da Internet, e ndo ao seu uso propriamente dito. De fato,
segundo o estudo conduzido por Katz, Rice e Aspden (2001) sobre os resultados
dos levantamentos nacionais por telefone, em 1995 usuérios da Internet relataram
uma sensacao de sobrecarga, estresse ¢ insatisfagio com suas vidas em maior pro-
por¢io que nio-usudrios. No entanto, em 2000, embora ainda sentindo a “sobre-
carga da vida” em maior propor¢do que nio-usudrios, os usudrios da Internet
relataram maior satisfagdo e interagdo social mais intensa com familia e amigos do
que ndo-usudrios, controladas as demais varidveis. E possivel, portanto, que a in-
sercdo da Internet na pritica da vida e a familiaridade com o meio favorecam a
adaptagio ao novo ambiente tecnolégico, eliminando reagdes iniciais negativas
que se produzem durante o periodo de introdugdo da Internet numa populagio
néo iniciada ao computador.

No caso do levantamento de Nie e Erdring (2000), a perda de sociabilidade re-
latada dizia respeito apenas aos usudrios mais assiduos da Internet, o que poderia
indicar a existéncia de um limiar de uso da Internet acima do qual a intera¢do
on-line sacrifica a sociabilidade off-line. Isso pode ser mais bem compreendido a
partir de um outro estudo relatado por Di Maggio, Hargittai, Neuman e Robinson
{2001), segundo o qual, embora os usudrios da Internet nio mostrem sociabilidade
declinante, apés certo limiar de atividade on-line eles de fato substituem outras ati-
vidades, como os servicos domésticos, o cuidado da familia ou o sono, pelo uso da
Internet.

Portanto, de modo geral, o corpo de dados nio sustenta a tese de que o uso da
Internet leva a menor interagio social e maior isolamento social. Hd alguns indi-
cios, porém, de que, sob certas circunstincias, o uso da Internet pode servir como
um substituto para outras atividades sociais. Como os estudos que sustentam teses
alternativas foram realizados em diferentes momentos, em diferentes contextos e
em diferentes estdgios da difusdo do uso da Internet, é dificil chegar a uma conclu-
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sio definitiva sobre os efeitos da Internet sobre a sociabilidade. E possivel, porém,
que o verdadeiro problema seja saber se o tipo correto de pergunta estd sendo for-
mulado. Essa é, de fato, a posi¢ao de alguns dos mais eminentes pesquisadores nes-
se campo de estudo, como Wellman, Haythornthwaite, Putnam, Jores, Di Maggio,
Hargittai, Neuman, Robinson, Kiesler, Anderson, Tracey e outros. Especificamen-
te, que o estudo da sociabilidade na/sobre/com a Internet deve ser situado no con-
texto da transformacio dos padroes de sociabilidade em nossa sociedade. Isso nao
significa menosprezar a importincia do meio tecnolégico, mas inserir seus efeitos
especificos na evolugo geral de padroes de interagdo social e em sua relagdo com
0s suportes materiais dessa interacao: espago, organizagoes tecnologias da comu-
nicagao.

Comunidades, redes e a transformacéao da sociabilidade

A nocio de “comunidades virtuais”, proposta pelos pioneiros da interagio social na
Internet, tinha uma grande virtude: chamava a aten¢do para o surgimento de novos
suportes tecnolégicos para a sociabilidade, diferentes de formas anteriores de inte-
ra¢io, mas nio necessariamente inferiores a elas. Mas induziu também a um
grande equivoco: o termo “comunidade”, com todas as suas fortes conotagoes, con-
fundiu formas diferentes de relagio social e estimulou discussao ideologica entre
aqueles nostalgicos da antiga comunidade, espacialmente limitada, e os defensores
entusidsticos da comunidade de escolha possibilitada pela Internet. De fato, para
sociélogos urbanos, essa é uma discussao muito velha, que reproduz debates ante-
riores entre os que viam o processo de urbanizagao como o desaparecimento de
formas significativas de vida comunitdria, para serem substituidas por lagos seleti-
vos ¢ mais fracos entre familias espalhadas na metrépole anénima, e os que identi-
ficavam a cidade com a libertagiio das pessoas de formas tradicionais de controle
social. ,

E extremamente duvidoso que essas comunidades culturalmente homogéneas
e espacialmente limitadas jamais tenham existido, como sustenta Oscar Lewis em
sua critica devastadora 2 obra cldssica de Robert Redfield sobre a aldeia mexicana
de Tepoztlan (hoje um elegante local de férias para elites cosmopolitas), que foi a
pedra angular da concepgio antropologica da comunidade como uma sociedade
tradicional (folk society) . No entanto, a sociabilidade baseada no lugar foi de fato

* Folk society refere-se a um tipo de sociedade totalmente coesa — moral, religiosa, politica e so-
cialmente — devido ao pequeno nimero de pessoas vivendo isoladas. E tida como o modelo das
sociedades pré-letradas ou “primitivas” tradicionalmente estudadas pelos antropdlogos. Na vi-
sio de Redfield, uma folk society seria caracterizada por uma ordem moral absoluta que satisfa-
tia todas as “necessidades espirituais” de um individuo, de seu nascimento até a morte, (N.R.T)

N M
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uma fonte importante de apoio e interagio social, tanto em sociedades agricolas
quanto nos primeiros estigios da era industrial — com a ressalva adicional de que
essa sociabilidade era fundada nao s6 em vizinhangas, mas em locais de trabalho.
Essa forma de comunidade territorialmente definida ndo desapareceu do mundo
em geral, mas certamente desempenha papel pequeno na estruturacio de relagoes
sociais para a maioria da populagio em sociedades desenvolvidas, como estudos de
Fischer (1982), entre outros, mostraram muitos anos atrs. Ademais, com base em
minhas préprias observagdes de “invasdes” na América Latina, bem com em ou-
tros estudos, a proximidade geogrifica perdeu sua preeminéncia na configuragio
de relagdes sociais em muitas dessas dreas afligidas pela pobreza hd pelo menos vin-
te anos (Castells, 1983; Espinoza, 1999; Perlman, 2001).

O desaparecimento da comunidade residencial como forma significativa de
sociabilidade parece nio ter relacio com os padrdes de povoamento da populaggo.
Claude Fischer (2001) mostrou que na terra da mobilidade geogrifica, os Estados
Unidos, a mobilidade residencial na verdade decresceu entre 1950 € 1999. Assim, as
pessoas ndo formam seus lagos significativos em sociedades locais, ndo por nio te-
rem raizes espaciais, mas por selecionarem suas relacdes com base em afinidades.
Além disso, padrdes espaciais ndo tendem a ter um efeito importante sobre a socia-
bilidade. Virios estudos feitos por socidlogos urbanos (entre os quais Suzanne Kel-
ler, Barry Wellman e Claude Fischer) mostraram, anos atras, que redes substituem
lugares como suportes da sociabilidade nos bairros e nas cidades.

Isso nio quer dizer, contudo, que a sociabilidade baseada em lugar nio exista
mais. As sociedades ndo evoluem rumo a um padrio uniforme de rela¢ées sociais.
De fato, é a crescente diversidade dos padrdes de sociabilidade que constitui a espe-
cificidade da evolugao social em nossas sociedades. Comunidades imigrantes na
América do Norte e na Europa continuam a se basear fortemente em interacio ba-
seada em lugar (Waldinger, 2001). Mas é a condi¢do de imigrante, e a concentragao
espacial de pessoas com essa condigdo em certas dreas, que determina o padrio de
sociabilidade, ¢ nio a mera contigiiidade espacial numa localidade. O decisivo,
portanto, € a passagem da limitacio espacial como fonte da sociabilidade para a co-
munidade espacial como expressio da organizacio social.

Talvez o passo analitico necessdrio para se compreender as novas formas de in-
teracdo social na era da Internet seja tomar por base uma redefini¢io de comunida-
de, dando menos énfase a seu componente cultural, dande mais énfase a seu papel
de apoio a individuos e familias, e desvinculando sua existéncia social de um tipo
tnico de suporte material. Assim, uma defini¢do operacional qtil a esse respeito é
aguela proposta por Barry Wellman: “Comunidades sio redes de lagos interpesso-
ais que proporcionam sociabilidade, apoio, informagdo, um senso de integracio e
identidade social” (2001, p.1). Naturalmente, a questio decisiva aqui é o desloca-
mento da comunidade para a rede como a forma central de organizar a interagio.

As comunidades, ao menos na tradi¢io da pesquisa sociolégica, baseavam-se no
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compartilhamento de valores e organizagio social. As redes sdo montadas pelas es-
colhas e estratégias de atores sociais, sejam individuos, familias ou grupos sociais.
Dessa forma, a grande transformagao da sociabilidade em sociedades complexas
ocorreu com a substituicio de comunidades espaciais por redes como formas fun-
damentais de sociabilidade. Isso é verdadeiro no que diz respeito as nossas amiza-
des, mas é ainda mais verdadeiro no tocante a lagos de parentesco, 4 medida que a
familia extensa encolheu e novos meios de comunicagio tornaram possivel manter
contato 2 distancia com um pequeno ntimero de familiares. Assim, o padrao de so-
ciabilidade evoluiu rumo a um cerne de sociabilidade construido em torno da fa-
milia nuclear em casa, a partir de onde redes de lagos seletivos sao formadas
segundo os interesses e valores da cada membro da familia.

Segundo Wellman e Giulia (1999), no contexto norte-americano as pessoas
tém mais de mil lagos interpessoais, dos quais s6 meia duzia sao intimos, € menos
de 50 significativamente fortes. A familia nuclear desempenha realmente um papel
fundamental na construcio desses lagos intimos, mas o lugar de residéncia nio o
faz. Em média, os norte-americanos sé sabem da existéncia de 12 vizinhos, mas
apenas um deles representa um lago importante. Situacoes de trabalho, por outro
lado, conservaram um papel importante na construgdo da sociabilidade, segundo
as observacdes de Arlene Hochschild (1997). Contudo, a composi¢ao do nicleo in-
timo de sociabilidade parece ser uma fungdo tanto dos poucos lagos remanescentes
da familia nuclear quanto de amizades extremamente seletivas, em que a distancia
é um fator, mas nio um fator decisivo. No entanto, o fato de a maior parte dos lagos
mantidos pelas pessoas ser de “lagos fracos” ndo significa que sao desprezivels. Sdo
fontes de informacio, de trabalho, de desempenho, de comunicagao, de envolvi-
mento civico e de divertimento. Aqui, mais uma vez, esses lagos fracos s3o em sua
maioria independentes de proximidade espacial e precisam ser mediados por al-
gum meio de comunicagdo. A histéria social do telefone nos EUA, de Claude Fischer
(1992), mostrou como o telefone reforgou padroes preexistentes de sociabilidade,
sendo usado pelas pessoas para se manter em contato com parentes € amigos, bem
como com aqueles vizinhos com quem jd tinham travado conhecimento. E Ander-
son e Tracey (2001), Tracy e Anderson (2001) e Anderson et al, {1999), em seus es-
tudos sobre o uso da Internet em familias no Reino Unido, enfatizam o modo como
as pessoas adaptam a Internet as suas vidas, em vez de transformar seu comporta-
mento sob o “impacto” da tecnologia.

Ora, a tendéncia dominante na evolugio das relagdes sociais em nossas socie-
dades é ascensio do individualismo, sob todas as suas manifestacdes. Isso nao ¢
uma tendéncia meramente cultural. Ou antes, é cultural no sentido da cultura ma-
terial; isto &, um sistema de valores e crengas que informa o comportamento, que ¢
enraizado nas condi¢ées materiais de trabalho e subsisténcia em nossas sociedades.
A partir de perspectivas muito diferentes, cientistas sociais como Giddens, Put-
nam, Wellman, Beck, Carnoy e eu mesmo enfatizamos o surgimento de um novo
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sistema de relagdes sociais centrado no individuo. Apés a transicdo da predomi-
nancia de relagoes primdrias (corporificadas em familias e comunidades) para a de
relagdes secunddrias (corporificada em associagdes), o novo padrao dominante
parece fundar-se no que poderiamos chamar de relagdes tercidrias, ou no que
Wellman chama de “comunidades personalizadas”, corporificadas em redes ego-
centradas. Representa a privatizacio da sociabilidade. Essa relagao individualizada
com a sociedade é um padrio de sociabilidade especifico, ndo um atributo psicolo-
gico. Enrafza-se, em primeiro lugar, na individualiza¢io da relagio entre capital e
trabalho, entre trabalhadores e o processo de trabalho, na empresa de rede, F indu-
zida pela crise do patriarcalismo e a subseqiiente desintegracio da familia nuclear
tradicional, tal como constituida no final do século XIX. E sustentada {mas nio pro-
duzida) pelos novos padroes de urbanizagdo,  medida que subtirbios e condomi-
nios de luxo ainda mais afastados proliferam, e a desvinculagio entre fimc;éo e
significado nos microlugares das megacidades individualiza e fragmenta o contex-
to espacial de existéncia. E € racionalizada pela crise de legitimidade politica, 2 me-
dida que a crescente dist4ncia entre os cidadios e o Estado enfatiza o mecanismo de
representagdo e estimula a saida do individuo da esfera publica. O novo padrio de
sociabilidade em nossas sociedades é caracterizado pelo individualismo em rede.

A Internet como o suporte material
para o0 individualismo em rede

Assim sendo, que papel desempenham as possibilidades (e as limitagdes) da Inter-
net nesse contexto? Dados disponiveis, particularmente dos estudos realizados por
Barry Wellman e colegas, e pelo Internet and American Life Project (2000) do Pew
Institute, parecemn indicar que a Internet ¢ eficaz na manutengio de lagos fracos,
que de outra forma seriam perdidos no cotejo entre o esfor¢o para se envolver em
interacdo fisica (inclusive interagio telefénica) e o valor da comunicagio. Sob
certas condigdes, ela pode também criar novos tipos de lacos fracos, como nas
comunidades de interesse que brotam nela, com destinos varidveis. Redes como Se-
niorNet, que p6e pessoas idosas em contato para a troca instrumental de informa-
¢do e apoio emocional e pessoal, sdo caracteristicas desse tipo de interacio. Sio
suportes de lagos fracos no sentido de que raramente constroem relagées pessoais
duradouras. As pessoas se ligam e se desligam da Internet, mudam de interesse, nio
revelam necessariamente sua identidade (embora nzo simulem uma diferente),
migram para outros padrdes on-line. Mas se as conexoes especificas nio sao dura-
douras, o fluxo permanece, e muitos participantes da rede o utilizam como uma de
suas manifestacoes sociais.

Observagbes similares poderiam ser feita acerca das vérias comunidades
on-line estudadas por Steve Jones e colegas. Elas correspondem de fato ao tipo de
comunidade virtual que Rheingold popularizou. Mas, diferentemente da comuni-
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dade WELL em Sao Francisco, ou da Nettime na Holanda, as comunidades on-line
sio em geral efémeras, e raramente articulam a interagdo on-line com a interagdo
fisica. A melhor maneira de compreendé-las é vé-las como redes de sociabilidade,
com geometria varidvel e composigio cambiante, segundo a evolucdo dos interes-
ses dos atores sociais e a forma da propria rede. Em grande medida, o tema em tor-
no do qual a rede on-line é montada define seus participantes. Uma rede on-line de
apoio a pacientes de cincer tende a atrair sobretudo pacientes de cancer e seus en-
tes queridos, talvez com a adigdo de alguns observadores médicos e pesquisadores
sociais, mas em geral exclui voyeurs, 2 ndo ser os do pior tipo. Contrariando o fa-
moso cartum publicado por The New Yorker na pré-histéria da comunicagio
on-line, na Internet o melhor que vocé tem a fazer € mostrar para todo mundo que
¢ um cachorro, ndo um gato, sob pena de se ver imerso na vida intima dos gatos.
Porque na Internet vocé ¢ o que diz ser, ja que € com base nessa presungao que uma
rede de interagdo social é construida ao longo do tempo.

A Internet parece também desempenhar um papel positivo na manutengao de
lagos fortes a distancia. J4 se observou muitas vezes que relagoes de familia, pressio-
nadas pela crescente disparidade das formas de familia, pelo individualismo e, por
vezes, pela mobilidade geogrifica, estdo sendo ajudadas pelo uso do e-mail. Nao s6
0 e-mail fornece um instrumento ficil para “estar ali” a distancia, como torna mais
ficil marcar presenga sem se envolver numa interagdo mais profunda para a qual
nio se dispoe de energia emocional naquele dia.

Mas o papel mais importante da Internet na estruturagao de relagdes sociais €
sua contribuigdo para o novo padrao de sociabilidade baseado no individualismo.
De fato, como Wellman escreve, “redes sociais complexas sempre existiram, mas
desenvolvimentos tecnolégicos recentes nas comunicagdes permitiram seu adven-
to como uma forma dominante de organizacio social” (2001, p.1 ). Cada vez mais,
as pessoas estdo organizadas ndo simplesmente em redes sociais, mas em redes so-
ciais mediadas por computador. Assim, ndo é a Internet que cria um padrao de in-
dividualismo em rede, mas seu desenvolvimento que fornece um suporte material
apropriado para a difusio do individualismo em rede como a forma dominante de
sociabilidade.

O individualismo em rede é um padrio social, ndo um acimulo de individuos
isolados. O que ocorre é antes que individuos montam suas rede, on-line e off-line,
com base em seus interesses, valores, afinidades e projetos. Por causa da flexibilida-
de e do poder de comunicagdo da Internet, a interagao social on-line desempenha
crescente papel na organizagao social como um todo. As redes on-line, quando se
estabilizam em sua pratica, podem formar comunidades, comunidades virtuais, di-
ferentes das fisicas, mas nio necessariamente menos intensas ou menos eficazes na
criagio de lagos e na mobilizagdo. Além disso, o que observamos em nossas socie-
dades é o desenvolvimento de uma comunicagao hibrida que retine lugar fisico e
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ciber lugar {para usar a terminologia de Wellman) para atuar como suporte mate-
rial do individualismo em rede.

Assim, para mencionar apenas um dos muitos estudos que corroboram esse
padrac de interacio entre redes on-line e off-line, a investigagio conduzida por
Gustave Cardoso (1998) na PT-net, uma das primeiras comunidades virtuais em
portugués, mostrou estreita interagio entre sociabilidade on-line e off-line, cada
qual em seu proprio ritmo, e com suas caracteristicas especificas, formando contu-
do um processo social indissoltivel. Como Cardoso relata: “Estamos na presenga de
uma nova nogao de espago, em que fisico e virtual se influenciam um ao outro, lan-
cando as bases para a emergéncia de novas formas de socializagdo, novos estilos de
vida e novas formas de organiza¢do social” (1998, p.116}.

Vivienne Waller (2000) mostrou o papel da Internet no desenvolvimento de
novas formas de vida familiar individualizada em seu estudo pioneiro sobre usos
domésticos da Internet em Canberra. Ela tomou por base os resultados do Internet
and American Life Project (2000) do Pew Institute segundo os quais os americanos
usam com freqiiéncia a Internet para “celebrar” a familia: um terco deles usou-a
para procurar um parente perdido, mais de 50% usaram-na para aumentar o con-
tato com membros da familia e muitos exibem informagao sobre suas familias em
suas pdginas na web. De fato, um americano em dez tinha algum parente que criara
um website da familia. Mas, tendo estabelecido a relevancia da Internet nas relagdes
familiares, tanto nos Estados Unidos quanto na Austrélia, Waller vai além para sus-
tentar que a Internet estd sendo usada para redefinir as relagées de familia numa
sociedade em que as pessoas estdo experimentando novas formac¢oes familiares.
Mostra como o e-mail permitiu a muitos realizar o que chama de “familias de esco-
lha”, incorporando i vida cotidiana da familia estranhos conhecidos via Internet,
ou com quem o contato foi desenvolvido ou enriquecido por uma interagao basea-
da na Internet durante um periodo. Assim, a prética do individualismo em rede
pode estar redefinindo as fronteiras e o significado de instituicées tradicionais de
sociabilidade, como a familia.

Em outros casos, essas redes on-line tornam-se formas de “comunidades espe-
cializadas”, isto ¢, formas de sociabilidade construidas em torno de interesses espe-
cificos. Como as pessoas podem facilmente pertencer a vérias dessas redes, os
individuos tendem a desenvolver seus “portfélios de sociabilidade”, investindo
diferencialmente, em diferentes momentos, em virias redes com barreiras de in-
gresso e custos de oportunidade baixos. Disso decorre, por um lado, extrema flexi-
bilidade na expressio da soctabilidade, 4 medida que individuos constroem e
reconstroern suas formas de interagio social. Por outro lado, o nivel relativamente
baixo de compromisso pode gerar certa fragilidade das formas de apoio social. No
nivel societdrio, embora alguns observadores celebrem a diversidade, a pluralidade
e a escolha, Putnam teme a “ciberbalcanizacdo” como uma maneira de acentuar a
dissolugdo de instituicdes sociais e o declinio do engajamento civico.
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Novos desenvolvimentos tecnolégicos parecem aumentar as chances de o in-
dividualismo em rede se tornar a forma dominante de sociabilidade, O crescente
fluxo de estudos sobre os usos dos telefones méveis parece indicar que a telefonia
celular adequa-se a um padrao social organizado em torno de “comunidades de es-
colha” e interagio individualizada, fundado na selegdo do tempo, do lugar e dos
parceiros da interagdo (Kopomaa, 2000; Nafus e Tracey, 200030 desenvolvi@ento
projetado da Internet sem fio amplia as chances da interconexdo personalizada
para uma ampla série de situagdes sociais, dando assim aos individuos maior capa-
cidade de reconstruir estruturas de sociabilidade de baixo para cima.

Essas tendéncias equivalem ao triunfo do individuo, embora os custos para a
sociedade ainda sejam obscuros. A menos que consideremos que individuos estio
de fato reconstruindo o padrio da interagdo social, com a ajuda de novos recursos
tecnolégicos, para criar uma nova forma de sociedade: a sociedade de rede.
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CAPITULO 5

A politica da Internet I
redes de computadores,
sociedade civil e o Estado

As sociedades mudam através de contlitos e sao administradas por pholiticos. U-ma
vez que a Internet estd se tornando um meio essenc1al’ de comunicagio e organiza-
¢io em todas as esferas de atividade, é 6bvio que também os'm0v1mentos s0‘c1'z;.15 eo
processo politico a usam, € 0 fardo cada vez mais, como um mstrum.entO prw.ib egia-
do para atuar, informar, recrutar, organizar, dominar € contradomllnar. O« (ire;s—
pago torna-se um terreno disputado. No entanltc?, serd pu‘rament,e lmst?ncl)men alo
papel da Internet na expressao de protestos sociais € COI'lﬂltO:S lpohtu:(?s. u ocorge
no ciberespago uma transformagao das regras do jogo polmco.-soaal que acaba
por afetar o proprio jogo — isto €, as formas e objetivos dos movimentos ¢ dos ato-
res politicos? '
Analisarei sucintamente a interagdo entre a Internet € processos de con.ﬂltlo $0-
ciopolitico, representagdo e administracio, focalizando quatFoA ér.eas dlstmta‘s‘,
embora relacionadas, em que essa interagao tem lugar: a nova dindmica dos movi
mentos sociais; a interconexao de comunidades locais por computadores ‘e‘a im-
portancia delas para a participacao do cidadao; 08 UsOs da Internet na pr:f\t}ca da
politica informacional; ¢ a emergéncia da “noopolitik” e da guerra cibernética no

cendrio geopolitico.

Movimentos sociais em rede

Os movimentos sociais do século XXI, agdes coletivas delib.eradas que visam a
transformagio de valores e instituigdes da sociedade, mamfesta.m—se na e pela
Internet. O mesmo pode ser dito do movimento ambiental,‘ 0 mov1men¥o dasi mu-
lheres, vdrios movimentos pelos direitos humanos, movimentos de identidade
étnica, movimentos religiosos, movimentos nacionalistas e dos d.efensorgs."propo—
nentes de uma lista infindével de projetos culturais e causas politicas, O ciberespa-
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¢o tornou-se uma dgora eletronica global em que a diversidade da divergéncia
humana explode numa cacofonia de sotaques.

Em meados da década de 1990, o movimento zapatista em Chiapas, no Méxi-
co, arrebatou a imaginagio popular pelo mundo todo ao congregar apoio para sua
causa através de redes eletronicas de faxes e da Internet — em conexéo com o mun-
do da midia e uma estrutura descentralizada de grupos de solidariedade. Como
descrevi anteriormente (Castells, 1997), na origem dessa rede eletrénica de solida-
riedade estava La Neta, uma rede baseada na Internet que organizava mulheres me-
xicanas, apoiadas pelo San Francisco Institute of Global Communication, uma
ONG de técnicos socialmente responsdveis. Ao longo da década de 1990, no mundo
todo, importantes movimentos sociais se organizaram com a ajuda da Internet.
Talvez o caso mais notdrio tenha sido/seja o Falun Gong, um movimento politico
espiritualista chinés com dezenas de milhdes de partiddrios que ousou desafiar o
poder do Partido Comunista. O lider do movimento, Li Hongzhi, embora morasse
em Nova York, mantinha-se em contato com uma rede nuclear de seus partidarios
via Internet, e era também pela Internet que milhares de resolutos membros do
Falun Gong encontravam o apoio espiritual e a informacio que lhes permitiam
convergir pessoalmente, num dado lugar e hora, numa série de protestos bem orga-
nizados que enfrentavam severa repressao por causa da preocupag¢do do governo
chinés com a influéncia potencial desse movimento (Bell e Boas, 2000; O'Leary,
2000).

Em outros casos, a vulnerabilidade tecnologica da Internet permite, em ex-
pressoes de protesto individuais ou coletivas, a interferéncia em websites das redes
eletronicas de agéncias do governo ou de empresas, visados como representativos
de opressdo ou exploracio. Esse é o caso dos “protestos hacker-ativistas”, que va-
riam da sabotagem individual a invasio dos websites restritos de agéncias militares
ou de companhias financeiras para patentear sua inseguranga e protestar contra
seus objetivos (Langman et al., 2000). No outono de 2000, durante o confronto en-
tre israelenses e palestinos, hackers pré-palestinos (supostamente do Paguistio)
invadiram os websites de organiza¢bes americanas pré-Israel, expuseram propa-
ganda politica neles, e obtiveram e divulgaram na Net os nimeros de cartio de cré-
dito dos membros do site, num protesto simbélico que provocou forte reagio da
opinido publica.

Mas a Internet € mais que um mero instrumento 1til a ser usado porque estd
14. Ela se ajusta as caracteristicas bdsicas do tipo de movimento social que estd sur-
gindo na Era da Informacio. E como encontraram nela seu meio apropriado de or-
ganizagdo, esses movimentos abriram e desenvolveram novas avenidas de troca
social, que, por sua vez, aumentaram o papel da Internet como sua midia privilegi-
ada. Para desenvolver uma analogia historica, a constitui¢do do movimento operd-
rio na Era Industrial nio pode ser isolada da fibrica industrial como seu cenario
organizacional (embora alguns historiadores insistam no papel igualmente impor-
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tante do pub a esse respeito). Sabemos, a partir dos capitulos precedentes, que a
Internet nio é simplesmente uma tecnologia: € um meio de comunicagio (como
eram os pubs), e é a infra-estrutura material de uma determinada forma organiza-
cional: a rede (como era a fabrica). Pela duas razoes, a Internet tornou-se um
componente indispensdvel do tipo de movimento social que estd emergindo na so-
ciedade em rede. Isso ocorre por trés razdes.

Primeiro, os movimentos sociais na Era da Informacio sao essencialmente
mobilizados em torno de valores culturais. A luta para mudar os cédigos de signifi-
cado nas instituicoes e na pratica da sociedade éa luta essencial no processo de mu-
danca social no novo contexto histérico, como sustentei em meu livro The Power of
Identity (Castells, 1997) — uma visdo que se fundamenta num amplo fluxo de pes-
quisas sobre 0 movimento social (‘Touraine, Melucci, Calhoun, Tarrow etc.). Nesse
sentido, concordo com Cohen e Rai (2000) em que a distingdo entre movimentos
sociais velhos e novos é em grande parte enganosa. Movimentos da Era Industrial,
o movimento operdrio por exemplo, persevera em nossos dias redefinindo-se em
temos de valores sociais, e alargando o significado desses valores: por exemplo, a
reivindicacio de justiga social para todos, em vez da defesa de interesses de classe.
Por outro lado, alguns dos movimentos sociais mais importantes de nosso tempo,
como os nacionalistas ou religiosos, sao muito antigos em seus principios, mas as-
sumem um novo sentido quando se tornam trincheiras de identidade cultural para
a construcdo de uma autonomia social num mundo dominado por fluxos de infor-
macao homogéneos, globais.

Nesse contexto, a comunicacio de valores e a mabilizagao em torno de signifi-
cados tornam-se fundamentais. Os movimentos culturais (no sentido de movi-
mentos voltados para a defesa ou a proposta de modos especificos de vida e
significado) formam-se em torno de sisternas de comunicagao — essencialmente a
Internet e a midia — porque ¢ principalmente através deles que conseguem
alcancar aqueles capazes de aderir a seus valores e, a partir dai, atingir a consciéncia
da sociedade como todo.

O segundo trago que caracteriza os movimentos sociais na sociedade em rede
é que eles tém de preencher o vazio deixado pela crise das organizagdes vertical-
mente integradas, herdadas da Era Industrial. Os partidos politicos de massa,
quando ¢ onde ainda existem, sdo conchas vazias, mal ativadas com mdquinas elei-
torais a intervalos regulares. Os sindicatos s6 sobrevivem abandonando suas for-
mas tradicionais de organizagao, constituidas historicamente como réplicas das
burocracias racionais caracteristicas das grandes corporagdes ¢ das agéncias esta-
tais. As associacoes civicas formais, e seus conglomerados organizacionais, estdo
em franco declinio como formas de engajamento social, como Putnam (2000} do-

cumentou no caso dos Estados Unidos, ¢ outros observadores descreveram em ou-
tras partes do mundo. Isso nao significa que as pessoas deixaram de se organizar e
de se mobilizar na defesa de seus interesses ou na afirmagao de seus valores. Mas
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coalizdes fr(.)uxas, mobiliza¢des semi-espontaneas, e movimentos ad hoc do tipo
neo—r‘marqulsta substituem as organizagdes formais, estruturadas ¢ permanentes
Mowmentc'»s emocionais, muitas vezes desencadeados por um evento de midia ou.;
por uma crise de vulto, parecem muitas vezes ser fontes mais importantes de r;lu—
dang‘a social que a rotina didria de ONGs zelosas. A Internet torna-se um meio es-
sencial de expressdo e organizagio para esses tipos de manifestagio, que coincidem
numa dada hora e espago, provocam seu impacto através do mu;1d0 da midia, e
atuam sobre institui¢des e organiza¢des (empresas, por exemplo) por meio das r,e—
percus.s()es de seu impacto sobre a opinido publica. Esses movimentos pretendem
conquistar poder sobre a mente, nio sobre o Estado.

O protesto de dezembro de 1999 contra a Organizagao Mundial do Comércio
em St?attle foi um exemplo paradigmdtico desse novo tipo de movimento social
Reuniu uma vasta coalizdo de interesses e valores extremamente diferentes, e até:
contraditérios, desde os batalhdes do movimento operdrio americano aos ’enxa-
mes de ecopacifistas, ambientalistas, grupos de mulheres, e uma mirfade de grupos
alternativos, incluindo a comunidade paga. Os ativistas da Direct Action Netwl(:;rk
forneceram o treinamento e as habilidades organizacionais para muitos dos mani-
festantes. Mas o movimento foi baseado na troca de informagio, em meses de aca-
lorado debate politico na Internet, que precederam as decisdes individuais e
coletivas de ir a Seattle e tentar bloquear o encontro do que era percebido como
uma organiza¢io que impunha a “globaliza¢do sem representacio”.

iﬂ conexdo da midia com a opinido publica do mundo inteiro foi favorecida
pelo “Independent Media Center” de Seattle. Seu papel efetivo no protesto de Seat-
tI’e gerou uma rede global de “centros independentes de midia” tempordrios {(espe-
c1ﬁcc?s para o evento) ou permanentes que sdo o backbone da informagio Pdo
movimento antiglobalizagao (www. indymedia.org). Esse modelo de protesto vol-
tou a ser posto em prética meses depois em Washington, DC, em Bangkok, em Mel-
bourm?, em Praga, em Haia, em Nice, no Quebec, e talvez perambule pelo mundo
nos proximos anos, seguindo de perto as aterrissagens periédicas de fluxos globais

deriquezae pO(.iel’ em seus locais de encontro. O movimento antiglobalizagdo nao
tem uma organizag¢do profissional, permanente, ndo tem um centro, uma estrutura
de comal?do ou um programa comum. Existem no mundo todo centenas, mithares
de organlzaqées e individuos que convergem em alguns protestos simb()l,icos para
depois se dispersar e focalizar suas préprias questdes especificas — ou sin; les-
rr}ente desaparecer, para serem substituidos por novos contingentes de ativistrfs re-
cem—sgrgidos. A eficicia desse movimento advém precisamente de sua diversidade

que atinge desde as fimbrias enfurecidas, violentas da sociedade, de um lado, até a;
alturas da autoridade moral e religiosa, de outro. Sua influéncia, ji mensuré;fel em
termos de uma significativa mudanqa de atitude em instituigoes da importincia do
Banco Mundial, vem da capacidade de suscitar questdes, e forgar um debate, sem
entrar numa negociagio, pois ninguém pode negociar em nome do movim:*_nto.
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Trata-se de puro movimento, ndo de um precursor de novas institui¢des. Isso nao
énovo na histéria, em absoluto. De fato, essa informalidade e espontaneidade rela-
tivas forant, em geral, marcas dos movimentos sociais mais produtivos. A novida-
de é sua interconexio via Internet, porque ela permite a0 movimento ser diverso €
coordenado ac mesmo tempo, engajar-se num debate permanente sem contudo
ser paralisado por ele, jd que que cada um de seus nos pode reconfigurar uma rede
de suas afinidades e objetivos, com superposi¢des parciais e conexdes multiplas. O
movimento antiglobaliza¢do nao ¢ simplesmente uma rede, ¢ uma rede eletronica,
¢ um movimento baseado na Internet. E como a Internet € seu lar, nio pode ser de-
sarticulado ou aprisionado. Nada como um peixe na rede.

Um terceiro fator importante especifica os movimentos socials na nossa era.
Como o poder funciona cada vez mais em redes globais, passando em grande parte
ao largo das institui¢oes nacionais, 0s movimentos se defrontam com a necessidade
de obter 0 mesmo alcance global dos poderes vigentes, exercendo seu proprio im-
pacto sobre a midia, através de agdes simbolicas. Em outras palavras,a globalizagdo
dos movimentos sociais é um fendmeno distinto do movimento contra globali-
za¢io, e muito mais importante do que ele. Este @ltimo é apenas uma manifestagio
especifica do advento de um terreno global disputado. Cohen e Rai {2000) coorde-
naram um programa de pesquisa sobre esse processo de globalizagio dos movi-
mentos sociais. O que se revela a partir de seus achados, e de outros estudos (Kecke
Sikkink, 1998; Langman et al., 2000), ¢ que os movimentos sociais mais influentes
$30, 20 mesmo tempo, enraizados em seu contexto local e voltados para um impac-
to global. Eles precisam da legitimidade e do apoio fornecidos por seu embasamen-
to em grupos locais, mas nao podem permanecer localizados, ou perderiam sua
capacidade de agir sobre fontes reais de poder em nosso mundo. Invertendo o co-
nhecido mote de 25 anos atrds, os movimentos sociais devem pensar localmente

(respondendo a seus proprios interesses € identidade) e agir globalmente — no ni-
vel em que realmente importa hoje.

Cohen e Rai (2000) identificam seis importantes movimentos socials que se
engajaram numa forma global de coordenacio e agao: movimentos pelos direitos
hutmanos, pelos direitos das mulheres, pelo trabalho, ambientalista, religioso e pela
paz. Em todos os casos a necessidade de formar coalizoes globais e o embasamento
em redes globais de informagao tornam os movimentos extremamente dependen-
tes da Internet. Cabe acrescentar, contudo, que o transporte aéreo relativamente
barato também desempenha um papel na globalizagao dos movimentos sociais,
uma vez que encontros fisicos e agdes conjuntas localizadas sdo instrumentos in-
dispensaveis na promogao da mudanga social.

Os processos de mudanga social conflitiva na Era da Informagio giram em
torno das lutas para transformar as categorias de nossa existéncia mediante a for-
macio de redes interativas como formas de organizagio e mobilizagdo. Essas redes,
que emergem da resisténcia de sociedades locais, visam superar o poder de redes
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globais, reconstruindo assim o mundo a partir de baixo. A Internet fornece a base
material que permite a esses movimentos engajarem-se na produgdo de uma nova
sqciefiade. Ao fazé-lo, eles transformam por sua vez a Internet: de ferramenta orga-
nizacional para as empresas ela se converte também numa alavanca de transforma-
¢ao social — embora nem sempre nos termos buscados pelos movimentos sociais,

¢ nem sempre, alias, em defesa dos valores que vocé e eu compartilharfamos neces-
sariamente.

Redes de cidaddos

De meados da década de 1980 ao final da década de 1990, um imenso niimero de
f:omunidades locais passou a operar on-line. Com freqtiéncia estavam associadas a
:r}stituigées locais e governos municipais, dando um cunho local 2 democracia dos
cidaddos no ciberespago. De maneira geral, trés componentes diversos convergi-
ram na formagao dessas redes de computadores baseadas na comunidade: movi-
mentos locais pré-Internet em busca de novas oportunidades de auto-orga;liza a0
e elevagdo da consciéncia; 0 movimento hacker em suas expressdes mais politif:a-
mente orientadas; e governos municipais empenhados em fortalecer sua legitimi-
dad_e -pela criagdo de novos canais de participagdao do cidaddo. Organizadores
sc_)c’la‘xs emergiram como lideres de muitos desses projetos, em geral ativistas comu-
nitdrios que tomaram consciéncia das possibilidades oferecidas pelas redes de
computadores. Qcasionalmente, operadoras de telecomunica¢des ou companhias
de alta tecnologia colaboraram para promover a promessa da sociedade da infor-
mz?gﬁo para todos. Governos nacionais na Europa e no Japdo, e agéncias internacio-
nais no mundo em desenvolvimento, também contribuiram para alguns dos
esforgos, seja na forma de experimentos ou de gestos simbélicos de modernidade
bem difundidos junto as suas clientelas. ’
Nos Estados Unidos, alguns dos experimentos mais precoces e mais bem-
spcedidos foram o Cleveland Freenet, apoiado pela Case Western Reserve Univer-
sity, e a Public Electronic Network (PEN) organizada pela Cidade de Santa Ménica
na (?aliférnia, ambos em 1986. A Seattle Community Network, desenvolvida po;
1m'c1ativa de Douglas Schuler no final da década de 1980, foi outra experiéncia pio-
nglra. Na Europa, o Iperbole Program, langado pela Cidade de Bolonha e a Cidade
plgital de Amsterda, ambos iniciados em 1994, tornaram-se pontos de referéncia
1r‘nportantes. Por todo o mundo, porém, particularmente no mundo em desenvol-
vimento, centenas de experiéncias menos conhecidas puseram on-line os interes-
ses, pre?cupaq()es, valores e vozes de cidadios, até entio isolados uns dos outros e
de suas 1nst1'fui<;6es locais. Essas redes baseadas em comunidade diferiam em com-
poslig:ﬁo e orienta¢io, mas compartilhavam trés caracteristicas principais. Em pri-
meiro lugar, forneciam informagio proveniente de autoridades locais, bem como
de uma variedade de associagdes civicas — em outras palavras tornaivam-se um
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guadro de avisos tecnologicamente atualizado da vida da cidade. Em segundo lu-
gar, organizavam a troca horizontal de informacio e a conversa eletrdnica entre 0s
participantes da rede. Em terceiro lugar, no que era mais importante, permitiam
acesso a interconexdo on-line a pessoas e organizagtes que ndo tinham interesse
pela Internet emergente e, de outro modo, ndo se teriam conectado por muito
tempo. De fato, havia dois programas diferentes entre as pessoas que ingressavam
nessas redes de cidadios. Como escreve Steve Cisler, um dos pioneiros desse movi-
mento: “Quanto 2 motivacio para a organizagao de grupos, havia uma divisio en-
tre os que queriam focalizar a vida, a comunidade e a rede local € os que desejavam
acesso a Internet global, De fato, essas pessoas queriam sair da cidade, e as redes ci-
vicas eram a tinica escolha para a maioria” (Cisler, 2000, p. 1). Provavelmente essa
ambigiiidade, de fato essa tensio, entre o desejo de se conectar com a Internet glo-
bal e a promogao da comunidade local, presente naquelas redes de computadores
dos primeiros tempos, foi 0 que tornou seu desenvolvimento possivel. Elas se tor-
naram o terreno de provas para milhares de ativistas que efetuavam sua transi¢ao
para um novo ambiente tecnoldgico de mobilizagio social. Mas foram também o
ponto de entrada na Era da Internet para muitas pessoas pouco instruidas, pobres,
desinformadas, ou, simplesmente, para muitos que nao tinham acesso adequado
ou disponivel 4 Internet.

Conseqilentemente, assim que a world wide web se difundiu globalmente, ¢ 0
acesso a Internet tornou-se relativamente acessivel e de ficil operagio, as redes co-
munitdrias de computadores se diferenciaram segundo as linhas de seus compo-
nentes originais: os ativistas sociais se concentraram em promovet a participagio
dos cidaddos numa tentativa de redefinir a democracia local; as agéncias de servi-
¢os sociais forneceram acesso, treinamento e ajuda, com educagdo e empregos,
para pessoas necessitadas, numa nova expansao do setor ndo-lucrativo, ou terceiro
setor, da economia. Isso produziu o desenvolvimento do que veio a ser conhecido
como centros de tecnologia comunitdria (Servon, 2002). Por outro lado, muitas
pessoas que estavam interessadas em acesso a Internet para uso pessoal, e ndo em
questdes mais amplas de mudanga social, migraram para os websites comerciais,
que haviam descoberto, em muitos casos, através das redes comunitdrias.

Licoes da historia em andamento:
a constituicao da cultura digital pablica de Amsterda

Uma breve descricio da trajetéria da mais famosa rede de computadores comuni-
taria, a Cidade Digital de Amsterdd — ou De Digitale Stad (DD$) em holandés —,
pode ilustrar a anélise apresentada aqui. A experiéncia da DDS irradiou além da
propria rede comunitdria para se tornar ancora do que ¢ conhecido internacional-
mente como a “cultura digital publica de Amsterda”, uma nova forma de esfera
puiblica que combina instituictes locais, organizagoes populares ¢ redes de compu-
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tadores no desenvolvimento da expressio cultural e da participacio civica (Patrice
Riemen.s, comunicagao pessoal e arquivos privados, 1997-2001; Caroline Nevejan,
comunicagio pessoal, 1997, 1999, 2001; Marleen Stikker, comunicagio pessoal,
1997, 1999; Lovink e Riemens, 1998; Vali Bastelaer e Lobet-Maris, 2000; Van den
Besselaar, 2001).

A Cidade Digital foi lan¢ada em janeiro de 1994, originalmente como um ex-
perimento de dez semanas para estabelecer um didlogo eletrénico entre o conselho
municipal e os cidadios de Amsterdd, e como um experimento social de comunica-
¢ao interativa. Dado o seu sucesso, foi expandida numa “comunidade em rede”
completa, que fornecia recursos informacionais e capacidade de comunicagio livre
aos seus usudrios. Alguns deles eram “residentes” da cidade, apds observar os pro-
cedimentos de registro. Qutros eram visitantes. A maior parte da informagio esta-
va em holandés, mas o inglés podia ser usado para comunica¢io nas salas de chat.
Embora dirigido originalmente para os residentes de Amsterd, podia, é claro, ser
globalmente acessado. De fato, a proporgio dos usudrios fixados em Amsterda caiu
de 45% em 1994 para 22% em 1998. A metdfora da cidade se materializava na
estrutura do site. Havia um quadro de avisos municipal para que os cidaddo pudes-
sem verificar todos os documentos municipais e deliberag¢ées do conselho munici-
pal relevantes, e expressar sua opinido. A cidade de Amsterda foi a primeira
administracio local a concordar em conectar suas redes internas a Internet, num
esforco de transparéncia controlada. A DDS era virtualmente organizada em resi-
déncias, pragas, cafés, quiosques digitais, casas de cultura e artes, e até uma
sex-shop digital. Uma esta¢do central oferecia acesso & Internet global.

A DDS tornou-se instantaneamente um sucesso extraordindrio em termos de
apelo popular, bern como em termos do interesse despertado na comunidade glo-
bal da Internet. Os residentes se instalavam em um “lar’, expunham suas fotos de
familia na Net, expressavam seus sentimento, formulavam suas opinides, organiza-
vam protestos e votavam em propostas. Havia uma lei de ocupagio: se uma casa
nio fosse usada por seu proprietdrio por trés meses, podia ser tomada por outro re-
sidente. Os residentes da cidade também descobriram uma alternativa prépria para
o problema da escassez de espaco (capacidade de disco): transformavam uma casa
num flat a ser dividido com varios residentes, compartilhando assim a capacidade
computacional atribuida a casa. Um ano apés seu inicio, a DDS tinha 4.000 usudrios
didrios, com uma solicitagio mensal de um milhido de piginas da web. Em apenas

trés anos, chegou a 50.000 residentes e em 2000 afirmava ter cerca de 140.000. A
DDS nao $6 foi a pioneira das redes de cidadaos na Europa, como se tornou a maior
rede de computadores baseada numa comunidade na Europa. Embora s6 uma mi-

noria dos residentes vivesse em Amsterda, a barreira da lingua conferiu a DDS um
cardter peculiarmente holandés.

Para que a experiéncia seja analiticamente significativa é necessdrio recons-
truir o processo de formacio da DDS, e situd-lo no contexto histérico da tradicio de
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cultura digital de Amsterda. A DDS foi o resultado da convergéncia de duas redes
muito diferentes: por um lado, artistas e pessoas da midia interessadas em experi-
mentar com novos meios; por outro, a comunidade hacker, interessada em difun-
dir o acesso a Internet. Duas mulheres estiveram na origem da conexao entre esses
dois grupos para a concepgio de um projeto compartilhado. Marleen Stikker (que
se tornaria a primeira “prefeita” virtual da Cidade Digital) estava organizando
eventos culturais, experimentando novas midias como instrumento para novas
formas de comunicacio e expressao populares. No inicio da década de 1990, orga-
nizou importantes eventos culturais, como a TV Van Gogh e a Wetware Conven-
tion. Foi também influenciada pela experiéncia da Freenet nos EUA, € estava
familiarizada com a Internet em seus primérdios. O centro cultural De Balie (pa-
trocinado pela municipalidade social-democrata de Amsterda) convidou-a para
incluir eventos de comunica¢io multimidia e computacional na sua programagao.
Caroline Nevejan trabalhava também com novas midias num outré centro
cultural, o Paradiso, onde entrou em contato, no final da década de 1980, como o
grupo HackTic, que desempenhava um papel-chave na cultura hacker de Amster-
di. Em 1988, Nevejan, que participava do movimento dos squatters (fundou a
Bluff, uma das revistas do movimento}, entrou em contato com os hackers e convi-
dou o Chaos Computer Club, baseado em Hamburgo, para o Paradiso. Rop Gong-
grijp, o fundador do HackTic, e Patrice Riemens colaboraram com Nevejan na
organizagio de eventos interpacionais como o “(3alactic Hackers Party”, em 1989,
de que participou também uma rede de tecno-ativistas politicos. Em 1990, quando
2 Conferéncia Internacional sobre a AIDS em Sao Francisco foi perturbada pela re-
cusa de vistos a ativistas anti-AIDS por autoridades norte-americanas, 0 mesmo
grupo promoveu um evento alternativo em Amsterda: O Baile Soropositivo.‘ Ft?i
um encontro de vulto, incluindo hackers, académicos, ONGs, com apoio de institui-
¢des publicas e companhias, como a Apple. O evento langou uma campanha de ati-
vidades de organizagio e informagao on-line sobre questdes ligadas a AIDS, como a
HIv-net. Uma série de eventos similares continuou a ter lugar ao longo da década
de 1990 e continuava em 2001, estabelecendo um marco na ascensao da cultura di-
gital publica de Amsterda. Vale a pena mencionar atividades como as trés conferén-
cias sucessivas “Next Five Minutes” sobre “Midia tdtica” no Paradiso e no De Balie
em 1993, 1996 e 1999. Houve dois encontros de verdo internacionais de hackers:
“Hacking at the End of the Universe” em 1993 {onde o projeto da DDS comegou a
ser concebido) e “Hacking in Progress” em 1997. Planejado para 2001 estava “HAL”
(“Hackers at Large”), organizado pela Xs4all Foundation e os suspeitos Hack-
Tic/hippy de costume.

* Wetware é giria para seres vivos € seus cérebros, como parte do ambiente que também inclui
hardware e software. (N.T.)
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A cultura hacker de Amsterda e as redes tecno-ativistas nao se desenvolveram
num vicuo social. H4 na Holanda uma longa tradi¢io de interesse pela cibernética
e desenvolvimento computacional alternativo, enraizado na forte comunidade aca-
démica dos pesquisadores fisicos. Alguns académicos eminentes, como Herschberg
na Universidade de Leiden e De Zeeuw, um cientista social da Universidade de
Amsterdd, protegeram e ajudaram esses geeks rebeldes. Alguns deles estavam essen-
cialmente interessados em computadores, e criaram na década de 1980 uma cultu-
ra BBS, com agrupamentos como o Hobby Computer Club. Qutros vinham de uma
tradi¢io mais politica, participando do movimento squatter e do movimento paci-
fista. Buscavam informacio e apoio para suas lutas em redes alternativas de com-
putadores, como PeaceNet e GreenNet, fazendo uso da infra-estrutura da FIDONET.
Um dos membros mais ativos dessa cultura foi Michael Polman, o fundador da
Antenna, um centro de conectividade e recursos para ONGs que trabalhavam coma
solidariedade Norte/Sul. Por outro lado, os hackers mais politicos, com o apoio de
um administrador de sistemas da Delft Polytechnicum, formaram um movimento
social: 0 HackTic, liderado por Rop Gonggrijp.

Depois, em 1993, através de Caroline Nevejan, Marleen Stikker conheceu os li-
deres do HackTic, Felipe Rodriguez e Rop Gonggrijp, e os convidou para participa-
rem de seu programa cultural no De Balie. Eles conceberam a formagio de uma
rede de cidadaos que forneceria uma plataforma aberta para a expressio cultural e
o debate comunitirio de questdes publicas, além da experimentagdo com o novo
meio de comunicagao. O resultado de seu projeto conjunto veio a ser a Cidade Di-
gital quando a cidade de Amsterda decidiu apoiar o experimento, num momento
em que as eleicdes municipais de mar¢o de 1994 se aproximavam. O apoio finance-
iro (150.000 ECUs) veio da cidade de Amsterda, do Ministério dos Assuntos Econé-
micos e do Ministério dos Assuntos Internos.

As origens da Cidade Digital sdo significativas tanto para fins analiticos como
por seu desenvolvimento subseqiiente. Ela sintetizou as origens das redes de cida-
dios européias nos movimentos contraculturais e na cultura hacker, um tema re-
corrente ao longo de todo este livro. Essa cultura hacker brotou do mundo
universitdrio, tanto através da inspiragio de pesquisadores académicos quanto
como uma expressio da politica estudantil. Mas essa origem histérica mostra tam-
bém como a capacidade que tém as redes de cidadios de atingir uma base mais am-
pla de usudrios é extremamente dependente do apoio institucional dado por uma
administracio de mente aberta — apesar da divergéncia de objetivos.

Essas diferengas entre os componentes da rede comunitdria de Amsterdd se re-
fletiria em seu desenvolvimento. Tendo concluido um experimento positivo, a rede
HackTic seguiu seu préprio caminho e tornou-se em 1995 um provedor de acesso a
Internet, sob um novo nome, Xs4all (acesso para todos). Teve tamanho sucesso que
em 1998 foi comprado pela companhia holandesa de telecomunicagtes KPN, com a
clausula de um periodo de “independéncia” de trés anos. Os seis antigos donos do
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xs4all ficaram muito ricos, e muitos de seus empregados razoavelmente ricos. Usa-
ram parte de seu dinheiro para apoiar causas meritorias na Internet. Mas a rede in-
dependente dos hackers estd viva e passa bem, como o exemplifica a vitalidade da
rede “Hippies from Hell”, que continua se encontrando virtualmente por e-mail e
fisicamente em “The Hang Out”, local de encontro e centro de atividades culturais
no leste de Amsterda.

A rede original orientada para a midia fragmentou-se em cendrios culturais
locais alternativos, incluindo radio e televisao. Marleen Stikker e Caroline Nevejan
criaram um novo grupo para apoiar a experimentagao cultural, a Society for Old
and New Media, simbolicamente abrigada no prédio histérico The Waag, proprie-
dade da cidade de Amsterda. Mais tarde também se separaram: Marleen Stikker
continuou ativa no cenario cultural de Amsterdd; Caroline Nevejan tornou-se uma
conselheira graduada em tecnologia da informagio na Amsterdam Polytechnic.

A DDS se reestruturou como uma fundagdo em 1995 e assumiu uma estrutura
gerencial. Simplificou procedimentos decisérios, limitando a participag¢o de cida-
dios e oferecendo servicos melhores. Em 2000, novas possibilidades de comunica-
ciio, como uma sala de estar digital e transmissdo da DDS por ridio e televisio,
foram introduzidas. A interface fornecida pela DDS desenvolveu-se substancial-
mente ao longo do tempo. A DDS 0.1 (até outubro de 1994) comecou como um sis-
tema de quadro de avisos e baseava-se apenas em texto. Assim que a www
tornou-se disponivel, a DD$ adotou-a. Em outubro de 1994, sob a DDS 2.0, uma
nova interface grifica, baseada no Mosaic, foi introduzida, mas ao preco da elimi-
nacio da interatividade, com excegdo do e-mail. Depois a DDS 3.0 restaurou a inte-
ratividade e, em 1999, a DDS 4.0 melhorou o design do site. No geral, contudo, a
DDS estava aquém de novos sites comerciais da Internet tanto em tecnologia quan-
to em design.

De fato, o maior problema que a DDS teve de enfrentar foi a competigao resul-
tante da difusdo do uso da Internet, para a qual ela tanto contribuira na Holanda.
Isso se refletia na mudanca dos usos e da composigao dos usudrios da DDS. No pe-
riodo inicial, 1994-97, os usuarios participavam da construgio da cidade, e envol-
viam-se em debates sobre sua administragdo, bem como sobre questoes politicas
mais amplas. Mais tarde, a DDS entrou em competi¢do com varios websites, inclusi-
ve os da propria cidade de Amsterda. Dados de um arquivo de eventos ao longo do
tempo mostraram que os dez websites mais visitados respondiam por 85% de to-
das as solicitagdes, enquanto 75% dos sites nio eram visitados em absoluto. Havia
também grande discrepéncia entre o suprimento e 0 uso de informagio, depen-
dendo da categoria do contetido: na categoria da politica, havia muito mais supri-
mento que uso; enquanto na categoria da tecnologia da informagao havia mais uso
que suprimento. Isso poderia indicar que a maioria dos usudrios estava mais inte-
ressada em informagio sobre tecnologia do que em politica. Poderia estar ocorren-
do também que o input em debates politicos estava muito alto. Mas esse nao era o
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caso: o nivel de atividade nos féruns politicos declinou com o correr dos anos ¢ em
2000 muito pouca atividade desse tipo era visivel (Van den Besselaar, 2001).

A evolugio contraditéria da DDS refletiu-se em seus recorrentes problemas fi-
nanceiros. No inicio, ela recebeu uma subvencio de lancamento, mas uscu-a para a
montagem da infra-estrutura. Esperava-se que a DDS se tornaria auto-suficiente
com o tempo, prestando servigos a individuos gratuitamente mas tendo institui-
¢oes e ONGs para pagar por eles. A autonomia financeira nao era apenas uma
condicdo do governo, mas o desejo da rede comunitéria, para afirmar sua indepen-
déncia. No entanto, o sucesso da DDS, de par com a explosdo da Internet, e o stibito
interesse comercial que despertou criaram profundas contradi¢des entre os ativis-
tas idealistas que estavam na origem da rede e os administradores da fundaggo.
Além disso, como é freqiiente em movimentos sociais, problemas pessoais entre al-
guns dos atores-chave, e discordancias sobre o uso dos recursos financeiros, resul-
taram em conflitos organizacionais (por exemplo, na cisao entre o centro De Baliee
a rede xs4all). Quanto 4 municipalidade, como a difusio da Internet entre a popu-
lagio em geral tornou desnecessario o uso de experimentos contraculturais para
informar os cidaddos e solicitar sua opinido sobre assunto locais, ela tomou a si o
design de paginas e o fornecimento de informagao, montando seu préprio website
do cidaddo, a Cidade de Vidro. Com isso o apoio financeiro 4 DDS diminuiu enor-
memente. Com o tempo, membros dos circulos culturais e artisticos de Amsterda
passaram a se envolver mais intensamente na DDS, j4 que a distribuicio on-line de
dudio e imagem estavam entre as mais importantes expressoes da comunidade ele-
trénica na cidade.

A DDS vivia uma ambigiiidade, e talvez uma contradiciio, entre sua imagem de
comunidade democritica, em rede, e sua realidade de funda¢io administrada de
cima para baixo, devendo prestar contas apenas ao conselho da fundagio e a seu
administradores, que acabavam agambarcando todo o poder decisério. A medida
que ela se expandiu, cresceu a divisao entre 0s administradores da fundagao e os re-
sidentes da cidade virtual. Apés alguns bate-bocas (tanto fisicos quanto virtuais), a
maioria dos membros ativos da comunidade desistiu e passou a usa-la apenas
como um servico. Quanto aos administradores da DDS, sua atitude poderia ser sin-
tetizada por uma declaragio do coordenador numa das acaloradas discussoes com
os residentes da cidade: “O fato de o sistema telefonico ser propriedade do povo
ndo os autoriza a ocupar a central telefénica” (relatado por Patrice Riemens, comu-
nica¢do pessoal, 2000).

A comercializagio da Intenet acarretou crescente pressao sobre a Cidade Digi-
tal. Vendo a oportunidade de operacdo lucrativa, os dois administradores da DDS a
transformaram numa holding, e dividiram suas atividades em quatro diferentes
organizagdes, de modo a subsidiar a Cidade Digital com servigos e publicidade fei-
tos nos outros segmentos da holding. Em conseqiiéncia, passou a haver crescente
tensio entre o novo papel da DDS como provedor comercial de contetido da Inter-
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net e os objetivos originais da rede comunitaria. Finalmente, um press release emi-
tido em 5 de outubro de 2000 em Amsterda, declarou bruscamente que:

A Digital City Holdings Pvt Ltd (DDS) decidiu encerrar as atividades editoriais
desenvolvidas através de sua subsidiaria DDs City Ltd. Ao longo deste dltimo se-
mestre, houve uma drastica mudanga no ambiente de investimentos concernente
a industria da Internet de empresa-para-consumidor (B2C). No momento, as ati-
vidades que tinham lugar na subsididria DDS City estdo mostrando uma perda,
e como nenhum novo dinheiro de investimento estd por vir, elas devem ser cor-
tadas.

Em poucos anos, houvera uma mudanga radical dos sonhos da comunidade eletro-
nica para o mundo cruel de uma empresa ponto.com em crise.

Patrice Riemens, que por muito tempo observou a Cidade Digital, resumiu a
ascensio e a queda do experimento em dezembro de 2000:

Muitos dos que apostavam na DDS eram pessoas influentes. Afinal, o conceito da
Cultura Digital Publica de Amsterda, de que a DDS fora uma pega central, ndo é de
todo uma invengio. No final, porém, provou-se um fenémeno efémero ou, no
minimo, nio teve muita substdncia. Nio o bastante, de todo modo, para impedir
sua — com o beneficio da visio em retrospecto — morte previsivel e irresistivel. E
sua ressurreigio sob aparéncias muito diferentes. {comunicagio pessoal)

Outro eminente especialista na matéria, Van den Besselaar (2001) vai ainda
mais longe em sua avaliagao pessimista:

A DDS nio sobrevivera a 2001, a Cidade Digital serd abolida e a parte comercial po-
der4 continuar, ou a coisa toda sera encampada. O experimento da DDS com uma
abordagem independente e nio-lucrativa fracassou; talvez tenhamos de repensar
o papel do setor priblico na garantia e regulagio do deminio piblico. Como ocor-
re com o espaco publico fisico, o espago publico virtual requer cuidado e manu-
tengao, € Tecursos para isso, A questdo central é se sobra espaco para cultura nao
comercial e interagdo social na Internet.

Mias a histéria nunca termina. No inicio de 2001, um grupo de netizens estava
tentando assumir o controle da falida DDS através de uma recém-criada “Associa-
¢do em constitui¢ao” (pela DDS — vio DDS) liderada por Reinder Rustema. Seu ob-
jetivo era recuperar da DDS Holdings o controle dos servicos dirigidos para a
comunidade da DDS$ e reconstruir o experimento em novas bases. Ironicamente, a0
gerar esperanga na reavaliagao dos ativos da defunta DDS, os netizens elevaram seu

* Netizen é o cidaddo da Internet. (N.T.}
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valor financeiro, o que tornou mais dificil a transferéncia do que restou para seus
cidaddos originais. Até agora, a luta continua...

Assim, qual serd o futuro provdvel das redes de cidadaos como fantasias
neo-anarquistas dos primordios da Internet? De fato, como de costume, ¢ processo
pelo qual a mudanga histérica propicia um resultado favordvel por vias transversas
¢ muito mais complexo. Mais ou menos na mesma epoca em que o notavel experi-
mento holandés estava desabando de suas elevadas esperangas, realizou-se em Pa-
ris, em 15 de dezembro de 2000, um grande encontro de “contraculturas digitais”
(a ZeligConf); e em Barcelona, no dia 2 de novembro de 2000, cerca de quinhentos
representantes de redes de cidaddos do mundo todo {sobretudo da Furopa ¢ Amé-
rica Latina) encontram-se para formar uma rede global de redes de cidaddos. Mui-
tos eram patrocinados por governos locais, sentindo que finalmente chegara sua
vez de ingressar na Era da Internet, e tentando encontrar uma férmula para com-
bater o ceticismo politico entre seus cidaddos. Outros representavam ONGs renova-
das, sentindo a pressio da concorréncia de grupos religiosos, ¢ a dor da crescente
apatia de doadores caridosos, em busca de uma nova mégica para ajudar as pesso-
as. Outros ainda eram os herdicos sobreviventes de comunidades em rede que se
viam por fim na corrente social dominante, depois de anos de esforco para pér as
novas tecnologias a servio da sociedade. Havia também militantes dos novos mo-
vimentos sociais, académicos interessados em difundir seu conhecimento, autori-
dades governamentais num processo de aprendizado, agéncias internacionais
atualizando seus programas, jornalistas noticiando em noticidrios on-line, e até re-
presentantes do mundo empresarial a procura de uma amostra de responsabilida-
de social corporativa.

Em seu conjunto, o encontro, a ser repetido um ano depois em Buenos Aires,
pareceu prenunciar uma nova sociedade civil global, construida pela interconexio
de redes de computadores baseadas em comunidades e de associagoes civicas. Se
esse embrido, e esforcos semelhantes que estdo hoje brotando em diferentes dreas
do mundo, puder realmente se desenvolver, isso acrescentaria uma nova e significa-
tiva camada de organizagio social. Eles ndo seriam necessariamente movimentos
sociais, j4 que a maioria deles parece vinculada de uma maneira ou de outra ao
Estado local. Tampouco seriam indiferentes aos interesses comerciais, jd que os ne-
gbcios da Internet se realizam onde quer que haja pessoas on-line. No entanto, ao
se conectar globalmente, poderiam fortalecer sua autonomia e representatividade
em seus cendrios locais. Isso porque se beneficiariam de informagéo, apoio, recur-
sos e legitimidade oriundos de fontes globais de solidariedade ¢ conexdo, em vez de
ficarem na exclusiva dependéncia de seus lagos locais. Além disso, instituicdes lo-
cais poderiam se conectar com o mundo através de suas redes comunitdrias, parti-
cipando assim de cooperagao organizacional e construgao de imagem publica. Eo
Estado local, em busca de uma trégua, pode julgar taticamente util tomar o partido
da sociedade civil como contraponto i fusdo entre a nagio e o capitalismo global.

P
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Ainda nio est4 claro se uma sociedade civil global est4 surgindo, ou poderia surgir
nos proximos anos. Mas se o fizer, redes de computadores locais/globais de cida-
daos serdo sem sombra de diivida um de seus componentes essenciais.

A Internet, a democracia e a politica infarmacional

Esperava-se que a Internet fosse um instrumento ideal para promover a democra-
cia— e ainda se espera. Como d4 facil acesso a informagao politica, permite aos ci-
dadios ser quase tio bem informados quanto seus lideres. Com boa vontade do
governo, todos os registros ptiblicos, bem como um amplo espectro de informagio
nio sigilosa, poderia ser disponibilizado on-line. A interatividade torna possivel
aos cidadaos solicitar informagao, expressar opinides e pedir respostas pessoais a
seus representantes. Em vez de o governo vigiar as pessoas, as pessoas poderiam es-
tar vigiando o seu governo — o que ¢ de fato um direito delas, jd que teoricamente
o povo é o soberano. Entretanto, a maiorias dos estudos e relatérios descreve um
quadro melancolico — com a possivel exce¢do das democracias escandinavas.

Governos em todos os niveis usam a Internet, sobretudo come um quadro de
avisos eletronico para divulgar sua informacao sem se empenhar muito em intera-
¢ao real. Parlamentares costumam ter seus préprios websites, mas nao lhes dio
excessiva atengdo, seja no seu design ou em suas respostas s solicitagdes dos cida-
daos. Suas respostas sdo elaboradas por membros de sua equipe, em geral pouco di-
ferem das que costurnavam dar a cartas por escrito. De fato, em 2000, em alguns
websites de parlamentares britdnicos os cidadaos eram encorajados a escrever pelo
correio regular e advertidos de que as respostas poderiam demorar pelo menos
uma semana. No Reino Unido, segundo um levantamento informal dos websites
de 97 parlamentares feito em novembro de 2000 pelo Institute of Economic Affairs,
o design e a manuten¢do eram extremamente pobres ¢ indicavam considerdvel ne-
gligéncia.

Um estudo internacional interessante e bem documentado do uso da Internet
nos parlamentos dos paises da OECD, comprovou o rapido aumento do uso da
Internet, tanto pelo parlamento quanto em sua relagio com o eleitorado, mas mos-
trou também, em geral, uma grande persisténcia de praticas politicas tradicionais
(Coleman, Taylor, e Van den Donk, 1999}. Docter, Dutton e Elberse (1999} estuda-
ram a California Democracy Network (DNET), um guia dos eleitores on-line. Con-
sideraram-no instrutivo e ttil, e parecia desempenhar um papel funcional ao
informar os cidadios sobre suas opg¢oes. Seu uso, no entanto, era muito limitado:
teve menos de 4.000 visitantes nas vésperas das elei¢des para governador, o que su-
gere que o “papel da DNET na arena politica ¢ marginal” (Docter, Dutton e Elberse,
1999, p.187). Os partidos politicos usam rotineiramente a web, e, durante campa-
nhas eleitorais, seus candidatos ou substitutos mostram-se devidamente cuidado-
sos com ela. A televisdo, o radio e os jornais continuam, contudo, sendo a midia
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preferida uma vez que se ajustam melhor ao padrio de comunicagio de um-para-
muitos que ainda é a norma na politica.

De fato, seria surpreendente se a Internet, por meio de sua tecnologia, inver-
tesse a desconfianga politica profundamente arraigada entre a maioria dos cida-
dios no mundo todo. Assim, na época da elei¢do para governador de 1998 na
Califérnia, a que o estudo de Docter e colaboradores se refere, o Public Policy Insti-
tute of California conduziu uma pesquisa de opiniao publica junto a uma amostra
representativa dos eleitores do estado segundo a qual 54% dos eleitores pensavam
que “autoridades piiblicas ndo se importam com o que pessoas como eu pensam”
(a proporgio para os EUA como um todo foi de 60%) (Baldassare, 2000, p.43).

Num munde de crise generalizada de legitimidade politica, e de indiferenca
dos cidaddos por seus representantes, poucos se apropriam do canal de comunica-
¢do interativo, multidirecional, fornecido pela Internet, de ambos os lados da cone-
x30. Os politicos e suas institui¢des divulgam suas declaracées e respondem
burocraticamente — exceto em época de elei¢ao. Os cidadiios niao véem muito sen-
tido em gastar energia em indagagdes politicas, exceto quando atingidos por um
evento que desperta sua indignacio ou afeta seus interesses pessoais. A Internet
ndo pode fornecer um conserto tecnolégico para a crise da democracia.

Porém ela tem um papel significativo na nova dindmica politica, caracterizada
pelo que chamei de “politica informacional” (Castells, 1997). O acesso ao governo
em nossas sociedade baseia-se em grande parte em politica da midia e em sistemas
de informagao que suscitam o apoio ou a rejei¢io das mentes das pessoas, influen-
ciando assim seu comportamento eleitoral. Como as pessoas ndo confiam em pro-
gramas, somente em pessoas, a politica da midia é extremamente personalizada e
organizada em torno da imagem dos candidatos. Assim, a politica da midia leva a
prevaléncia da “politica do escindalo” (Rose-Ackerman, 1999; Thompson, 2000).
Isso ocorre porque o vazamento de informacgio para a midia, para desonrar um
oponente, ou produzir contra-informagio para restaurar a imagem de umn politico
sob ataque, tornou-se uma arma critica da politica nos ultimos tempos. Os meios
de comunicagdo sdo os intermedidrios necessarios, e para ter acesso a midia é preci-
so conhecer os canais certos e, em alguns casos, ter o dinheiro necessario para pro-
duzir e difundir a informagao apropriada. Nao que a midia controle os politicos. O
que ocorre € que a midia forma o espago da politica, e os politicos sdo aqueles que,
para se libertar do controle das burocracias partiddrias, optam por se relacionar di-
retamente com os cidadaos em geral — usando assim a midia como seu canal de
comunicagio de massa. Tudo isso estd mudande, porém, por causa da Internet.

A Internet fornece, em principio, um canal de comunicagio horizontal, nio
controlado e relativamente barato, tanto de um-para-um quanto de um-para-
muitos. Como disse, 0 uso desse canal por politicos ainda é limitado. H4, contudo,
um uso crescente da Internet por jornalistas rebeldes, ativistas politicos e pessoas
de todo tipo como um canal para difundir informagdo e rumores politicos. Precisa-
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mente por causa da abertura da Internet, muitos desses rumores nunca encontram
credibilidade, como atestam as inimeras teorias conspiratorias que povoam as sa-
las de chat e websites radicais de toda sorte. Mas ha também casos de informacao
politica relevante difundida através da Internet que ndo teria podido ser tao ampla,
nem tio rapida, se tivesse circulado através da mida convencional. Foi o caso da
primeira informagao referente ao caso Monica Lewinsky affair, divulgada por um
jornalista freelance de Los Angeles via seu boletim na Internet, enquanto a grande
imprensa continuava avaliando a matéria. Ou ainda das memérias do médico de
Francois Mitterrand, que tiveram sua divulgagio proibida pelos tribunais france-
ses e encontraram seu caminho para o povo francés via Internet — o que provocou
forte reagio do governo francés, como analisarei no Capitulo 6. Nao existem mais
segredos politicos na Era da Internet a partir do momento em que escapam de um
circulo muito estreito. Por causa da rapidez da difusdo de noticias pela Internet, a
midia tem de ficar de sobreaviso, e reagir a esses rumores, avalid-los, decidir como
noticia-los — nao pode mais descarta-los. A fronteira entre mexerico, fantasia ¢ in-
formagao politica valiosa fica cada vez mais difusa, complicando assim ainda mais
o uso da informacdo como arma politica privilegiada na Internet.

Assim, por enquanto, em vez de fortalecer a democracia promovendo o co-
nhecimento e a participagio dos cidaddos, o uso da Internet tende a aprofundar a
crise da legitimidade politica ao fornecer uma plataforma de lan¢amento mais am-
pla para a politica do escandalo. O problema, naturalmente, nao estd na Internet,
mas no tipo de politica que nossas sociedades estao gerando. Uma politica que em
Gltima instancia molda o poder dos Estados numa época em que eles se defrontam
com uma transformagao de seu ambiente de seguranca.

Seguranca e estratégia na Era da Internet:
ciberguerra, noopolitik, enxameamento

Sabemos por Sun Tzu e Clausewitz que a guerra é a continuagao da politica por ou-
tros meios. Portanto, a politica informacional conduz naturalmente a possibilida-
de da guerra informacional e, de maneira mais geral, a0 surgimento de uma nova
doutrina de seguranga apropriada a Era da Internet. Virias questdes relacionadas
devem ser consideradas. Tentarei desenred4-las com a ajuda da pesquisa conduzida
por varios anos na Rand Corporation por John Arquilla e David Ronfeldt, a meu
ver os mais competentes analistas de questdes de seguranga no paradigma infor-
macional (1999, 2000),

Muito se falou da vulnerabilidade de instalagdes militares e centros de coman-
do estratégicos de governo ao ciberataque por parte de hackers hostis. De fato, a
capacidade de obter informagio critica, poluir bancos de dados ou devastar siste-
mas-chave de comunicacio torna-se uma arma de escolha no novo ambiente tec-
nolégico. Quanto mais um governo e uma sociedade dependem de sua rede
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avan¢ada de comunicagdes, mais ficam expostos a ataques desse tipo. Além disso,
em contraste com a guerra convencional ou nuclear, esses ataques podem ser des-
fechados por hackers individuais, ou por pequenos grupos competentes que esca-
pariam a detecgdo ou a retaliagdo — e, numa escala limitada, ataques desse tipo de
fato foram feitos, por exemplo contra os computadores da OTAN por hackers sér-
vios durante a guerra de Kosovo, ou contra centros de comando russos por hackers
pré-tchetchenos.

Parece no entanto que, pelo menos no caso do governo dos Estados Unidos, os
temores de vulnerabilidade sdo um tanto exagerados. Embora alguns computado-
res da NASA ou do Pentdgono tenham realmente sido invadidos por hackers, as de-
fesas eletrdnicas para os nds-chave do sistema parecem razoavelmente robustas.
Presumo que as maiores poténcias mundiais tém sistemas de prote¢ao similarmen-
te eficientes. No entanto, o sistema é de fato vulneravel, ndo em seu centro, mas em
sua periferia. Isso por duas razdes. A primeira é que o problema critico de seguran-
ca para qualquer pais nio estd necessariamente nos computadores do Ministério
da Defesa, mas em toda a rede eletronica de que dependem a vida diaria das pessoas
e o funcionamento da economia. Como a Internet e as redes de computadores em
geral interconectaram paises inteiros, de fato o mundo inteiro, as avenidas para a
invasio de sistemas de seguranca sdo quase ilimitadas. H4 uma poderosa contra-
medida que poderia refor¢ar a seguranga por todo o sistema: a difusao de tecnolo-
gia avan¢ada de criptografia para organizagoes e as pessoas em geral. Se toda a rede
fosse capaz de se proteger no ponto de seus componentes individuais, seria mais di-
ficil invadi-la. No entanto, os governos estao impedindo a difusdo da tecnologia da
criptografia, alegando que isso facilitaria atividades criminosas. De fato, como dis-
cutirei no Capitulo 6, essa tentativa é o recurso extremo dos Estados para manter
algum nivel de controle sobre os fluxos de informagao, em que seus poderes se fun-
daram durantes séculos. Numa das maiores ironias histéricas, a tentativa de con-
trolar a informagcao pela proibicio da difusdo da tecnologia da criptografia deixa o
Estado — e a sociedade — vulnerdveis a ataques vindos da periferia da rede.

H4 uma segunda fonte importante para a vulnerabilidade de um Estado ao ci-
berataque. O surgimento de um estado global em rede, formado pela cooperagdo
entre governos do mundo todo em torno de uma série de assuntos, inclusive ques-
toes de seguranga, e a extensao dessa rede a um nimero crescente de ONGs, criou
uma rede eletronica de governo compartilhado. Sob tais condigoes, a seguranga de
um né particular, mesmo que poderoso, sé ¢ tio boa quanto a seguranga da rede
como um todo — que, é claro, ndo é muito boa na média. Os Estados reagem dife-
renciando sua abertura a cooperagdo e uma formagdo de rede em niveis, de tal
modo que s6 0s parceiros mais confidveis tenham acesso as redes mais estratégicas.
No entanto, essa cooperag¢do desconfiada limita a parceria, e acaba por solapar es-
forgos conjuntos de seguranga — por exemplo, no trabalho policial internacional,
tinica maneira eficaz de fazer face a economia criminosa global ou ao terrorismo
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internacional. Em outras palavras, quanto mais o Estado se recusa a limitar sua so-
berania (seja pela criptografia ou pela cooperagio internacional), mais vulperavel
se torna a um ciberataque.

H4 uma transformacio mais fundamental das questdes de seguranca interna-
cional: a ascensao da “noopolitik”, para usar o termo proposto por Arquilla e Ron-
feldt. A “noopolitik” diz respeito as questdes politicas que surgem da formacio de
uma “noosfera”, ou ambiente de informagio global, que inclui o ciberespago e to-
dos 0s outros sistemas de informagio — a midia, por exemplo. A noopolitik pode
set contraposta 2 realpolitik, a abordagem tradicional em termos de promogdo do
Estado na arena internacional, mediante negociagao, for¢a, ou uso potencial de for-
¢a. A realpolitik nao desaparece na Era da Informagao. Mas permanece centrada no
Estado, numa era organizada em torno de redes, inclusive redes de Estados. Num
mundo caracterizado por interdependéncia global e moldado pela informagao e a
comunicacio, a capacidade de atuar sobre fluxos de informagio, e sobre mensagens
da midia, torna-se uma ferramenta essencial para a promogao de um programa po-
litico. De fato, movimentos sociais € ONGs tornaram-se muito mais competentes
em agir sobre as mentes das pessoas no mundo todo mediante a intervengdo na no-
osfera; isto é, no sistema de comunicagio e representacdo em que as categorias sao
formadas e os modelos de comportamento, constituidos.

A diplomacia publica destinada a sociedades, e nao apenas a governos, tor-
na-se uma estratégia nacional de seguranca essencial, que pode evitar confronta-
¢d0, aumentar as oportunidades de alianga e promover a hegemonia cultural e
politica. Isso nao se confunde com propaganda ou relacoes publicas. E a capacida-
de real de intervir no processo de representagio mental subjacente a opiniao publi-
ca e ao comportamento politico coletivo. Requer uma infra-estrutura tecnolégica
_— aInternet e a midia global em rede. Exige também uma ordem liberal da infor-
magio, que garanta o livre movimento de idéias e imagens. Mas implica também,
da parte dos Estados e lideres politicos, a flexibilidade de mudar as proprias idéias,
corrigir suas opinides para se conectar com seu ambiente global cambiante. Em
outras palavras, hegemonia cultural ndo ¢ persuasao: requer a aceitagdo da co-
evolugao. Contudo, como a estratégia politica ¢ um meio para a fabricagao de po-
der, ha um duplo jogo em curso: por um lado, a inauguracio de uma informag¢do
global e de um espago de comunicagio, tao abertos quanto possivel a seus diversos
participantes (governos, organizagées internacionais, empresas e ONGs); por outro
lado, do ponto de vista de um governo ou organizagao especificos, uma estratégia
de informacdo serd necessdria para a promogao de seus préprios interesses e valo-
res dentro das regras do jogo. Assim, a moldagem das idéias globais de forma tdo
propicia quanto possivel a um dado conjunto de interesses nacionais ou sociais tor-
ha-se a nova, e mais produtiva, fronteira do exercicio do poder no cendrio mundial.

Enquanto os Estados existem, porém, sua razdo de ser continua sendo, em ul-
tima instancia, sua capacidade de exercer a violéncia em defesa dos interesses que
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representam — inclusive os seus préprios. Mas a guerra também estd sendo trans-
formada por redes de computadores. Em primeiro lugar, tecnologicamente: co-
municagdes eletronicas, sistemas de vigilancia, avides nao tripulados ¢ munigoes
guiadas por satélite sao as armas decisivas na confrontagdo militar. Em segundo lu-
gar, estrategicamente. Um novo pensamento estratégico estd ganhando forga rapi-
damente entre os centros de estudos militares nos EUA e na OTAN. E chamado
“enxameamento”. Representa um desvio acentuado dos conceitos militares basea-
dos em actimulos macicos de poder de fogo, blindados e grandes concentragoes de
tropas. Requer unidades auténomas, pequenas, dotadas de alto poder de fogo,
bom treinamento e informacio em tempo real. Esses “casulos” formariam “pen-
cas” capazes de se concentrar num alvo inimigo durante uma pequena fragao de
tempo, infligindo grande dano ¢ dispersando-se em seguida. Essa guerra “ndo line-
ar” elimina a nogdo de uma linha de frente e representa uma versao high-tech da
antiga tradi¢do das guerras de guerrilha. Essa guerra centrada na rede, na termino-
logia do Pentdgono, depende inteiramente de comunicagdes seguras, robustas, ca-
pazes de manter conexdo constante entre os nés de uma rede. Uma combinagio de
transmissao por satélite e interconexdo mavel por computadores permitiria a uni-
dades do tamanho de pelotdes coordenar suas agdes, com o apoio do poder aéreo e
de unidades logisticas, derrotando os inimigos gragas a sua vantagem em informa-
¢, que lhes diz onde eles estio, para onde estdo indo, e 0 que eles mesmos tém de
fevar a cabo nos episédios de combate. Além disso, seu cardter independente lhes
permite um nivel superior de iniciativa, sem perda da coordenagao de seu objetivo.

O corpo de fuzileiros navais dos EUA jd experimentou COM SUCESSO €55as NOVAS
téticas em seus exercicios de guerra Hunter Warrior/Sea Dragon. As for¢as armadas
dos EUA pareciam estar se movendo na direcdo de um hibrido da estratégia de bata-
lha ar-terra, ainda dominante, e a estratégia de batalha de enxame. Um sinal do
novo modo de pensar foi a decisao experimental, em 2000, de substituir gradual-
mente tanques por veiculos blindados leves, mais adaptados a mobilidade exigida
pela nova maneira de lutar. Se essa nova estratégia fosse adotada, as implicagdes
para as forgas armadas seriam enormes. Toda a organizagio em grande escala de
corpos, divisoes, regimentos ¢ batalhdes teria de ser desfeita. Seria preciso desman-
char igualmente a divisdo tradicional entre diferentes especialidades: infantaria,
unidades blindadas, comunicagdes, artilharia, engenharia. As unidades deveriam
ser amplamente multifuncionais e basear-se na capacidade de interconexao para
apoio mutuo. Seriam também inteiramente dependentes do acimulo e do proces-
samento de informacao. Toda a estrutura militar teria, de fato, de ser drasticamente
reorganizada. Além disso, 2 medida que os militares agissem cada vez mais em co-
operagio politica e funcional com as forcas armadas de outros paises, a polivalén-
cia das pequenas unidades poderia fornecer os tijolos de uma forca bélica a ser
reunida numa base ad hoc, dependendo dos objetivos e das circunstncias de cada
missdo militar. Por outro lado, a compatibilidade dos sistemas de comunicagées e
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computagio, bem como dos procedimentos de interconexdo, torna-se uma condi-
cdo necessdria para qualquer tipo de operacio militar conjunta. Como Arquilla e
Ronfeldt (2000, p.46) assinalam,

essa visio doutrindria ndo pode ser levada a cabo na auséncia de um sistema ple-
namente integrado de vigilincia e comunicagio. Essa visdo pode ajudar a trans-
formar as forcas armadas numa “organizagao sensorial”, enquanto o sistema serd
crucial para interconectar as unidades operacionais. O sistema de comando, con-
trole, comunicacdes, computadores, inteligéncia, vigilancia e de comunicagio
(C41$R) pode gerar tanta informagio que serd necessdrio... conservar uma visao
“aérea” —— um quadro geral do que estd se passando.

A combinacio de autonomia e visao area ¢ obtida pela interconexdo de redes na
base, entre as unidades auténomas, e entre as unidades € 0 comando e centros de
controle. Esses centros tornam-se provedores de uma perspectiva operacional am-
pla, em vez de atuarem como micro-gerenciadores das operagOes correntes.

O enxameamento parece ser a nova fronteira do pensamento estratégico e da
pratica militar, uma fronteira que poderia estar 3 altura das ameagas de seguranca
representadas pela capacidade de enxameamento do terrorismo internacional e de
forgas hostis imprevisiveis por todo o mundo. Vdrios programas experimentais es-
tavam em curso nas for¢as armadas dos EUA em 2000: o programa “Army After
Next” para capacitar forcas leves; o experimento “Fleet Battle” da marinha, baseado
no conceito de “guerra centrada na rede”; o conceito de “enxameamento tchetche-
10" dos fuzileiros navais, moldado pelas titicas bem-sucedidas dos combatentes
tchetchenos contra as tropas russas, os “grupos de infestagao” dos fuzileiros navais,
projetados para operar de maneira descentralizada mas conectada através da Inter-
net, e assim por diante. De maneira bastante curiosa, 30 anos ap6s sua fundagdo, o
Pentdgono parece ter encontrado um uso real para tecnologias relacionadas com a
Internet; ndo tanto em termos da meta original e muito louvada de Paul Baran, de
sobrevivéncia a um ataque nuclear, como pela adaptacdo as novas formas de guerra
— confrontagdes brutais, individualizadas, entre redes enxameantes de pequenos
bandos habilitados pela tecnologia da informagio. O “enxameamento’;, Arquilla e
Ronfeldt (2000, p.26) concluem, “fornece uma importante visdo alternativa do fu-
turo para as foras armadas norte-americanas —e pode fazé-lo para outras forgas
armadas também, se elas comegarem a buscar inovagdes que lhes permitam su-
plantar os americanos. Quem chegar I primeiro poderd encontrar no enxamea-
mento o catalisador doutrindrio para a disputa da ciberguerra— o objetivo militar
do espectro de conflitos na era de informagao”. Seja por meio de tecnologia baseada
na informagao, por taticas militares de enxameamento ou por construg¢do de hege-
monia ideacional, os meios e metas do poder estatal em nosso mundo dependem
da comunicacio e da formagdo de redes. Adotando esses novos meios, os Estados
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nio desaparecem, mas sao profundamente transformados em sua estrutura e em
sua pritica.

A politica da Internet

Na co-evolugao da Internet ¢ da sociedade, a dimensdo politica de nossas vidas estd
sendo profundamente transformada. O poder é exercido antes de tudo em torno da
produgio e difusio de nos culturais e conteudos de informagio. O controle sobre
redes de comunicacio torna-se a alavanca pela qual interesses ¢ valores sdo trans-
formados em normas condutoras do comportamento humano. Esse movimento se
processa, como em contextos histéricos anteriores, de maneira contraditéria. A
Internet ndo é um instrumento de liberdade, nem tampouco a arma de uma domi-
nagao unilateral. A experiéncia de Cingapura € ilustrativa. Guiada por um governo
forte, competente, Cingapura abragou plenamente a moderniza¢io tecnoldgica
como um instrumento de desenvolvimento. Ao mesmo tempo, € considerada um
dos sistemas autoritirios mais sofisticados da hist6ria. Tentando encontrar um
meio-termo entre essas duas politicas, o governo de Cingapura tentou expandir o
uso da Internet entre seus cidaddos, a0 mesmo tempo em que conservava controle
politico sobre seu uso, censurando os provedores de servigo da Internet. No entan-
to, 0 estudo de Ho e Zaheer (2000) mostra comoe, mesmao ali, a sociedade civil pode
usar a Internet para ampliar seu espago de liberdade, articular a defesa dos direitos
humanos e propor idéias alternativas no debate politico.

Na verdade, a liberdade nunca é uma dadiva. E uma luta constante; € a capaci-
dade de redefinir autonomia e por a democracia em pritica em cada contexto so-
cial e tecnolégico. A Internet encerra um potencial extraordindrio para a expressao
dos direitos dos cidaddos e a comunicagio de valores humanos. Certamente nao
pode substituir a mudanga social ou a reforma politica. Contudo, ao nivelar relati-
vamente o terreno da manipulacio simbélica, e ao ampliar as fontes de comunica-
¢do, contribui de fato para a democratizagdo. A Internet pde as pessoas em contato
numa dgora publica, para expressar suas inquietagdes e partilhar suas esperangas. E
por isso que o controle dessa 4gora publica pelo povo talvez seja a questao politica
mais fundamental suscitada pelo seu desenvolvimento.
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CAPITULD 6

A politica da Internet I
privacidade e liberdade
no ciberespaco

Criada como um meio para a liberdade, nos primeiros anos de sua existéncia mun-
dial a Internet parecen prenunciar uma nova era. Os governos pouco podiam fazer
para controlar fluxos de comunicagao capazes de burlar a geografia e, assim, as
fronteiras politicas. A liberdade de expressdo podia se difundir através do planeta,
sem depender da midia de massa, uma vez que muitos podiam interagir com mui-
tos de maneira irrestrita. A propriedade intelectual (na musica, em publicagdes, em
idéias, em tecnologia, em software) tinha de ser partilhada, ja que dificilmente po-
dia ser limitada a partir do momento em que essas criagdes eram introduzidas na
Net. A privacidade era protegida pelo anonimato da comunicagdo na Internet e
pela dificuldade de investigar as origens e identificar o conteudo de mensagens
transmitidas com o uso de protocolos da Internet.

Esse paradigma de liberdade tinha bases tanto tecnoldgicas quanto institucio-
nais. Tecnologicamente, sua arquitetura de interconexdo irrestrita de computado-
res, baseada em protocolos que interpretam a censura como uma falha técnica,
simplesmente a burlam na rede global, tornava dificil — embora néo impossivel —
controld-lo. Isso nio estd na “natureza” da Internet: isso € a propria Internet, como
projetada por seus criadores iniciais, como documentado nos Capitulos 1 e 2.

Institucionalmente, o fato de a Internet ter se desenvolvido nos Estados Uni-
dos significou que surgiu sob a protegdo constitucional da livre expressao imposta
pelos tribunais americanos. Como o backbone da Internet global baseava-se em
grande parte nos Estados Unidos, qualquer restrigdo a servidores em outros paises
podia em geral ser contornada por re-roteamento através de um servidor dos EUA.
Sem duvida, autoridades num dado pais podiam detectar os beneficidrios de certos
tipos de mensagem exercendo suas capacidades de vigilancia, e depois punir os in-
fratores segundo suas leis, como dissidentes chineses experimentaram muitas ve-
zes. No entanto, o processo de vigilincia/puni¢do era trabalhoso demais para ser
econdémico em grande escala, e, de todo modo, nido detinha a comunicagio pela
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Internet, simplesmente a sujeitava a penalidades. A inica maneira de controlar a
Internet era nio estar nela, e isso logo se tornou um preco alto demais a pagar para
paises do mundo inteiro, em termos tanto de oportunidades de negécios quanto
de acesso a informagio global.

Nesse sentido a Internet solapou decisivamente a soberania nacional e o con-
trole do Estado. Mas s6 o pode fazer por causa da protecio judicial que recebeu no
nticleo de seu backbone global, os EUA. De fato, apesar de todos os seus discursos so-
bre a Internet e a liberdade, o Congresso dos EUA e a administragio Clinton tenta-
ram se armar de meios legais para controld-la. Afinal, o controle da informagio foi
a esséncia do poder do Estado ao longo de toda a histéria, e os EUA nao sao exceqao,
E por isso que um dos valores exemplares da Constituigio norte-americana é preci-
samente situar o direito a livre expressdo como a Primeira Emenda a Constituicio.
Em sua tentativa de exercer controle sobre a Internet, o Congresso e o Departa-
mento de Justica americanos usaram um argumento que nos impressiona a todos:
a protecio das criangas contra as perversidades sexuais que vagam pela rede. Foi
intil. No dia 12 de junho de 1996, um tribunal federal dos EUA na Pensilvania de-
clarou o Communications Decency Act de 1995 inconstitucional, afirmando:
“Assim como a forca da Internet € o caos, assim a forga da liberdade depende do
caos ¢ da cacofonia da expressio livre que a Primeira Emenda protege” (citado em
Lewis, 1996). Esse “direito constitucional ao caos” foi confirmado pela Suprema
Corte em 26 de junho de 1997. Uma nova tentativa da administracao Clinton para
permitir ao governo censurar a Internet, o Child On-line Protection Act de 1998,
foi novamente derrubada em junho de 2000 pela Tribunal de Apelagao dos EUA na
Filadélfia. Por causa da dificuldade de levar os EUA a tomar o partido da regulagio
da comunicagio por computador, e dada a natureza global da rede, a tentativa dire-
ta pelo Estado de controlar a Internet por meios tradicionais de censura e repressao
parece ter fracassado.

No entanto, esses dois fundamentos da liberdade na Internet poderiam ser, €
estao sendo de fato, desafiados por novas tecnologias e regulagoes (Lessig, 1999; Sa-
muelson, 2000a). Aplicagoes de software podem ser superpostas em camadas a
protocolos da Internet, tornando possivel identificar rotas de comunicag¢do € con-
tetido. Com o uso dessas tecnologias, é possivel violar a privacidade, e uma vez que
se torna possivel relacionar individuos com processos especificos de comunicagio
em contextos institucionais especificos, todas as formas tradicionais de controle
politico e organizacional podem ser langadas sobre o individuo em rede. Ess¢ € o
argumento poderoso, convincente, apresentado por Lawrence Lessig em seu in-
fluente livro Code and Other Laws of Cyberspace (1999}. Embora minhas idéias dis-
crepem um pouco de sua interpretacao (e mais de sua posigao normativa), a tese de
Lessig deveria ser tomada como um ponto de partida desta anilise. A transforma-
¢do da liberdade e da privacidade na Internet ¢ um resultado direto de sua comer-
cializagdo. A necessidade de assegurar e identificara comunica¢do na Internet para
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ganhar dinheiro com ela, e a necessidade de proteger direitos de propriedade inte-
lectual nela, levaram ao desenvolvimento de novas arquiteturas de software {que
Lessig chama de “o c6digo”) que permitem o controle da comunicagdo por compu-
tador. Governos pelo mundo todo toleram essas tecnologias de vigilancia ou as
adotam avidamente para recuperar parte do poder que estavam perdendo (Lyon,
2001a, b). Contudo, novas tecnologias de liberdade estao sendo opostas a essas tec-
nologias de controle, a sociedade civil chega as trincheiras de novas batalhas pela li-
berdade, ¢ o judicidrio oferece certa protecio contra abusos flagrantes, pelo menos
em alguns contextos (ndo no local de trabalho). A Internet nao é mais uma esfera
livre, mas tampouco realizou a profecia orwelliana. E um terreno contestado, onde
a nova e fundamental batalha pela liberdade na Era da Informagio estd sendo
disputada.

Tecnologias de controle

Uma variedade de tecnologias de controle emergiu dos interesses entrelagados do
comércio e dos governos. Hd tecnologias de identificagdo, de vigilincia e de inves-
tigacio. Todas se fundam em dois pressupostos basicos: o conhecimento assimétri-
co dos codigos na rede; e a capacidade de definir um espago especifico de comunicagao
suscetivel de controle. Fagamos uma breve revisao dessas questdes, como um passo
para a andlise dos processos de restrigio da liberdade em operagao na Internet.

As tecnologias de identificagdo incluem o uso de senhas, “cookies” e procedi-
mento de autenticagio. Os “cookies” sio marcadores digitais automaticamente in-
seridos por websites nos discos rigidos dos computadores que se conectam com
eles. Uma vez que um “cookie” foi inserido num computador, este passa a ter todos
os seus movimentos on-line automaticamente registrados pelo servidor do website
que fez a inser¢io. Procedimentos de autenticagdo usam assinaturas digitais para
permitir que outros computadores verifiquem a origem e as caracteristicas do cor-
respondente que interage com eles. Baseiam-se freqiientemente em tecnologia de
criptografia. A autenticagdo opera muitas vezes em camadas, com usudrios indivi-
duais sendo identificados por servidores que so eles proprios identificados por re-
des. Um dos primeiros exemplos de protocolos de seguranca na Internet foi a
“camnada de soquetes segura” (SSL, de secure socket layer) introduzida pela Netscape.
Outros protocolos padrio de seguranga foram adotados por consércios de compa-
nhias de cartdo de crédito e companhias de comércio eletronico.

As tecnologias de vigilancia sdo de um tipo diferente, mas muitas vezes se ba-
seiam em tecnologias de identificagao paralocalizar o usudrio individual. As tecno-
logias de vigilancia interceptam mensagens, instalam marcadores que permitem o
rastreamento de fluxos de comunicagio a partir de uma localizagao especifica de
computador e monitoram a atividade de mdquinas 24 horas por dia. Tecnologias
de vigilancia podem identificar um dado servidor na origem de uma mensagem.
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Depois, por persuasao ou coer¢ao, governos, companhias ou tribunais podem ob-
ter do provedor de servi¢os da Internet a identidade do réu potencial pelo uso de
tecnologias de identificagdo ou simplesmente procurando em suas listas, quando a
informacio esta disponivel (ji que, para os clientes da maioria dos provedores de
servi¢os da Internet, os enderegos eletronicos sio idénticos aos enderegos reais.)

As tecnologias de investigagao referem-se a construcao de bancos de dados a
partir dos resultados da vigilancia e do armazenamento de informagao rotineira-
mente registrada {Garfinkel, 2000). Uma vez que dados sdo coletados em forma
digital, todos os itens de informagdo contidos no banco de dados podem ser agre-
gados, desagregados, combinados e identificados de acordo com o objetivo e o po-
der legal. Por vezes, trata-se simplesmente de fazer perfis agregados, como em
pesquisa de mercado, seja para o comércio ou para a politica. Em outros casos tra-
ta-se de visar individuos, j4 que uma dada pessoa pode ser caracterizada por um
grande corpo de informagio contido em seus registros eletronicos, de pagamentos
por cartdo de crédito a visitas a websites, correio eletronico e chamadas telefonicas.
No ambiente tecnolégico atual, toda informacio eletronicamente transmitida é
gravada, podendo vir a ser processada, identificada e combinada numa unidade de
anilise coletiva ou individual.

A criptografia é a tecnologia fundamental para a protegdo da privacidade da
mensagem (embora ndo do seu emissor, j que 0 computador de origem serd iden-
tificado por seu ponto de entrada na rede eletronica) (Levy, 2001). Isto é particular-
mente verdadeiro no tocante a criptografia de chave publica, com duas chaves de
decodificagio, uma das quais ¢ privadamente conservada. No entanto, como Lessig
(1999) mostra, a criptografia € uma tecnologia ambigua porque, a0 mesmo tempo
em que pode preservar a confidencialidade, ¢ também a base para tecnologias
avancadas de identificagdo. Ela permite o desenvolvimento de assinaturas digitais
certificadas, que, depois que passarem a set exigidas de maneira generalizada, eli-
minardo o anonimato na Internet, ja que se exigird de todo cachorro que se registre
como cachotro para ter acesso a uma vida de cachorro — do contrdrio terminard
com os gatos de sua cibervizinhanga.

Essas tecnologias operam seus controles sob duas condigdes basicas. Primeiro,
os controladores conhecem os c6digos da rede, o controlado, nio. O software €
confidencial e patenteado, s6 podendo ser moditicado por seu dono. Uma vez na
rede, o usudrio médio torna-se prisioneiro de uma arquitetura que nao conhece.
Segundo, os controles sdo exercidos com base num espaco definido na rede, por
exemplo a rede em torno de um provedor de servigos da Internet, oua intra-rede de
uma companhia, uma universidade ou uma agéncia governamental. Sim, a Inter-
net é uma rede global, mas os pontos de acesso a ela néo o sao. Se hd filtros instala-
dos nesse acesso, o preco da liberdade global é a submissao local. Vejamos agora
essas tecnologias de controle em agéo.
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O fim da privacidade

O entusiasmo com a liberdade trazida pela Internet foi tamanho que esquecemos a
persisténcia de praticas autoritarias de vigilincia no ambiente que continua sendo
o mais importante de nossas vidas: o local de trabalho. A medida que os trabalha-
dores se tornam cada vez mais dependentes da interconexdo por computador em
sua atividade, a maioria das companhias decidiu que tém o direito de monitorar os
usos de suas redes por seus empregados. Nos EUA, um estudo divulgado em abril de
2000, mostrou que 73,5% das firmas do pais exercem, em bases regulares, alguma
forma de vigilancia sobre o uso da Internet por seus empregados. Houve incontd-
veis casos de trabalhadores despedidos pelo que foi considerado uso improprio da
Net (Howe, 2000, p.106). Programas como Gatekeeper exibem num servidor toda
a atividade de Internet que est4 tendo lugar em qualquer organizagio filiada a ele.
O controle na 4rea da manufatura das fibricas pela administragio foi uma fonte
tradicional de conflito na Era Industrial. Parece que a Internet estd fadada a elevar
essa tensio — uma vez que, com sua penetragio automatizada, torna-se mais
insidiosa.

Mas, mesmo além das paredes de vidro do mundo das companhias, “vocé ja
tem privacidade zero nela”, proclama, acerca da Internet, Scott McNealy, o carisma-
tico diretor executivo da Sun Microsystems, num pronunciamento que despertou
grande atengio (citado em Scheer, 2000, p.100). Aqui, o desenvolvimento funda-
mental foram as tecnologias de coleta de dados associadas a economia do comércio
eletronico. Em muitos casos, a principal fonte de rendimentos das companhias de
comércio eletranico sio a publicidade e 0 marketing, como salientamos no Capitu-
1o 3. Por um lado, elas recebem os lucros das faixas de publicidade que podem exi-
bir para seus usudrios. Por outro, vendem os dados de seus usudrios para seus
clientes para fins de marketing, ou os utilizam elas préprias para melhor mirar seus
clientes. Em todos os casos, informagao preciosa deve ser colhida de cada clique no
website. Nos Estados Unidos, 92% dos websites coletam dados pessoais de seus
usudrios e os processam segundo seus interesses comerciais (Lessig, 1999, p.153).
As companhias juram que s6 usam os dados de forma agregada para perfis de mar-
keting. E, afinal de contas, a maioria dos compradores nio exerce o direito de exclu-
5o que Ihes é facultado, e ndo clica para que seus dados pessoais ndo sejam usados.
Advogados de consumidores mostraram como é inconveniente, na prética, o exer-
cicio dessa clausula de exclusio, propondo em lugar dela uma decisao afirmativa de
inclusio. Nos EUA, no entanto, o Congresso, sob fortes pressdes de anunciantes e da
industria do comércio eletronico, rejeitou a obrigagio da férmula da exclusdo. Na
Unido Furopéia, uma agao governamental mais forte em favor da defesa do consu-
midor levou a uma lei de privacidade sob a qual as companhias nio podem usar da-
dos de seus compradores sem o consentimento explicito deles. Contudo, o
problema passa a ser, entdo, a troca de dados pelo privilégio de acesso a websites. A
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maioria das pessoas abre méo de seus direitos a privacidade para ter condigdes de
usar a Internet. Uma vez que se renunciou a esse direito a protegio da privacidade,
os dados pessoais tornam-se propriedade legitima das firmas de Internet e de seus
clientes.

Para ilustrar esse processo, considere o caso da Double Click, a maior compa-
nhia de inser¢io de publicidade da Internet. Seu negdcio € inserir arquivos “cookie”
aos milhoes nos computadores que se conectam com websites equipados com sua
tecnologia. Depois que recebe um “cookie”, um computador serd alvo de comer-
ciais especificos em qualquer visita feita aos milhares de websites que empregam os
servicos da Double Click. Como muitas outras companhias da Internet, a Double
Click testa regularmente os limites de uma invasao ainda maior da privacidade.
Assim, em novembro de 1999, ela comprou a Abacus, um banco de dados de no-
mes, enderecos e informagio concernente a padroes de compra de 90 milhdes de
familias nos EUA. Usando esse banco de dados, a Double Click criou perfis vincu-
lando nomes e enderegos reais com suas compras on-line e off-line. Os protestos
dos defensores da privacidade forgaram a companhia a suspender seu negécio de
montagem de perfis até que o governo e a indiistria pudessem chegar a um acordo
quanto a padrdes para o trato de questoes de privacidade (Rosen, 2000a).

Como relata Rosen (2000b), tecnologias que permitem o download de livros,
revistas, musicas e filmes digitalmente armazenados diretamente para discos rigi-
dos possibilitam a editores e companhias de entretenimento registrar e monitorar
hibitos de navegacio na Internet, e fazer mira em seus clientes. O maior conglome-
rado eletronico de comunicagio e publicagio do mundo, a AOL-Time Warner, ¢ um
caso ilustrativo. O aparelho integrado de multimidia do futuro (ansiosamente bus-
cado pela Microsoft e a AT&T) podera ter substanciais capacidades de vigilancia.
Identificadores globalmente vinicos (GUID, de globally unique identifiers) tornam
possivel vincular cada documento, mensagem de e-mail ou conversa com a identi-
dade real da pessoa que 0s enviou. Em novembro de 1999, a Real Jukebox foi con-
testada por defensores da privacidade quando eles notaram que o aplicativo que
executava miisicas podia enviar informagdo a sua companhia matriz, a Real Net-
works, sobre a musica que cada usudrio “baixava’, e esta podia ser acoplada a um
niimero ID Gnico que apontava com precisio a identidade do usudrio. Temendo
publicidade negativa, a Real Networks desativou o GUID. Convém lembrar, con-
tudo, que a identificagdo digital ¢ a regra e ndo a exceqdo na industria: 0s produtos
de software da Microsoft, como o Word97 e o Powerpoint97, incluem identi-
ficadores em cada documento que produzimos com a ajuda desses programas. A
partir da identidade desses documentos ¢ possivel identificar o computador que os
originou.

A privacidade no e-mail nio recebe protecdo legal adequada. Segundo Rosen
(2000a, p.51):
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Numa analise juridica inteiramente circular, a Suprema Corte sustentou que pro-
tegdes constitucionais contra buscas descabidas dependem de terem ou ndo os ci-
dadios expectativas subjetivas de privacidade que a sociedade esteja disposta a
aceitar como razodveis... Mais recentemente, tribunais sustentaram que, pela sim-
ples adogdo de um procedimento escrito que adverte empregados de que seu
e-mail pode ser monitorado, os empregadores baixardo as expectativas de privaci-
dade de uma maneira que lhes da ilimitada liberdade para monitorar o que bem
entendem.

As oportunidades de neg6cios nessa nova industria do marketing do comporta-
mento privado sdo ilimitadas. Nas elei¢oes de 2000 nos EUA, uma companhia criou
um banco de dados, chamado Aristotle, que, usando dados de diferentes fontes,
fornecia perfis politicos de nada menos que 150 milhoes de cidadaos, vendendo es-
ses perfis pela maior oferta, em geral dos escritérios de campanha de candidatos
politicos.

Na esteira dos grandes avangos tecnoldgicos alcangados por companhias co-
merciais da Internet, os governos desenvolveram seus préprios programas de vigi-
lancia, combinando desajeitados métodos tradicionais com nova sofisticagio
tecnolégica. Internacionalmente, o programa Echelon, criado pelos Estados Uni-
dos e a Gri-Bretanha durante a Guerra Fria, parece ter sido convertido em espiona-
gem industrial, segundo alegam agéncias governamentais francesas, mediante a
combinacio de escuta tradicional e interferéncia de telecomunicagdes, com inter-
ceptacio de mensagens eletronicas. O programa Carnivore do FBI opera em coope-
ragio (voluntdria ou nao) com provedores de servigos da Internet, registrando
trafego de e-mails, depois peneirando a informagio desejada com base em amos-
tragem automdtica e busca por palavras-chave. Em 2000, o FBI pediu ao Congressa
75 milhoes de délares para financiar programas de vigilancia, entre eles o “Digital
Storm”, uma nova modalidade de grava¢do de comunicagio telefonica combinada
com programas computadorizados para extrair palavras-chave das mensagens.

A criagio potencial de um sistema eletrénico de vigilancia estd no horizonte. A
ironia é que, em geral, foram as firmas da Internet, de ideologia ardorosamente li-
bertaria, que forneceram a tecnologia para a quebra do anonimato e a redugao da
privacidade, e foram as primeiras a usi-la. Assim fazendo, deixaram a vigilincia do
governo voltar a rugir com furor redobrado no espago de liberdade que fora labo-
riosamente construido pelos pioneiros da Internet, tirando proveito da indiferenca
ignorante das burocracias tradicionais. Mas a historia ¢ contraditéria, e a con-
tra-ofensiva dos amantes da liberdade estd em curso. Antes de considerar essa ten-
déncia alternativa, porém, devemos examinar as consegiiéncias do solapamento da

privacidade para as outras dimensdes que, juntas, constituem o reino de liberdade
da Internet.
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Soberania, liberdade e propriedade
quando a privacidade desaparece

No ano 2000, governos no mundo ji levavama sério a ameaca do que rotularam de
“cibercrime”. Tornara-se claro que a infra-estrutura das comunicagoes por compu-
tador, de que a riqueza, a informagdo e o poder em nosso mundo dependem, era
extremamente vulneravel a invasio, interferéncia e destrui¢ao. Ondas incessantes
de virus e vermes vagam pela Internet, crackers rompem firewalls, numeros de car-
tio de crédito sdo roubados, ativistas politicos assumem o controle de websites, ar-
quivos de computadores militares 5o transferidos de um lado para outro no
mundo, e consegue-se extrair software conﬁdencial até da rede interna da Micro-
soft. Apesar do gasto de bilhdes de délares em seguranca eletrénica, tornou-se evi-
dente que, numa rede, a seguranga so € tao boa quanto a seguranga do elo mais
fraco. Penetrando-se na rede em qualquer ponto, pode-se percorrer seus nos com
relativa facilidade.

Na verdade, o perigo real, seja na forma de dano da propriedade ou pessoa, era
muito limitado — e usualmente superestimado: nada compardvel com a perda de
vidas humanas, a degradagio ambiental e até o prejuizo financeiro infligido pelos
inforttinios, digamos, da industria automobilistica (lermbre-se de Firestone/Ford)
ou da industria quimica (lembre-se por favor de Bhopal). No entanto, a nogio de
redes de computador inseguras é literalmente insustentavel para os poderes vigen-
tes em nosso mundo — tudo depende dessas redes, e o controle sobre elas é um
principio essencial da manutengio de uma posi¢do de controle.

Mas havia mais alguma coisa. A pratica de hackers e crackers, exercida de qual-
quer lugar para afetar todos os lugares na rede global, patenteava a impoténcia das
formas tradicionais de vigilancia enraizadas nos poderes do Estado dentro de suas
fronteiras nacionais. Exacerbava a ansiedade j presente em todos os governos do
mundo em razio de sua incapacidade de deter os fluxos de comunicagio que ha-
viam proibido dentro de suas fronteiras — sejam as mensagens do Falun Gong na
China, as memoérias do médico de Mitterrand na Franga, ou o leilao de votos vili-
dos de abstencionistas pela Net nos Estados Unidos (o website foi transferido para
a Alemanha). A soberania do Estado sempre comegou com o controle da informa-
<30, ¢ AgOTa €55€ controle estava sendo lenta, mas inexoravelmente erodido. Dado o
cariter global da Internet, tornou-se necessario para os governos mais importantes
agir de maneira conjunta, criando um novo €spago, global, de vigilancia. De fato,
ao fazer isso eles estavam perdendo soberania, jd que tinham de compartilhar po-
der e concordar com padrées comuns de regulagao — tornaram-se eles préprios
uma rede — de agéncias reguladoras e de vigilancia. Mas compartilhar a soberania
era O pre¢o a pagar para COnservar coletivamente algum grau de controle politico.
Assim, misturando préticas legitimas e ilegitimas, 0 Estado revidou. O encontro do
Grupo dos 8 (G-8) em Paris em 2000 liderou o ataque, e o Conselho da Buropa fez

PRIVACIDADE E LIBERDADE NO CIBERESPACO 147

eco 4 preocupagdo com uma convengio contra o cibercrime, rascunhada pelas
agéncias de seguranca dos paises europeus, com consultoria das companhias glo-
bais de software — a mais extensa e abrangente tentativa de controlar a comunica-
¢do na Internet feita até hoje. Muitos paises no mundo todo, como a Russia, a
China, a Maldsia e Cingapura, entre outros, aplaudiram essa atitude nova e decidi-
da dos grandes governos de impor severa vigilancia a Internet. Uma atitude que
viam, com razio, como uma justificativa de sua propria desconfian¢a anterior.

As medidas previstas por todas essas politicas concertadas sao a0 mesmo tem-
po vagas demais e técnicas demais para serem discutidas aqui em detalhe. Além
disso, logo estardo tecnologicamente obsoletas, de modo que terdo de ser constan-
temente atualizadas. O que realmente conta é a intengdo e a metodologia da inter-
vencio. Em sintese, os dispositivos tentam neutralizar o poder de criptografia nas
mios dos cidadios, restringindo ou proibindo tecnologia de criptografia. Proijbem
softwares que sio ferramentas pessoais de seguranca, do tipo que discutirei abaixo.
Ampliam enormemente o poder do governo sobre interceptagao de conversas tele-
fonicas e de trafego de dados. E obrigam os provedores de servigos da Internet a
dispor de técnicas para o rastreamento de seus usudrios, bem como impdem a no-
tificacdo compulséria de identidades de usudrios por solicitagio de agéncias
governamentais, numa variedade muito ampla de situagtes ¢ em circunstancias va-
gamente definidas. Observe-se que, no conjunto, tudo corresponde a uma redugio
da privacidade da comunicagdo na Internet — a uma transformagao da Internet de
espago da liberdade numa casa de vidro. A comunicagdo continuard fluindo im-
perturbdvel porque essa é a arquitetura da Internet. Mas ao redefinir o espago de
acesso, através do controle dos provedores de servigos da Internet, e ao estabelecer
protocolos especiais de vigilincia dispostos em camadas sobre a Internet para redes
especificas, permite o exercicio do controle (e da puni¢do) ex post facto. Lessig tem
razio. A nova arquitetura da Internet, o novo c6digo, torna-se a ferramenta funda-
mental de controle, possibilitando o exercicio da regulagao e do policiamento por
formas tradicionais do poder do Estado.

A primeira vitima dessa retomada de posse do ciberespago é a propria sobera-
nia. Para exercer a regulacio global, os Estados tém de fundir e compartilhar poder.
Nao segundo o sonho ultrapassado de um governo mundial, mas como um Estado
em rede, a criatura politica engendrada pela Era da Informaggo (Carnoy e Castells,
2001). A segunda vitima é aliberdade; isto é, o direito de fazer o que se quer. Por que
isso? Por que a ameaga a privacidade traduz-se na redugdo potencial da liberdade?
Em parte, isso deriva do mecanismo pelo qual a soberania é imposta num contexto
global. Para poderem ser parceiros nessa rede de controle, os Estados devem con-
cordar com padrdes comuns, e esses padrdes sio moldados segundo o minimo de-
nominador comum. Se um dado governo deve cooperar impondo controle sobre
websites de pornografia infantil localizados em seu territorio, ele s6 o fard sob a
condicio de ter acesso a dados obtidos a partir da interceptacio do trifego entre
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seu pais e paises fora do seu alcance — de outro modo, por que cooperaria? A pro-
pria nogao de policiamento internacional se funda ne compartithamento do esfor-
¢o de coleta de informacao.

Uma questio diferente é a capacidade que tem um Estado de agir sobre um
comportamento que tem lugar em outra jurisdigio — isso serd limitado pelas ve-
Thas formas de poder baseadas na territorialidade. No entanto, 0 compartithamen-
to de acesso global a redes de informagio é uma forma decisiva de impor poder
estatal coletivo sobre todos os cidadaos em toda parte, ja que as conseqiiéncias da
informagao obtida guiardo a repressio em contextos especificos. Embora a repres-
sio vé ser diferenciada, segundo o grau de liberdade em cada pais, sua base infor-
macional serd ajustada aos padroes cabiveis de suspeita compartilhados por todos
os governos que participam da rede de vigilancia policial. Por exemplo, o consumo
legal de metadona ou maconha na Holanda por um cidadao norte-americano
pode ser exposto, e potencialmente reprimido {por lei ou por normas) nos Estados
Unidos em consegiiéncia de uma vigilincia conjunta sobre a distribui¢do de dro-
gas. Como gays ou lésbicas ainda estdo sujeitos a puni¢io em alguns paises (por
exemplo, a Maldsia e a Arébia Saudita), a vigilancia conjunta de salas de chat em
que se discutem preferéncias sexuais (em busca de pornografia infantil), uma vez
que seja relacionada 1 identidade real dos cidadios desses paises, pode gerar sérias
conseqiiéncias para eles, apesar da tolerancia legal de sua sexualidade em outros
paises. Ademais, a vigilancia global invade a liberdade de expressdo. Isso ocorte em
menor grau em paises como os Estados Unidos, onde ha forte protecao legal desse
direito bésico. Mas uma vez que o trifego seja conjuntamente interceptado por
agéncias de vdrios paises, os usos dos dados obtidos mediante a vigilancia ndo fica-
rio restritos A jurisdigdo dos tribunais norte-americanos.

H4 uma ameaca mais fundamental a liberdade sob o novo ambiente de po-
liciamento global: a estruturagdo do comportamento cotidiano pelas normas
dominantes da sociedade. A liberdade de expressdo era a esséncia do direito a co-
municagio irrestrita na época em que a maior parte das atividades didrias ndo era
relacionada 2 expressdo na esfera publica. Mas em nosse tempo, uma proporgio
significativa da vida cotidiana, inclusive o trabalho, o lazer, a interagdo pessoal, tem
lugar na Net. Como mostrei em capitulos anteriores, a maior parte da atividade
econdmica, social e politica é de fato um hibrido de interagio on-line e fisica. Em
muitos casos, uma nido pode existir sem a outra. Assim, viver num pandptico cle-
trénico equivale a ter metade de nossas vidas permanentemente expostaa monito-
ramento. Como vivemos existéncias compositas, essa exposigio pode nos levar a
um eu esquizofrénico, dividido entre o que somos off-line e aimagem que temos de
nés mesmos on-line, que assim internaliza a censura.

A questdo ndo é o medo do Big Brother porque, na verdade, a maior parte da
vigilincia ndo tera nenhuma conseqiiéncia diretamente danosa para nés — ou,
aliss, nenhuma conseqiiéncia em absoluto. O aspecto mais atemorizante €, de fato,
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a auséncia de regras explicitas de comportamento, de previsibilidade das conse-
qiiéncias de nosso comportamento exposto, segundo os contextos de interpreta-
¢do, e de acordo com os critérios usados para julgar nosso comportamento por
uma variedade de atores atrds da tela de nossa casa de vidro. Nio ¢ o Big Brother,
mas uma multidao de irmazinhas, agéncias de vigildncia e processamento de infor-
magio que registram nosso comportamento para sempre, enquanto bancos de da-
dos nos rodeiam ao longo de toda a nossa vida— a comegar, dentro em breve, com
nosso DNA e caracteristicas pessoais (nossa retina, nosso datilograma, na forma de
marcas digitalizadas). Nas condi¢es vigentes nos Estados autoritdrios, essa vigi-
lancia pode afetar diretamente nossas vidas (e essa ¢ de fato a situagio da maioria
esmagadora da humanidade). Mas mesmo em sociedades democrdticas, em que os
direitos civis sdo respeitados, a transparéncia de nossas vidas moldard decisiva-
mente as nossa atitudes. Ninguém jamais foi capaz de viver numa sociedade
transparente. Se esse sistema de vigilincia e controle da Internet se desenvolver
plenamente, ndo poderemos fazer o que nos agrada. Talvez ndo tenhamos nenhu-
ma liberdade, e nenhum lugar onde nos esconder.

A grande ironia histérica é que uma das institui¢oes capitais na defesa da liber-
dade, a livre empresa, € o ingrediente essencial na construgio desse sistema de vigi-
lancia — apesar da boa vontade geral e da ideologia libertiria da maior parte das
companhias da Internet. Sem a ajuda delas, os governos nio teriam o know-how e,
mais fundamentalmente, a possibilidade de intervir na Internet: tudo depende da ca-
pacidade de agir sobre provedores de servios da Internet e redes especificas por toda
parte. Por exemplo, a companhia Internet Crimes Group {ICG) especializa-se em re-
velar, com a cooperagiio de provedores de servigos da Internet, a identidade de pes-
soas que inserem material na Net anonimamente. O EWATCH, um servigo da PR
Newswire, descobre a identidade de qualquer nome na tela por uma taxa de 5.000
dolares: tem centenas de clientes corporativos. E a vigilincia pode ser retroativa: a
Deja.com montou um banco de dados sobre os newsgroups da Usenet que permite o
exame de todas as contribuicoes dadas desde 1995 (Anonymous, 2000).

Por que as empresas de tecnologia da informagao colaboram com tanto entu-
siasmo na reconstru¢io do velho mundo do controle e da repressao? Hd duas ra-
zdes principais, afora atitudes oportunistas ocasionais. A primeira, que diz respeito
sobretudo as firmas ponto.com, é que elas precisam quebrar a privacidade de seus
clientes para poder vender os dados deles. A segunda ¢ que elas precisam de apoio
do governo para preservar seus direitos de propriedade na economia baseada na
Internet. O caso Napster, em 2000, foi um momento decisivo. Diante da possibili-
dade de uma tecnologia {MP3) que permite as pessoas (particularmente aos jovens)
compartilhar e trocar suas musicas em escala global, sem pagar nada, companhias
fonograficas mobilizaram tanto os tribunais quanto os corpos legislativos para res-
taurar seus direitos de propriedade (ver Capitulo 7). Editoras e companhias de
midia em geral enfrentam uma ameaga semelhante. Direitos de propriedade inte-
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lectual geram lucros numa economia da informacao. De fato, a protegio deles é vi-
tal para a manutengio da diferenga de valor entre a economia do conhecimento,
baseada nas redes dominantes, globais, e as economias produtoras de produtos
primdrios e manufatoras, que prevalecem nos paises em desenvolvimento. Como
Lessig (1999) salienta, o “uso legitimo” da informagdo, geralmente protegido por
leis de direito autoral, estd sendo substancialmente reduzido no contexto da pro-
te¢do imposta a essa informagao como um incentivo para que produtores de in-
formacio continuem a produzi-la. No entanto, o equilibrio entre o estimulo &
produgio da informagdo e a permissao de seu uso publico esta sendo perdido
3 medida que a informagdo é transformada em mercadoria e cada vez mais direcio-
nada para mercados capazes de pagar muitc. Para impor essa protegio, o negdocio
da produgio de informagéo precisa controlar o acesso e a identidade na Internet,
onde a maior parte da informagao ¢ distribuida. Assim, tem especial interesse em
apoiar os esforos governamentais para restaurar o controle, construindo uma
casa de vidro com base numa arquitetura de software controlado —um codigo, na
terminologia de Lessig.

O ataque global & privacidade para restaurar o controle num padrao de sobe-
rania compartilhada assegura direitos de propriedade sobre a informagao a custa
do uso publico dessa informagao. Para fazer valer seus interesses, 0 COMEICIo ¢ 08
governos ameagam conjuntamente a liberdade ao violar a privacidade em nome da
seguranga. Este é, contudo, apenas um lado da histéria.

As barricadas da liberdade na Internet

Codigos versus codigos. Tecnologias de controle podem ser neutralizadas por tec-
nologias de liberdade. E hd uma abundéncia delas, muitas vezes produzidas e co-
mercializadas por empresas que encontraram um novo nicho de mercado; em
outros casos, sio inventadas por combatentes resolutos da liberdade, dispostos a
aceitar o desafio. Aqui estd uma amostra que, embora va provavelmente caducar
dentro de cerca de um ano, é indicativa da batalha tecnologica em curso.

Firmas como a Disappearing e a ZipLip criaram o e-mail que se apaga por si
mesmo, que usa tecnologia de criptografia. A companhia canadense Zero-know-
ledge Systems decompse identidades com um pacote de software chamado
Freedom, que fornece cinco pseudénimos digitais que podem ser atribuidos a
diferentes atividades. No sistema do Freedom, ninguém ¢ capaz de descobrir a
identidade real a partir dos pseudénimos. O Freedom dificulta o rastreamento
criptografando as solicitagbes de e-mail e navegador e enviando-as a seu destino fi-
nal através de pelo menos trés roteadores intermedidrios. Cada roteador s6 pode
receber uma camada da criptografia. A Zero-knowledge usa a mesma tecnologia,
de tal modo que nem a prépria companhia ¢ capaz de vincular pseudénimos a cli-
entes individuais. Ela tem apenas uma lista de clientes, sem relacdo com pseudoni-
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mos. A Anonymizer.com oferece “anonimizadores” gratuitos, em troca de sua
publicidade. Os “anonimizadores” sdo servidores extras que protegem o navega-
dor do cliente de sua destinacdo final. A Idzap.com oferece servi¢os semelhantes
(Anonymous, 2000; Rosen, 2000a). O rapido desenvolvimento de tecnologias de
protecio da privacidade é exatamente 0 que preocupa os governos, estimulando
suas tentativas de proibir o uso privado de tecnologias de criptografia e de declarar
seu uso e venda ilegal (Levy, 2001}.

Hé4 um segundo nivel de luta em torno do c6digo: o desenvolvimento de codi-
gos de fonte aberta, nos termos discutidos no Capitulo 2. Se os codigos dos softwa-
res sio abertos, eles podem ser alterados, seja pelo usudrio informade, seja por uma
firma de servigos ou uma organizagio sem fins lucrativos, ou uma rede de hackers,
trabalhando para o bem comum da Era da Informagio. O controle patenteado so-
bre codigos de software abre caminho para a restricao dos usos da informagao ¢
para o fim da privacidade na Internet. Vocé pode pensar que esse ¢ o caminho cor-
reto a seguir. Mas para os que nao pensam assim, a questao critica é a capacidade de
conhecer e modificar o cédigo fonte, ¢ alids todo software. Num mundo de softwa-
re de fonte aberta, a capacidade que tém o governo e as corporagdes de controlar a
arquitetura fundamental das aplicagdes da Internet ¢ vastamente reduzida.

O caminho que as sociedades tomardo certamente nao depende do préprio
c6digo, mas da capacidade que tém as sociedades e suas instituigdes de impor o ¢6-
digo, resistir a ele e modifici-lo. Na aurora do século XXI hd uma inquietante com-
binagao no mundo da Internet: ideologia libertiria generalizada ao lado de uma
pritica cada vez mais controladora. Movimentos sociais em defesa da liberdade na
Internet, como a coalizio formada em torno do Electronic Privacy Information
Center nos Estados Unidos, sdo fontes essenciais para a preservagio da Internet
original como uma esfera de liberdade. Mas a resisténcia nao bastard. Leis, tribu-
nais, opinido ptblica, midia, responsabilidade corporativa e agéncias politicas se-
rdo as dreas decisivas em que o futuro da Internet serd moldado. Redes globais nao
podem ser controladas, mas pessoas usando-as podem, sdo e serdo — a menos que
as sociedades optem pela liberdade da Internet, agindo a partir das barricadas de
seus libertdrios nostilgicos, e além delas.

Internet e liberdade: Para onde v&o os governos?

Grande parte desta analise, como a ideologia da maior parte dos movimentos dos
primeiros usuarios da Internet, funda-se no pressuposto implicito de que os gover-
nos nao sio aliados da liberdade, Entretanto, sabemos a partir da histéria que a de-
mocracia institucional, ndo a ideologia libertéria, foi o principal baluarte contra a
tirania. Assim, por que nio confiar aos governos, pelo menos aos democraticos, a
regulagdo dos usos corretos da Internet? Por exemplo, a regulagio pela Unido Euro-
péia dos usos dos dados que as companhias ponto.com colhem de seus usudrios
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protege a privacidade numa medida muito maior que o ambiente laissez-faire exis-
tente nos Estados Unidos. Contudo, a0 mesmo tempo, 0s gOvernos europeus sao
inflexiveis na busca de conservar todo o controle possivel sobre a informagio e a
comunicagio, liderando, por exemplo, a investida contra a difusdo da tecnologia
da criptografia, a maneira mais eficaz de que as pessoas podem dispor para contro-
lar sua comunicagio.

Em ultima andlise, e sob uma variedade de pretextos, os governos desconfiam de
seus cidadios — eles sabem mais. E os cidadaos desconfiam de seus governos — eles
sabem o bastante. Em 1998, nos Estados Unidos, 60% dos cidaddos pensavam que
“as autoridades publicas ndo se importam com o que pessoas como eu pensam’ e
63% que “o governo ¢ dirigido por um punhado de grandes interesses”. Na Califér-
nia, as percentagens respectivas de cidadaos que subscreveram essas afirmagoes fo-
ram 54 e 70% (Baldassare, 2000, p.43). Dados semelhantes podem ser encontrados
em muitos paises do mundo, com a notédvel excegdo das democracias escandinavas.
Portanto, se 0 povo ndo confia em seus governos e 0s governos nao confiam em seu
povo (afinal, os partidos politicos usam toda sorte de tramoia para vencer elei¢oes), é
apenas légico que a emergéncia da Internet como um espaco de liberdade sintetizaria
essa clivagem, com os defensores da liberdade tentando preservar esse novo territério
de oportunidades, enquanto os governos mobilizam seus considerdveis recursos para
vedar esse vazamento em seus sistemnas de controle.

No entanto, a histéria poderia ser muito diferente. Poderiamos pensar numa es-
tratégia de desarmamento mutuamente assegurado, numa restauracao da confianca
reciproca. Mas como 0s governos continuam no controle das instituicoes da socieda-
de, caberia a eles iniciar o processo: é deles o 6nus da responsabilidade social. Na ver-
dade, em vez de ser usada pelo governo para vigiar seus cidados, a Internet poderia
ser usada pelos cidadios para vigiar seu governo. Ela poderia se tornar um instru-
mento de controle, informacao, participagio e até de tomada de decisdo, de baixo
para cima. Os cidaddos poderiam ter acesso a arquivos de dados do governo, como de
fato é seu direito. E os governos, ndo a vida privada das pessoas, deveriam se tornar
uma casa de vidro — exceto para alguns assuntos essenciais de seguranga nacional.
Somente nessas condigoes de instituicdes politicas transparentes os governos pode-
riam pretender legitimamente estabelecer um controle limitado sobre a Internet, de
modo a detectar os poucos casos de manifestagdo do lado perverso que nos habitaa
todos. A menos que os governos parem de temer seu povo, € por conseguinte a Inter-
net, a sociedade recorrerd mais uma vez as barricadas para defender a liberdade, o
que sinalizard impressionante continuidade histdrica.
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e-links

epic.org

Uma das principais organizagdes e centros de recursos sobre privacidade na Internet
nos EUA,
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eff.org :
ﬁ:c.gov/bcp/cnnIine/pubs/online/sitesee CAPITULD 7

Inf io sob 4 privacidade e formas de resisténcia. .
nformagdo sobre ameagas Multimidia e 2 Internet:
o hipertexto além da convergéncia

cnetdownload.com

junkbusters.cam

silentsurf.com

anonymizer.com _
Websites que fornecem recursos tecnolégicos para a protegdo da privacidade.

http: / /gsliver.queensu.ca/sociology . .
Website do Surveillance Project, da Queen’s University, um dos mais destacados proje-
tos de pesquisa académica em sociologia da vigildncia eletrénica.

A caixa mégica elusiva

Durante toda a década de 1990, futurélogos, tecnélogos e magnatas da midia
perseguiram o sonho da convergéncia entre computadores, a Internet e a midia. A
palavra-chave era “muitimidia” e sua materializagio era a caixa magica que se ma-
terializaria na sala de estar e poderia, a nosso comando, abrir uma janela global
parainfinitas possibilidades de comunicagio interativa em formato de video, dudio
¢ texto. Entre 1998 e 2000, a Microsoft investiu dez bilhdes de délares em compa-
nhias de Tv a cabo no mundo todo, langando as bases para seu controle da nova
tecnologia de software embutida no futuro, o conversor interativo de Tv.” Niio con-
seguiu distribuir o software como programado por causa de sua insisténcia em
dotar os aparelhos com seu sistema operacional Window CE, mas o projeto é indi-
cativo da estratégia de convergéncia que estd sendo buscada pela Internet, pelos ne-
gocios de software e pelas companhias tradicionais de midia. No dia 12 de janeiro
de 2001, a autoridade reguladora do governo federal dos EUA, a Federal Communi-
cations Commission (FCC), aprovou a fusdo de 100 bilhées de délares da AOL e da
Time Warner, saudada como a fundagio corporativa que cumpriria a promessa
da multimidia.

No entanto, 0s experimentos empresariais com convergéncia de midia, desen-
volvidos desde o inicio da década de 1990, acabaram em fracasso, muitas vezes tec-
nologicamente, e sempre em termos da demanda do consumidor, especialmente
no que diz respeito ao video por demanda (Owen, 1999; Castells, 2000; The Econo-
nist, 2000). Em primeiro lugar, houve a fusio mal-sucedida entre o computador
pessoal e o video interativo por demanda, de que o colapso da Full Service Net-
work, da Time Warner, foi 0 exemplo mais notério. Depois, a tentativa de transmi-

* Aparelhe que permite a uma TV se tornar uma interface para acesso a Internet ou que a capaci-
ta a receber e decodificar transmissoes digitais, se o aparelho de TV € analégico. (N.RT.)
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tir video através da Internet, que, embora tecnicamente possivel, ndo pode se
realizar com qualidade comparével a da televisao (andloga ou digital), e encorftrou
poucos interessados, tendo a Web TV (adquirida pela Microsoft em 1997) sido a
principal vitima do projeto mal concebido. o
Antes de tentar compreender as Tazdes para o desaparecimento provisorio
dessa visio da multimidia, seria util elucidar o que se entende exatamente pela tec-
nologia de convergéncia entre a televisio e a Internet. Em sua comp'etente andlise
da questio, Owen (1999) fornece uma enumeracao sucinta de mecanismos de con-
vergéncia, em 1999 (a situagio nao mudou substancialmente até o fim de 2000):

. Transmissdo de sinais regulares de TV pela Internet. Isso no era possivel
com largura da banda de 2000 ¢ tecnologia de compressao, mas se tornard
tecnologicamente possivel na primeira década deste século.

. Informagcio de video transmitida pela Internet, inserida em paginas da web.
Isto ja € uma prética corrente.

« Uma TV pode ser usada como monitor, conectada a Internet por um com-
putador e uma linha telefénica (o conceito Web TV).

. O intervalo na transmissio de sinais de video (por ondas hertzianas ou
cabo) pode ser usado para transmitir informagio a computadores pessoais,
inclusive acesso A Internet (por exemplo, o Intercast da Intel).

. Péginas da web podem ser transmitidas por linhas telefénicas a uma tela de
televisdo para fornecer informagio complementar {por exemplo, Gateway
2000 ou Net TV).

. Informacio transmitida pela Internet pode ser coordenada com transmis-
sio convencional de TV por servidores mantidos por estagbes de TV, com
exibicio em monitores diferentes (este ¢ o conceito “City Web” da Time
Warner).

. Comunicagio a cabo ou sem fio pode ser usada para transmitir contetdo
da Internet para computadores (por exemplo, @Home service nos EUA). A
Microsoft, em cooperagio com a AT&T, apostou numa grande companhia

de cabo, a MSO, que usa conexdes cabo modem e conversores trabalhando
com software Microsoft.

. Material nao-video de banda estreita transmitido pela Internet, capaz de
dotar paginas da Web de icones animados — como o software Dynamic
HTML.

« Canais de TV podem ser usados, quando estio fora do ar, para transmitir in-
formacio, inclusive video, para dispositivos de armazenamento a serem
acessados por computadores.

Gostaria de acrescentar também que o desenvolvimento de acesso sem fio a Inter-
net abre a possibilidade do acesso a qualquer video ou material de texto disponivel
on-line, embora a qualidade da transmissao da recep¢do da imagem continue sus-
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citando problemas medonhos. De todo modo, Owen (1999, p.313) nos lembra que
“todas essas alternativas, exceto a primeira, estdo sendo experimentadas neste mo-
mento. Ninguém transmitird programagio de video de boa qualidade pela Inter-
net tio cedo.., Quando e se isso acontecer, teremos fundamentalmente um meio de
video transmitindo conteddo de Internet, nio o contririo.”

Em 2001, nenhuma dessas formas de convergéncia estava sendo praticada em
larga escala, ¢ nenhuma delas estava dando dinheiro. De fato, as companhias tradi-
cionais de midia ndo estavam obtendo nenhum lucro com suas iniciativas ligadas a
Internet. E ¢ pouco provavel que as perspectivas mudem no futuro préximo. Até
Bob Pittman, Chief Operating Officer (COO) da AOL-Time Warner, pensa assim:
segundo ele, “as coisas mais novas”, como a TV interativa e o video por demanda,
ndo vingardo por sete a dez anos (querendo dizer até 2007-10) (citado em Business
Week, 2001, p.64).

Sejamos claros. O mundo da midia estd no meio de wma transformagio ex-
traordindria, tornando-se global (globalizando-se e individualizando-se ao mesmo
tempo), ¢ encontrando economias de escala e sinergia entre diferentes modos de ex-
pressao. A televisdo digital transmitida por satélite estd explodindo pelo mundo
todo, em particular na Europa. Nos EUA, a televisdo a cabo tinha 0 mesmo nimero de
espectadores que a televisao aberta em 2000, e estima-se que a suplantara nos proxi-
mos anos. Além disso, os jovens norte-americanos estio vendo menos televisio: en-
tre 1985 e 2000 o nimero médio de horas que as pessoas com menos de 18 anos
passavam diante da TV declinou 20%. Essa tendéncia foi atribuida em parte a um
maior tempo dedicado pelos jovens a surfar na Internet (The Economist, 2001, p.60).

As salas da redagio em toda a midia estdo sendo reequipadas em torno da
Internet. Trabalham num fluxe continuo de processamento da informacio, no
tempo da Internet, segundo o modelo adotado pioneiramente por The Chicago Tri-
bune/Los Angeles Times em 2000. A industria do cabo esta investindo somas assom-
brosas para levar tudo a toda parte (a um prego). A radiotransmissao estd vivendo
um renascimento, tornando-se de fato o meio de comunica¢io de maior penetra-
¢4o no mundo. E a publicagdo de livros, em geral, vai bem, obrigado. Essa profunda
reestruturagio estd associada a fusdes e consolidagoes entre grandes companhias,
de modo que sete megagrupos de multimidia controlam a maior parte da midia
global, e em cada pais um pequeno nimero de corporagdes (independentes ou glo-
balmente conectadas} determina o que é publicado e transmitide (Schiller, 1999).
Entretanto, além de uma ferramenta de trabalho, a Internet &, até agora, um fator
muito pouco importante em toda essa transformacio, a despeite da fusao AOL-Ti-
me Warner. Em sintese, por ora, hd uma convergéncia muito limitada entre a In-

ternet e a multimidia — ndo havendo, portanto, nenhuma interatividade, a
caracteristica-chave da auténtica concepgido da multimidia. Por que isso?

A razdo mais 6bvia é a insuficiéncia da largura da banda. Em 2000, menos de
um quinto dos domicilios americanos tinham acesso a linha de assinantes digital
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(DSL, de digital subscriber line). Mas, mesmo para esses poucos privilegiados, essa
largura da banda ndo era suficiente. Video de qualidade na televisao exige capaci-
dade de transmissio de cerca de 3 megabits por segundo. Em 2000, as velocidades
de transmissio na DSL variavam entre 300 kilobites e 1,5 megabites por segundo.
Em principio, a transmissdo por cabo tinha uma vantagem por sua capacidade de
condugio, a 10 megabites por segundo. Contudo, em razao do desenho dos cabos,
essa capacidade tedrica é partilhada na drea local, de modo que se seu vizinho re-
solver baixar sua cota de videos pornograficos para o fim de semana voc terd de
procurar um bar para assistir ao futebol. Além disso, na virada do século, nao havia
nenhuma capacidade instalada de comunicagdes para sustentar transmissao de vi-
deo em grande escala por meio da Internet, Em 2001, o que Owen descreveu ein
1999 continua relevante: “Praticamente qualquer cendrio em que videos de quali-
dade-padrio sio oferecidos interativamente (isto ¢, por demanda) a milhdes de es-
pectadores comuns resulta no colapso dos sistemas atuais de distribui¢do. O futuro
do video interativo integrado requer muito mais capacidade do que temos, nao sé
em backbones nacionais como em sistemas de distribui¢io local que se conectem
com domicilios individuais” (Owen, 1999, p.313).

A situacdo poderia mudar, levando-se em conta novos desenvolvimentos
tecnolégicos, especialmente na 4rea da tecnologia da compressao. Isso exigiria,
contudo, das companhias de multimidia e de comunica¢do um investimento extra-
ordindrio da ordem de centenas de centenas de bilhdes de ddlares. Essa aposta
gigantesca s6 seria feita se houvesse demanda potencial. De fato, foi com essa de-
manda potencial em mente que as companhias de midia, operadoras de comunica-
¢do e companhias de computadores se posicionaram durante a década de 1990.
Mas ela nunca se materializou, nem mesmo em estudos prospectivos de marketing.
Embora as pessoas adotassem macicamente a Internet, mantinham-na separada da
televisio e, em termos gerais, separada da maior parte do mundo da midia — com
excecio talvez do noticidrio. A principal razio disso parece ser a saturacao da de-
manda de entretenimento pela televisao, o rddio e os videogames portateis. Os ex-
perimentos de meados da década de 1990 mostraram que 03 consumidores ndo
estavam dispostos a pagar dinheiro adicional para expandir sua escolha de videos
dentro do mesmo género. Esportes e programagio customizada eram uma exce-
¢do, mas isso podia ser oferecido pela TV digital a um custo de investimento muito
mais baixo: de fato, essa foi a base da explosdo do negécio da TV digital na Europa,
com eventos esportivos sendo apropriados pelo mundo da midia e transformados
no propulsor da indastria de televisio pay-per-view. Além disso, a principal de-
manda insatisfeita era de informagio geral, educagdo e programagao cultural, que
simplesmente ndo estava disponivel em grande escala (Castells, 2000, p.394-403).

A hipétese equivocada do mundo dos negécios de midia parece ter sido a de
que a demanda por entretenimento era nao sé ilimitada como a tinica coisa impor-
tante para os consumidores — exceto uma elite cultural que podia ser satisfeita
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Figura 1. Percentagem de familias nos Estados Unidos que executam atividades
on-line semanalmente, por atividade, Fonte: Baseado em dados da Forrester Research.

com revistas sofisticadas, exposi¢des de arte subsidiadas e performances de alto ni-
vel cultural. Na verdade, o que as pessoas faziam era aceitar a TV e o video como en-
tretenimento, manter o rddio como companheiro, e usar a Internet para seus
interesses relativos a conteudo. Assim, a figura 1 oferece uma ilustracio dos usos
da Internet em 2000 nos Estados Unidos. Com exce¢do de uma pequena percenta-
gem de atividade ligada a jogos on-line, ndo hd nenhuma pratica relacionada a en-
tretenimento. E a relagio com o mundo da midia é limitada a leitura de jornais
didrios — uma observagio interessante sobre a qual me estenderei adiante. Assim,
como observamos em outra passagem deste livro, o uso da Internet como meio de
comunicacdo estd entrelagado a pratica multidimensional da vida. Trata-se de um
uso ativo, associado a uma variedade de interesses, na maioria dos casos de orien-
ta¢do muito prética, ao passo que 0 mundo do entretenimento da midia fica confi-
nado ao tempo disponivel para relaxamento passivo. Um tempo que est4, de fato,
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encolhendo para a maior parte das pessoas, € para o qual a televisao (particular-
mente em suas novas modalidades de transmissdo customizada por cabo ou sate-
lite) parece bem adaptada.

Nio seria o projeto de negécio da AOL-Time Warner uma prova do contririo?
Na realidade, ndo. Lembremos de quem comprou quem: a AOL comprou a Time
Warner. Foi uma estratégia de negécio genial de Steve Case comprar uma das maio-
res companhias de multimidia do mundo com as agdes extremamente valorizadas
da AOL, apenas algumas semanas antes do prego delas definhar, de tal modo que, no
momento em que a fusdo foi finalmente aprovada, os acionistas da Time Warner
estavam perplexos. Além disso, ao apostar tanto na Internet quanto nos mundos da
multimidia, 0 novo grupo péde assegurar seu predominio no tocante a quaisquer
transformagdes futuras da indistria da comunicagio, inclusive o evento muito im-
provivel da tdo exaltada convergéncia entre a Internet e a comunica¢do audiovi-
sual. Esse movimento estratégico teve um prego: a AOL declarou prejuizos de mais
de um bilhdo de délares para 2000.

Mas quem sabe? Talvez os visiondrios tecnolégicos estejam certos, tendo erra-
do apenas na escolha do momento (eles geralmente erram quanto ao tempo, € 0
tempo é essencial nos negocios, na guerra, na politica e na vida pessoal). Pode ser
que, no fim das contas, bandas mais largas se difundam em todos os dominios da
vida, a tecnologia da compressao resolva alguns dos problemas de transmisso, e as
pessoas finalmente se déem conta de todas as maravilhosas oportunidades ofereci-
das por nosso ambiente digital. Francamente, ndo sei. Nunca soube prever o futuro.
O que sei é que a inica maneira séria de pensar sobre o futuro € ter uma idéia clara,
empiricamente fundada, de nosso presente e de nosso passado — em particular de
nosso passado recente. Em outras palavras, 0 meio para compreender a relagao po-
tencial entre a Internet € 0 mundo da midia € refletir sobre as poucas historias de
sucesso de sua integra¢io por volta da virada do século. Volto-me agora para esta
analise,

Os usos da Internet no sistema da multimidia

O que a tecnologia tem de maravilhoso é que as pessoas acabam fazendo com ela
algo diferente daquilo para que foram originalmente criadas. E essa fortuidade que
subjaz a criatividade na sociedade e 2 inovagio nos negdcios. Como vimos, a [nter-
net é o resultado da apropriagdo social de sua tecnologia por seus usudrios/produ-
tores. Uma historia semelhante pode estar se desenvolvendo na intera¢ao entre a
midia e a Internet. Consideremos, uma ap6s outra, as dreas de comunicagio e ex-
pressdo social em que a Internet estd se tornando um meio privilegiado, levando a
transformacdo das praticas culturais (Jankowski et al., 1999; Jones, 1999; Unesco,
1999; Croteau e Hoynes, 2000; The Economist, 2000). Com base nessas observagoes,
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formularei algurnas hipéteses sobre o significado de praticas emergentes de midia
baseadas na Internet.

A veicula¢ao de musica na Internet ¢ tecnologicamente vidvel e amplamente
praticada, em particular na forma do compartilhamento gratuito de musica arma-
zenada, permitido por tecnologias MP3/Napster, Gnutella ou Freenet. O streaming
também estd se tornando uma tecnologia popular; trata-se da transmissao de con-
teiido em tempo real na Internet com o uso de aplicativos como o Realplayer ou o
Quicktime, embora neste tiltimo caso 0 armazenamento € a gravagao dos arquivos
trocados sejam tecnicamente dificeis. Milhdes de jovens no mundo adotaram entu-
siasticamente essas tecnologias, trocando suas musicas favoritas na Net e sacudin-
do as bases da industria fonogrifica. As companhias ainda estdo tentando fazer face
ao fendmeno, desenvolvendo simultaneamente tecnologias de seguranga (como
marcas d’4gua eletrdnicas), 20.mesmo tempo em que vao aos tribunais para prote-
ger seus direitos de propriedade e imaginam novos modelos de negocio. Em de-
zembro de 2000, a BMG fez um acordo com a Napster, companhia pioneira no
campo do MP3, pelo qual a Napster impediria copias ilegais e cobraria uma taxa
por seu servigo de compartilhamento. Em troca, a BMG ofereceria todo o seu catd-
logo para os usudrios da Napster por 4,95 délares a0 més. Nelson e Jones (2001) sdo
céticos quanto ao sucesso desse novo modelo de negécio. Cerca de metade dos
americanos nao considera que “baixar” musica gratuitamente na Internet seja fur-.
to. Em marco de 2001, um tribunal de Sdo Francisco ordenou & Napster que blo-
queasse o acesso a material protegido por copyright. Mas se a Napster for fechada
ou se ingressar no mundo comercial, tecnologias alternativas, como Gnutella e Fre-
enet, atrairdo muitos usudrios. E, diferentemente do caso do MP3, nenhuma com-
panhia poderia ser identificada como fornecedora da tecnologia {(como a Napster
é). Como o poder da rede torna improvével o controle eficaz do compartilhamento
de miisicas, a marcha rumo a livre distribuicio de miisica provavelmente persistira,
virando toda a industria fonogrifica de cabega para baixo (Suarez, 2001).

O segundo grande desenvolvimento é o video pornogréfico e a introdugio de
material imoral na Internet; isto &, o tipo de conteido geralmente proibido nos
meios de comunicacdo de massa. Nessa drea a Internet oferece uma alternativa real.
O intrigante, contudo, é que ha uma abundéncia de pornografia na TV paga e nas
lojas de video das vizinhangas. Em sua maioria, os sites de pornogratia da Internet
sdo também pagos (embora mais baratos que TV pornogréfica ou sexo por telefo-
ne), de modo que o uso da Internet para esse fim ndo parece ser determinado pela
economia da perversio. A privacidade e a ubiqilidade parecem ser os fatores de-
cisivos. A Internet pornografica pode ser acessada de qualquer lugar — parti-
cularmente do local de trabalho, muitas vezes uma deliciosa transgressao para o
trabalhador descontente. E como a maioria das pessoas ainda ndo pensa (ou sabe)
que estd sendo vigiada em seu surfe on-line, a Internet é percebida como um porto
mais seguro para fantasias sexuais que ofertas da Tv devidamente registradas na
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conta mensal. Assim, o valor adicional da pornografia pela Internet € a expressao
supostamente livre dos desejos das pessoas.

Depois, videogames on-line parecem estar despontando com uma atividade
favorita, particularmente para homens, e predominantemente entre os mais jovens
(mas nao apenas os adolescentes). E aqui que o entretenimento se conecta direta-
mente com a Net. A indiistria do videogame off-line est4 prosperando, em particu-
lar gracas a grandes melhoramentos tecnolégicos em interatividade, graficos e
qualidade de imagem. O poder computacional dos consoles Playstation da Sony ul-
trapassa o da maioria dos computadores pessoais. Miquinas desktop de realidade
virtual estdo surgindo, e novos aparelhos de jogo (como o Dreamcast}, com resolu-
¢ao de alta qualidade, estao entrando em rede, permitindo jogo on-line, interativo.

A possibilidade da socializagao dd aos jogos baseados na Internet uma vanta-
gem sobre o videogames individuais. Jogos de representacao de papéis revivem, sob
forma comercial, a tradicdo da cultura dos MUDs (multi-user dungeons) dos pri-
mérdios da Internet, reunindo interatividade e jogo de estrutura aberta numa for-
mula vitoriosa. Em outras palavras, o que caracteriza os jogos on-line ¢ que os
jogadores exercem um controle relativo sobre suas regras descobrem novas possi-
bilidades através de sua interacio, como costurmava ocorrer com os jogos sociais de
nosso passado pré-digital.

A audicao de radio estd florescendo na Internet, tanto a partir de estagoes de
transmissio aberta quanto de transmissdes radiofonicas feitas pela Internet. A rela-
¢do de radios feita pelo MIT nos EUA mostra mais de 10.000 estagdes transmitindo
na Internet. Dois fatores parecem influenciar esse desenvolvimento. De um lado, é
dificil satisfazer o interesse por eventos locais numa escala global fora do alcance
das redes locais de informacio. Se vocé quer saber o que aconteceu em sua cidade,
estando do outro lado do mundo, s6 a Internet € capaz de fornecer essa informagao,
seja na forma de texto (jornais locais), seja na forma de dudio (esta¢oes de rddio lo-
cais). Assim, a liberdade de contornar a cultura global para atingir sua identidade
local funda-se na Internet, a rede global da comunicagdo local. Por outro lado, 0 su-
cesso comercial do radio levou a seu controle oligopolista por grandes conglome-
rados de midia em todos os paises — num efeito direto da desregulagdo, que
conduziu de fato (como em muitas outras éreas da economia) a uma concentragio
crescente. Portando, embora o radio seja localmente orientado (vocé precisa saber
sobre o trafego em sua cidade, ndo em nenhum outro lugar), seu conteudo é cada
vez mais comprado de sindicatos e amplamente homogeneizado. Estagdes de ridio
alternativas, centradas na transmissio de programas do interesse de grupos especi-
ficos, encontram na Internet uma maneira barata e ficil de transmitir além dos li-
mites do espectro licenciado. Aqui, mais uma vez, a Internet oferece liberdade num
mundo de crescente controle por grandes grupos de midia.

Os jornais estdo on-line, e é sob essa forma que as pessoas freqtientemente 0s
léem. Um ter¢o dos americanos 1& noticias on-line pelo menos uma vez por sema-
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na. Nio se dispdem, contudo, a pagar por isso. O tinico jornal com um servigo
bem-sucedido de assinaturas pagas on-line é o Wall Street Journal, que cai na cate-
goria do que as pessoas precisam para trabalhar e ganhar dinheiro. Os jornais néo
estdo sendo solapados pela Internet porque, num mundo de informagao infinita, a
credibilidade ¢ um ingrediente essencial para os que a buscam. Assim, jornais esta-
belecidos tém de estar on-line para estar sempre l4, prontos para seus leitores, para
manté-1os sob o mantra de sua autoridade. Assim fazendo, os jornais esperam que
o contato fisico com o formato muito portatil e ficil de usar do jornal impresso
(ou, sob esse aspecto, da revista) continue sendo uma necessidade e acabe por se
beneficiar de sua presenca ubiqua on-line.

Os livros oferecem uma histéria dual. Por um lado, livros de referéncia e enci-
clopédias impressas estdo sendo tirados do mercado pela Internet, numa tendéncia
que sublinha a importincia dos usos educacionais e de busca de informagio da
Internet, acima de sua fungio de entretenimento. Livros-textos oferecem extraor-
dinario potencial para publicago eletrénica, entre outras coisas porque as biblio-
tecas ndo tém o espago fisico necessdrio para enfrentar a explosao da informagio e
estdo se preparando para oferecer livros e revistas on-line. Em principio, isso se
destina a leitores qualificados, munidos de uma senha, mas serd dificil limitar a dis-
tribuicio eletronica de textos uma vez que eles sejam acessados. Assim, em geral, 0s
livros-textos vdo se tornar on-line, embora a formacdo de mercado de massa
(como novos modelos de negécio) vd depender da velocidade e da forma da grande
revolucio que estd em curso na educagio: a aprendizagem eletrénica e a educacio a
distancia {Borgman, 2000; Dumort, 2000).

Uma outra drea de publicagio eletronica em crescimento ¢ a das revistas espe-
cializadas (Ekman e Quandt, 1999). E provavel que as revistas académicas e cienti-
ficas, que se destinam a um puiblico relativamente pequeno, quase todo versado na
Internet, passem a ser cada vez mais publicadas on-line, e vendidas a institui¢oes
especializadas com base num servigo de assinaturas. Como a publicagdo nessas re-
vistas é motivada pela reputagdo e a promogio profissional, realmente nao importa
para os autores a forma que ela assuma. Assim, em geral, a publicagao estritamente
académica, salvo algumas publicacées de prestigio adequadas para presentes de
Natal e ocasides especiais, passard provavelmente a ser feita on-line.

Por outro lado, para livros de maior abrangéncia (inclusive, de fato, grande
parte da chamada publicagio académica), a Internet estd funcionando apenas
como uma plataforma de propaganda/marketing, nao obstante o romance de Ste-
phen King. E nao parece que a demanda do livro cldssico, impresso, esteja declinan-
do — afinal, é um invento de uso muito ficil e portitil. O processo de concepgio,
produgao e publicagao de material impresso estd sendo inteiramente transformado
pela Internet, mas o produto em si (o livro que vocé tem nas maos) provavelmente
nio mudard de maneira substancial no futuro previsivel, como a demanda despre-
zivel das primeiras versdes de livros de bolso eletrénicos parece indicar.
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Mas h4 uma esfera importante da expressio cultural que estd sendo profun-
damente transformada pela tecnologia digital e pela Internet: a arte (Boyd et al,,
1999). O desenho grifico computadorizado vem renovando as formas de expressao
artistica 3 medida que a arte virtual transforma em formas, cores, sons e siléncios as
manifestagdes mais profundas da experiéncia humana. A Internet oferece a possi-
bilidade de criagio coletiva, interativa, conjunta, por meio de prdticas de grupo que
permitem a pessoas distantes no espago pintar, esculpir, desenhar, compor e pro-
duzir juntas, em interagio e muitas vezes em contradigao. O mais das vezes, esses
artistas nao se conhecem, exceto por sua arte— e isso € tudo que importa. A arte de
fonte aberta é a nova fronteira da criagdo artistica. Além disso, a abertura da web
democratiza verdadeiramente a arte. Websites oferecem o legado da arte, bem
como criagdes em curso, com netizens do mundo inteiro sendo convidados a
aprender, a propor e a participar da criagdo. Um exemplo: a Internet popularizou
nos tltimos tempos a obra extraordindria de Escher, em particular suas criagoes de
desenho grafico de padroes geomeétricos, 0s seus mosaicos. Escher World é um
website extremamente apreciado, e pessoas de todo o planeta participam de com-
peticdes para criar novas formas de mosaicos, inaugurando novos dominios de ex-
perimentacao grafica com a ajuda e tecnologias digitais e modelos de realidade
virtual.

De fato, em vez de convergir com a midia, a Internet tem afirmado sua especi-
ficidade como meio de comunicagio. O servigo de mensagens instantaneas, por
exemplo, ¢ uma das suas aplicagdes mais apreciadas. Na forma sem fio, é a pratica
mais difundida nos primérdios do mundo da Internet moével, a ferramenta prefe-
rida dos jovens para montar suas redes, desfrutar sua autonomia, valendo-se con-
tudo de seus sistemas de back-up. E sintomético que uma das condigdes-chave
impostas pela Federal Communications Commission a AQL para aprovar sua fusao
com a Time Warner tenha sido a preservagio da interoperabilidade de seu servigo
de mensagens instantaneas com similares de seus competidores. O argumento de
Kennard, o presidente da FCC, foi que o servigo de mensagens instantaneas era
essencial para a existéncia das comunidades auténomas da Internet, e que a forma-
¢io dessas comunidades ndo podia ser impedida pelo confinamento de sua comu-
nicagao em fronteiras corporativas.

A Internet é, de fato, como documentei em capitulos anteriores, um meio de
comunicacio com légica propria e linguagem propria. Mas ela ndo se restringe a
uma drea particular de expressio cultural. Atravessa todas elas. Além disso, sua co-
municagio estd em geral embutida na pritica social, nao isolada em algum tipo de
mundo imagindrio, o dominio da representagao e das identidades falsas. E usada
para a divulgagdo de mensagens politicas, para a comunicagao por e-mail com as
redes da vida, para a transmissdo de idéias e a busca de informagao. E comunicagao,
mas ndo entretenimento, pelo menos predominantemente. E como as midias audi-
ovisuais, e particularmente a televisio, tornaram-se dominados pela légica do en-
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tretenimento, inclusive em programas que misturam noticias e entretenimento, a
Internet interpreta essa logica como um fracasso da comunicagao, e passa ao largo
dela. O tipo de comunicagio que prospera na Internet estd relacionado a livre ex-
pressio em todas as suas formas, mais ou menos desejével segundo o gosto de cada
pessoa. E a transmissao de fonte aberta, a livre divulgacdo, a transmissao descen-
tralizada, a interagao fortuita, a comunicagdo propositada e a criagio compartilha-
da que encontram sua expressio na Internet. Se a convergéncia vier a ocorrer um
dia, sera quando o investimento necessdrio ao estabelecimento de capacidades de
bandas largas além dos usos instrumentais do mundo corporativo for justificado
por um novo sistema de midia, disposto e pronto a satisfazer a mais importante
demanda latente: a demanda de livre expressao interativa e de cria¢do autdnoma
— hoje em grande parte frustrada pela visao esclerosada da industria da midia tra-
dicional.

Rumo a um hipertexto personalizado?
Virtualidade real e protocolos de significado

Talvez a linha de pensamento mais inovadora sobre a transformagéo cultural na
Era da Informagio seja a tradigdo desenvolvida em torno do conceito de hipertexto
e a promessa da multimidia — em seu sentido original (Levy, 1995; de Kerckhove,
1997). Packer e Jordan (2001) mostraram a continuidade intelectual de Wagner a
Berners-Lee, passando por Vannevar Bush e William Gibson, no trabalho de re-
pensar a comunicagio com base na interatividade e na expressio multidimensio-
nal. Na interpretagio deles, que partitho em grande parte, o advento de um novo
padrio de comunicagdo, na verdade de uma nova cultura, pode ser identificado
pela operagio simultinea de cinco processos:

Integracio: a combinagdo das formas artisticas e da tecnologia numa forma hfbri-
da de expressio. Interatividade: a capacidade do usudrio de manipular e afetar di-
retamente a experiéncia da midia e de se comunicar com outros através dela.
Hipermidia: a ligagio de elementos separados da midia uns com os outros para
criar uma trilha de associacio pessoal. Imersdo: a experiéncia de ingressar na si-
mulagio de um ambiente tridimensional. Narratividade: estratégias estéticas e
formais que derivam dos conceitos acima e que resultam em formas nao lineares
de historia de apresentacio da midia. (Packer e Jordan, 2001, p.aooviii)

A convergéncia entre a midia e a Internet e a utilizagdo de tecnologias de reali-
dade virtual digital cumpririam supostamente a promessa da multimidia: a emer-
géncia de um hipertexto eletronico numa escala global. No entanto, até onde
podemos observar, isso ndo esta acontecendo no inicio do século XXI. E, pelas ra-
zdes expostas acima, duvido que acontega logo (embora eu possa certamente estar
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errado e o coro dos futurélogos certo nessa questdo — mas isso o juri ainda nio de-
cidiu). Suponhamos, para efeito de andlise, que podemos extrapolar tendéncias
atuais e que a Internet continue a ser a Internet, e que o sistema multimidia conti-
nue operando semn realmente integra-la, senao como uma ferramenta de trabalho e
uma plataforma de referéncia — salvo por alguns jogos interativos de realidade
virtual on-line.

Significa isso que ndo hd hipertexto? Que a visio de um sistema de comu-
nicagdo interativo, de remissao reciproca foi um sonho tecnolégico? Talvez a trans-
formacdo cultural seja mais complexa do que costumdvamos pensar. Talvez o
hipertexto nio exista fora, mas dentro de nés. E provavel que tenhamos criado uma
imagem excessivamente material do hipertexto (e eu mesmo me incluo certamente
nesse erTo, pois outrora acreditei demais nas previsoes dos futurdlogos). Isto é, um
hipertexto como um sistema interativo real, digitalmente comunicado ¢ eletroni-
camente operado em que todos os fragmentos de expressio cultural, presentes,
passados e futuros, em todas as suas manifesta¢oes, poderiam coexistir e ser recom-
binados. Do ponto de vista tecnoldgico, isso poderia existir na era da Internet. Mas
nio existe porque nio ha interesse {pergunte a Ted Nelson). Em particular, ndo hd
interesse da parte do mundo dos negécios da multimidia a menos/até que seja pos-
sivel montar um negdcio vidvel em torno do hipertexto. E como os negécios de
multimidia detém a patente de grande parte dos produtos e processos culturais, a
realidade da multimidia nio se converte na visdo do hipertexto. Assim, em termos
de um artefato material eletronicamente operado, nio ha hipertexto.

Esta ¢, no entanto, uma visio demasiado primitiva na compreensao de proces-
sos culturais. Nossas mentes — nio nossas miquinas — processam cultura, com
base em nossa existéncia, A cultura humana s6 existe em e através de mentes huma-
nas, em geral conectadas a corpos humanos. Portanto, se nossas mentes tém a capa-
cidade material de acessar a totalidade da esfera das expressdes culturais —
seleciond-las, recombind-las — na verdade temos um hipertexto: o hipertexto estd
dentro de nés, ou antes, estd em nossa capacidade interior de recombinar e atribuir
sentido dentro de nossas mentes a todos 0s componentes do hipertexto que estio
distribuidos em muitas diferentes esferas de expressio cultural. A Internet nos pet-
mite fazer precisamente isso. N4o a multimidia, mas a interoperabilidade baseada
na Internet de acessar e recombinar todos os tipos de texto, imagens, sons, siléncios
e vazios, inclusive toda a esfera da expressdo simbolica encerrada no sistema de
multimidia. Assim, o hipertexto ndo é produzido pelo sistema de multimidia usan-
do a Internet como um meio para nos atingir a todos. E, em vez disso, produzido
por nés, usando a Internet para absorver expressao cultural no mundo da multimi-
dia e além dele. De fato, isso é o que 0 Xanadu de Ted Nelson tinha explicitamente
em mente, e ¢ isso que deveriamos ter compreendido.

Assim, por causa da Internet, e apesar da multimidia, temos de fato um hiper-
texto: ndo o hipertexto, mas meu hipertexto, seu hipertexto e o hipertexto de todos
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os demais. Por enquanto, porém, esses hipertextos, sao limitados, porque a largura
da banda e o acesso sdo limitados. E ¢ possivel que permanecam assim, a menos
que essa forma descentralizada de expressao cultural possa ser comercializada ou
universalmente despojada de seu valor como mercadoria. Temos portanto um hi-
pertexto personalizado, um hipertexto modesto, tao modesto ou tdo sofisticado
quanto podemos nos permitir. Mas trata-se realmente de um hipertexto indivi-
dual, feito de expressoes culturais multimodais recombinadas em novas formas e
novos significados.

Nesse sentido, vivemos de fato no tipo de cultura que, em meus escritos ante-
riores, chamei “a cultura da virtualidade real” (Castells, 1996-2000). Ela é virtual
porque construida basicamente através de processos de comunicagio virtuais, ele-
tronicamente baseados. E real (e ndo imagindria) porque é nossa realidade funda-
mental, a base material sobre a Qual vivemos nossa existéncia, construimos nossos
sistemas de representagio, exercemos nosso trabalho, vinculamo-nos a outras pes-
soas, obtemos informagio, formamos nossas opinibes, atuamos na politica e aca-
lentamos nossos sonhos. Essa virtualidade é nossa realidade. E isso que caracteriza
a cultura na Era da Informagio: é principalmente através da virtualidade que pro-
cessamos nossa criagio de significado.

Mas se a virtualidade ¢ a linguagem mediante a qual construimos significado,
e o hipertexto ¢ personalizado, surge uma questio fundamental: como podemos
compartilhar significado na vida social? Se as expressdes culturais estdo reunidas
numa constelagio vasta, diversificada, que pode ser acessada individualmente, e
depois reconstruida em seus c6digos especificos por todos nés, individualmente,
como podemos falar uma linguagem comum? Se o hipertexto existisse fora de nds,
internalizado no sistema de multimidia, sofreriamos uma dominagao cultural sis-
tematica, mas pelo menos seriamos todos processados sob a mesma formula —
multifacetados, mas baseados em codigos similares. Mas se, como parece acONtecer,
fora do mundo da multimidia (que tem decrescente capacidade de incluir redes
descentralizadas de comunicagio), construimos nossos proprios sistemas de inter-
preta¢io, com a ajuda da Internet, somos livres, mas potencialmente autistas.

Diante disso, como o significado comum, e portanto a sociedade, é reconsti-
tuido sob as condices de um hipertexto personalizado, distribuido? O processo
mais 6bvio é através de nossa experiéncia compartilhada. Nossas mentes nao sao
mundos solitarios, isolados; estdo ligadas a seu ambiente social, de modo que pro-
cessamos sinais, e buscamos significado, de acordo com o que percebemos atraves
da experiéncia da vida cotidiana. Mas numa estrutura social — a sociedade em
rede — que gera o individualismo estrutural, e experiéncias sociais cada vez mais
distintas, parte desse significado partilhado através da pratica ¢ perdido, de modo
que éreas de dissondncia cognitiva podem crescer proporcionalmente a extensao
da construgio individual de significado. Quanto mais escolhemos nosso hipertexto
pessoal, sob as condigdes de uma estrutura social em rede e expressdes culturais in-
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dividualizadas, maiores os obsticulos ao encontro de um lingua comum, portanto
de um significado comum,

E por isso que, além do mecanismo tradicional para o compartilhamento de
cédigos culturais, derivado do simples fato de viver juntos, na cultura da virtuali-
dade real a comunicagdo depende em grande parte da existéncia de protocolos de
significado. Estes sdo pontes de comunica¢io, independentes da pratica comum,
entre hipertextos personalizados. No nosso contexto, o0 mais importante desses
protocolos ¢ a arte, em todas as suas manifestagdes {inclusive, é claro, literatura,
musica, arquitetura e desenho gréfico). De fato, a arte sempre foi uma ferramenta
para a construgio de pontes entre pessoas de diferentes paises, culturas, classes,
grupos étnicos, géneros e posi¢oes de poder — pontes de significado, por vezes
através da expressio dos conflitos sociais entre as pessoas de ambos os lados de
uma contradigdo significativa. A arte sempre foi um protocolo de comunicagao
para restaurar a unidade da experiéncia humana além da opressao, da diferenca e
do conflito. As pinturas dos poderosos em sua miséria humana, as esculturas dos
oprimidos em sua dignidade humana, as pontes entre a beleza de nosso ambiente e
os infernos interiores de nossa psique — como nas paisagens de Van Gogh — tudo
$30 meios para ultrapassar as agruras inescapdveis da vida, para encontrar a ex-
pressao de alegria, de dor, de sentimento, que nos reline e torna a vida nesse planeta
suportdvel afinal de contas.

A arte sempre foi um construtor de pontes entre as expressdes diversas,
contraditérias, da experiéncia humana. Mais do que nunca, esse poderia ser seu pa-
pel fundamental numa cultura caracterizada pela fragmentagdo e a potencial
nao-comunicagio de cédigos, uma cultura onde a multiplicidade de expressoes
pode de fato solapar o compartilhamento. A falta de significado comum poderia
abrir caminho para a alienagio generalizada entre os seres humanos — todos fa-
lando uma lingua diferente, construida em torno de seu hipertexto personalizado.
Num mundo de espelhos quebrados, feito de textos nao-comunicaveis, a arte po-
deria ser, sem nenhum programa deliberado, simplesmente por ser, um protocolo
de comunicagao e uma ferramenta de reconstrug¢ao social. Por sugerir, através de
uma ironia que desarma ou de pura beleza, que ainda somos capazes de estar jun-
tos, ¢ ter prazer nisso, A arte, cada vez mais uma expressao hibrida de materiais vir-
tuais e fisicos, pode ser uma ponte cultural fundamental entre a Net e o eu.
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CAPITULO 8

A geografia da Internet:
lugares em rede

A FEra da Internet foi aclamada como o fim da geografia. De fato, a Internet tem
uma geografia prépria, uma geografia feita de redes e nés que processam fluxos de
informacao gerados e administrados a partir de lugares. Como a unidade é a rede,a
arquitetura e a dindmica de maltiplas redes sdo as fontes de significado e fungio
para cada lugar. O espago de fluxos resultante é uma nova forma de espago, caracte-
ristico da Era da Informagao, mas ndo é desprovida de lugar: conecta lugares por
redes de computadores telecomunicadas e sistemas de transporte computadoriza-
dos, Redefine distancias, mas ndo cancela a geografia. Novas configuragoes territo-
riais emergem de processos simultineos de concentragio, descentralizagio e
conexio espaciats, incessantemente elaborados pela geometria varidvel dos fluxos
de informagio global.

Explorarei os contornos desse espago, focalizando em primeiro lugar a geo-
grafia da propria Internet. Em seguida analisarei a influéncia de tecnologias da in-
formagio e da comunicagio sobre a transformagio espacial de cidades e regides.
Abordarei também um mito de nosso tempo: o fim do local de trabalho gragas ao
teletrabalho, o trabatho 4 distincia, relatande os desenvolvimentos reais ocorridos
na mobilidade metropolitana. Considerarei as mudangas potenciais introduzidas
pela Internet em nosso ambiente doméstico e em nossa relagao com o espago pu-

blico. Por fim, examinarei a diferenciagao social gerada por essa geografia interco-
nectora.

A geografia da Internet

A dimensao geografica da Internet pode ser analisada de trés perspectivas: sua geo-
grafia técnica, a distribuigdo espacial de seus usudrios e a geografia econémica da
produgio da Internet. A geografia técnica diz respeito a infra-estrutura de teleco-
municacoes da Internet, s conexdes entre os computadores que organizam seu
trafego (roteadores) e 4 distribuicdo da banda larga nela; isto €, as linhas de teleco-
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municacio dedicadas ao trafego de pacotes de dados. Varios pesquisadores pionei-
ros trabalharam no mapeamento da Internet por algum tempo, mais notavelmente
John Quaterman, chefe do MIDS.com, destacando-se também o trabalho conduzi-
do em torno da firma de consultoria Telegeography (2000), fundada por John
Staple. Cheswick e Burch (2000}, trabalhando a partir dos Laboratérios Bell, mon-
taram um banco de dados notavel, que se desenvolve sobre a topografia das cone-
<&es entre noés da Internet. Martin Dodge (1998-2001) (Cybergeography.com) e
Townsend (2001) também contribuiram para 0 mapeamento da infra-estrutura da
Internet, enquanto outros pesquisadores, entre os quais Cukier (1999} e Abram-
son {2000), analisaram o significado dessa configuracio espacial. Tomo a liberda-
de de remeter o leitor aos websites listados no fim do capitulo para visualizar, com
a ajuda de belas imagens, a estrutura e a evolugdo da rede técnica da Internet.

Esses estudos mostram a complexidade, a penetragio e o alcance global do
backbone da Internet. Cada né esta conectado a todos os outros através de uma mi-
riade de rotas possiveis. No entanto, como tém uma capacidade de largura da ban-
da muito maior que o resto do mundo, os EUA desempenham um papel central na
conexio entre paises. Segundo Cukier, em 1999 a estrutura técnica da Internet “as-
semelhava-se a uma estrela, com os Estados Unidos no seu centro” (1999, p.53).
Ocorte fregiientemente que as conexdes entre duas cidades européias ou asiaticas,
para nio falar de cidades africanas ou latino-americanas, 3o primeiro roteadas
através de um né nos Estados Unidos. No entanto, segundo Telegeography, isso estd
mudando, 2 medida que a largura da banda aumenta em outras areas do mundo,
particularmente na Europa. A maior parte do trafego continua sendo roteada atra-
vés dos Estados Unidos, mas novos nés emergem como roteadores-chave. Town-
send (2001) observa que dreas metropolitanas importantes dependem de backbone
composto de uma rede de cidades em rede. Em suma, tecnicamente falando, o
backbone da Internet é global em seu alcance, mas territorialmente desigual, em
termos de capacidade, em seu tragado. Enquanto as diferencas entre paises decli-
nam, a dependéncia para com os Estados Unidos estd sendo gradualmente substi-
tuida por dependéncia técnica para com a CONexao com uma rede ampla, com
banda larga, de redes que liguem os maiores centros metropolitanos em todo o
munde, com os nés principais ainda se localizando predominantemente nos Esta-
dos Unidos.

No tocante 2 geografia dos usudrios, as figuras 2 e 3, elaboradas por Matthew
Zook com base em levantamentos da NUA Surveys, mostram a distribui¢io extre-
mamente desigual da Internet em setembro de 2000, em termos tanto do numero
de usudrios quanto da taxa de penetracdo em relagdo a populagio de cada pais.
Assim, a América do Norte, com seus mais de 161 milhoes de usudrios, era a regido
dominante do mundo, e, somada 4 Europa, com seus 105 milh&es de usuarios,
constituia a maior parte do total de 378 milhdes de usudrios de Internet, em mar-
cante contraste com a distribuicio da populagdo no planeta. Assim, a regido da
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Figura 3. Participagio dos usudrios mundiais da Internet ¢ percentagem da populagio
que estd on-line na Europa, setembro de 2000. Fonte: Zook (2001a)
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Asia oriental, com dois tercos da populagio do mundo, contava somente 90 mi-
Ihoes de usudrios, cerca de 23,6% do total; a América Latina tinha apenas cerca de
15 milhoes de usuirios; o Oriente Médio, 2,4 milhdes ¢ a Africa 3,1 milhoes, a
maioria na Africa do Sul. Em termos de densidade de uso da Internet, a Escandina-
via, a América do Norte, a Australia e (muito curiosamente) a Coréia do Sul des-
pontam claramente acima de todos os outros pafses, seguidos pelo Reino Unido, a
Holanda, a Alemanha, o Japao, Cingapura, Taiwan, Hong Kong e depois o sul da
Europa; a uma distincia maior vinham o resto da Asia, a América Latina, o Oriente
Médio e, em 1ltimo lugar, a Africa.

Detalharei as implicagoes dessa difusio diferencial da Internet no Capitulo 9.
Contudo, ao explorar sua geografia, ¢ essencial enfatizar que o uso da Internet é ex-
tremamente diferenciado em termos territoriais, em conformidade com a distri-

Figura 2. Participagio dos usudrios mundiais da Internet e percentagem da populagiio que estd on-line em todos os paises do mundo

setembro de 2000. Fonte: Zook (2001a)
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bui¢io desigual de infra-estrutura tecnolégica, riqueza e educagdo no planeta. Esse
padréao geogrifico evolui com o tempo. Assim, de acordo com a NUA, nos primei-
ros levantamentos globais do uso da Internet no final de 1996, de um total de 45
milhées, a América do Norte respondia por 30 milhdes, com outros nove milhdes
na Europa, e o resto do mundo partilhando os seis milhoes restantes (a maior parte
deles na Australia, Japio e Asia oriental}. O uso da Internet esta se difundindo rapi-
damente, mas essa difusdo segue umn padrio espacial que fragmenta sua geografia
segundo riqueza, tecnologia e poder: ¢ a nova geografia do desenvolvimento.

Dentro dos paises, hd também grandes diferencgas espaciais na difusio do uso

da Internet. As dreas urbanas vém em primeiro lugar, seja em paises desenvolvidos
ou em desenvolvimento, e as dreas rurais e as pequenas cidades ficam consideravel-
mente para tras em seu acesso ao novo meio, numa flagrante negagio da imagem,
acalentada pelos futurélogos, da cabana eletrémica, o trabalhar e viver no campo. O
atraso na difusdo da Internet em dreas rurais foi observado nos Estados Unidos, na
Europa, e, mais ainda, nos paises em desenvolvimento. Por exemplo, na China, as
trés maiores cidade, Beijing, Xangai e Cantio, respondiam em setembro de 2000,
segundo levantamentos da NUA, por cerca de 60% dos usudrios da Internet no pais.
Em contrapartida, a taxa de penetracio para o pais como um todo permanecia em
menos de 2% da populagio. Em dreas urbanas, as grandes dreas metropolitanas e,
em particular, as cidades mais importantes tendem a ser as que adotam a Internet
com mais rapidez e em maior propor¢io. Hé exce¢des, porém, em paises com es-
trutura urbana descentralizada, como a Alemanha, onde Munique, Berlim ¢ Ham-
burgo adotaram a Internet mais rapidamente, ou os Estados Unidos, onde 4reas
dinamicas, como Austin ou Seattle, foram usudrias intensas antes de cidades indus-
triais mais antigas, como Chicago ou Filadélfia. No entanto, em geral, ha forte cor-
relagio entre a predominincia metropolitana e a adocdo precoce do uso da
Internet. Assim, a difusdo da Internet avanga desigualmente no tempo e no espaco
por camadas sucessivas de incorpora¢do que poderdo se refletir numa diversidade
de geografias sociais no futuro.

Contudo, embora se espere que o uso da Internet se difundird amplamente
nos proximos anos, pelo menos nos paises mais desenvolvidos e nas dreas metro-
politanas do mundo em desenvolvimento, uma geografia econdmica, mais seletiva,
estd emergindo no que diz respeito & produgio da Internet. Isso é certamente o que
ocorre na fabricagio de equipamentos e no projeto de tecnologia da Internet. O
Vale do Silicio e suas redes globais, somados a rede mundial da Ericsson centrada
na Suécia, a rede mundial da Nokia centrada na Finlancia, a rede mundial da NEC
centrada no Japao ¢ talvez algumas poucas outras redes montadas em torno de cor-
poragdes poderosas da era pré-Internet (AT&T, IEM, Microsoft, Motorola, Phillips,
Siemens, Hitachi) continuam a concentrar num pequeno niimero de ambientes de
inova¢ao a maior parte do know-how tecnolégico em que a Internet se baseia. De
fato, a Cisco Systems, controlando mais de 80% do mercado de roteadores para a
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Internet, estava planejando no fim de 2000 construir um campus gigantesco em
Coyote Valley, perto de San Jose, no Vale do Silicio, para alojar 20.000 emprega-
dos, além dos milhares que ja trabalham para a empresa na drea, de modo a con-
centrar a maior parte de sua forca de trabalho global em alguns quildmetros.

Embora novos centros de inovacio tecnolégica relacionados com a Internet,
como Austin e Denver-Boulder, estivessem crescendo rapidamente, a geografia
global do hardware relacionado com a Internet segue o padrio identificado anos
atrds por mim e Peter Hall em nosso mapeamento mundial de tecngpélos (Castells
¢ Hall, 1994): densas concentraces espaciais de grandes companhias e novas em-
presas, bem como de seus fornecedores subsidarios, localizadas num pequeno ni-
mero de nés tecnolégicos, em geral na periferia de grandes 4reas rr{etropohtana_ls,
depois interligadas por telecomunicagdes € transporte aéreo. Nao dlfusﬁo ‘espac1al
indiferenciada, mas concentragao metropolitana, extremamente seletiva, e interco-
nexio global. Um padrio de localizagao semelhante parece ser seg}lido pelas com-
panhias de software, os servigos de midia e os provedores de servios da Internet.
Contudo, as dreas metropolitanas que abrigam as firmas mais importantes refle-
tem as origens diversas de cada companhia: por exemplo, Washington, DG, s?de da
AOL, ou Seattle, sede da Amazon. A Yahoo!, a e-Bay, a ¢*Trade, e uma longa lista de
lideres da industria da Internet em seus primordios, brotaram dos meios empresa-
riais do Vale do Silicio e de Sdo Francisco.

Apesar disso, como enfatizei no Capitulo 3 sobre negocios eletréniFos, seria
muito estreito considerar a indastria da Internet como composta excluswat.nente
por fabricantes de hardware, companhias de software, provedores de'servn;os e
portais da Internet. A Internet comercial nio envolve apenas companhias da web,
ou companhias na web. Assim, precisamos de uma avaliagdo da geograﬁa dos pro-
vedores de contetido da Internet de maneira geral; isto é dos dominios da Internet
de todos os tipos que geram, processam € distribuem informagio. Como a infor-
macio é o produto-chave da Era da Informagdo, e a Internet ¢ a ferramenta ftkmc?a-
mental para a produgio e comunicagao dessa informagao, a geografia econdmica
da Internet é, em geral, a geografia dos provedores de contetdo da Internet.

Matthew Zook empreendeu o esforgo analitico mais rigoroso ja feito para ma-
pear os provedores de contetddo da Internet ¢ interpretar sua configuragio espacial
no mundo, em paises, em regides e em cidades, entre 1996 e 2001 (Zook, 2000a, l});
2001a, b). Para isso, montou um banco de dados localizando uma amostra aleaté-
ria de dominios na Internet, com base em seus enderegos postais, segundo uma
metodologia que pode ser verificada em seu website {vero Apénd?ce a este capitu-
lo). Mapeou também os milhares de websites mais visitados (class1ﬁcadgs por Ale-
xa.com), medidos pelo nimero de solicitagbes de usudrios, e os classificou por
nameros de paginas consultadas. As figuras 4 a 7 (ver p.177-80) mo‘stram onde se
localizam os provedores de contetido da Internet, situados pela localizagao dos no-
mes de dominio, no mundo, na Europa, nos Estados Unidos e na cidade de Nova
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York em julho de 2000. Zook calculou tanto o nimero de dominios no mundo e

em cada pais, quanto a densidade dos dominios, padronizando por populagao 3
para cada pafs, e pelo nimero de negécios no caso da Internet comercial nos Esta-
dos Unidos. A leitura das tabelas de Zook para sua amostra de julho de 2000 (que e

nio sao dadas aqui para efeito de simplicidade), mostra que os Estados Unidos de-
tém a parte do ledo em matéria des dominios na Internet, com cerca de 50% do to-
tal, seguidos pela Alemanha com 8,6% e a Gri-Bretanha com 8,5%. O Canadd
(3,6%), a Coréia do Sul (2,5%) e a Fran¢a (2,1%) estavam no meio, com todos os
demais paises abaixo de 2%.

Padronizando por populagio, a predominéncia do mundo desenvolvido é
ainda mais acentuada, com os EUA mostrando uma proporgao de 25,2 dominios da
Internet por mil habitantes, comparados a 0,5 do Brasil, a 0,2 da Chinaea0,1da
india. A Europa revela uma forte diversidade interna, com a Sui¢a, a Dinamarca, a
Finlindia e a Holanda vindo em primeiro lugar, com mais de 15,0 para mil habi-
tantes, e o sul da Europa na traseira, com a Espanha, por exemplo, mostrando uma
proporgao de 3,4 por mil e representando apenas 1% dos dominios do mundo. O
caso do Japdo ¢ significativo, correspondendo apenas a 1,6% dos dominio dos
mundo, com uma proporg¢io dominio/populagao de apenas 1,7 por mil, embora
seja provivel que esteja mudando rapidamente com a expansao do Do-Co-Mo.

O que esses dados dizem é que os dominios da Internet sao extremamente
concentrados por pais, com predominancia substancial pelos EUA, Essa concentra-
¢30 é muito mais elevada que a de usudrios da Internet, o que sugere uma assime-
tria crescente entre produgio ¢ consumo do contetido da Internet, com os EUA
produzindo para todos os demais, ¢ o mundo desenvolvido preduzindo para o res-
to do mundo, com exce¢io do Japao, que consome muito mais do que produz. A
Coréia do Sul representa um caso interessante, pois exibe uma das taxas de pene-
tracio mais altas do mundo tanto na produg¢io quanto no consumo de contetido
da Internet. Embora nio haja nenhuma explicagio convincente para essa especifi-
cidade sul-coreana, a anomalia deveria introduzir cautela contra uma interpreta-
¢io cultural apressada para o atraso do Japdo na provisio de contetido da Internet.

Esses dados deveriam ser interpretados numa perspectiva temporal dindmica.
Em 1997, Quaterman relatou que 83% do todos os dominios ponto.com localiza-
vam-se nos EUA, enquanto os EUA, o Canadd e o Reino Unido representavam 90%
de todos os dominios ponto.com. Em janeiro de 2000, os nimeros relativos haviam
declinado para 67% e 74% (lembremos que o banco de dados de Zook abrange to-
dos os dominios, ndo sé os ponto.com). Assim, hd realmente uma tendéncia a
maior difusio na provisio de contetido da Internet comercial. Mas essa difusdo
geogrifica comega a partir de um nivel muito alto de concentragio espacial num
pequeno nimero de paises, cuja predomindncia no projeto e na distribuicao de
contetido sera sentida por um tempo considerdvel. Além disso, muitos desses pro-
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Figura 4. Ndmero total de nomes de dominio na Internet .com, .org, .net. ¢ cédigo de pais por cidade no mundo, julho de 2000. Fonte:
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Figura 5. Nimero total de nomes de dominic na Internet .com, .org, .net e cadigo de
pais por cidade na Europa, julho de 2000. Fonte: Zook (2001a)

vedores de conteudo ingressaram em mercados estrangeiros com expertise e capital
(por exemplo, a Yahoo! foi o portal mais amplamente usado na Europa em 2000).
A predominincia dos EUA ¢ ainda maior quando medida em termos de sites
mais solicitados e nimero de paginas consultadas. Em 2000, os EUA respondiam
por 65% de todos os websites mais visitados, e 83% do nimero total de paginas
consultadas pelos usudrios da Internet. Novamente a Coréia do Sul ¢ o fenémeno
surpreendente aqui, classificando-se em segundo lugar apds os EUA em sua percen-
tagem do total de paginas consultadas — um tributo ao alto nivel de uso da Inter-
net coreana pelos coreanos. A Coréia do Sul respondia por apenas 5,6% do total de
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Figura B. Numero total de nomes de dominio na Internet .com, .org, .net e codigo de pais por cidade nos EUA, julho de 2000. Fonte:

Zook (2001a)
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paginas consultadas, mas essa percentagem estava muito acima dos 2,9% do Reino
Unido ou o 1,1% da Alemanha. Como o Japao também se saiu melhor em websites
e ntimero de paginas consultadas do que em provisdo de contetido, é possivel que a
barreira da lingua no acesso a sites em inglés favorega o contetido de Internet na-
cionalmente baseado.

Os dados de Zook permitem também analisar a localizagdo dos dominios da
Internet por cidade, com um banco de dados de 2.500 cidades no mundo todo. Os
resultados sdo extremamente significativos. Em janeiro de 2000, as cinco primeiras
cidades, reunindo 1% da populacio mundial, abrigavam 20,4% dos dominios da
Internet. As cinqiienta primeiras cidades, com apenas 4% da populagdo do mundo,
continham 48,2% dos dominios da Internet, e a 500 primeiras, com 12,4% da po-
pulagio, representavam 70% dos dominios da Internet. Além disso, a concentragio
dos dominios da Internet entre 1998 e 2000 aumentou para as cinco primeiras ci-
dades em 2,7 pontos percentuais e para as dez primeiras em 1,3 ponto percentual.
Isso contrasta com o fendmeno da difusio da Internet a partir de sua localizacao
original. Em outras palavras, a provisao de contetdo da Internet é cada vez mais, e
de maneira esmagadora, um fendmeno metropolitano.

Regiso Metropoitana de Nova York

Onde se localizam essas concentracdes da Internet? Segundo os dados de
Zook, em janeiro de 2000, 17 das vinte primeiras cidades na classificagao dos domi-
nios da Internet estavam nos Estados Unidos. A maior concentragdo ficava na
grande drea metropolitana de Nova York, seguida pela grande drea metropolitana
de Los Angeles e Sao Francisco-Oakland-San Jose. Londres veio em quarto lugar,
Seul em sétimo e Hong Kong em nono. Dentro dos paises, a regra geral éa concen-
tragio metropolitana dos dominios da Internet, particularmente nas maiores dreas
metropolitanas. Assim, Londres retine 29% dos dominios britdnicos, e a maior
densidade no Reino Unido relativamente 4 sua populagio. Essa predomindncia de
Londres na provisdo de contetido da Internet foi verificada também no estudo de
Dodge e Shiode (2000) sobre o “territério” da Internet no Reino Unido, pelo calcu-
lo da distribuicio espacial dos enderecos IP. Birmingham, Cambridge, Oxford e
Nottingham, completavam a camada superior da geografia da Internet britdnica.
Na Franga, Paris concentrava 26,5% dos dominios da Internet. Na Espanha, Madri
e Barcelona juntas representavam mais de 50% dos dominios da Internet. Estocol-
mo concentrava a maior fatia da provisio de contetido da Internet na Suécia, € o
mesmo faziam Helsinki na Finlandia e Copenhague na Dinamarca. $6 a Alemanha

Manhattan

Figura 7. Distribui¢do de nomes de dominio na Internet por zip code na Regiio Metropolitana de Nova York, julho de 2000. Fonte:

@ tem um sistema descentralizado de provisao de contetido da Internet, com Berlim,
§228 8 § = Munique ¢ Hamburgo partilhando percentagens relativamente baixas de concen-
% % "g; :SE é % % % g tracio, a frente das demais dreas. Isso reflete a hierarquia plana do sistema urbano
d 2 & WA B A a alemdo, sugerindo que a provisao de contetido da Internet adapta-se a estrutura
|_| lIIll 4 metropolitana preexistente, em vez de inverté-la. Contudo, quando os locais dos
N dominios foram ajustados para a populagio, Zurique ¢ Munique despontaram na
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frente da classificacao européia, refletindo o papel de Zurique nas finangas e o de
Munique em inddstrias de alta tecnologia e de midia.

Nos Estados Unidos, hi uma predominancia metropolitana esmagadora em
provisio de conteiido da Internet, com uma estrutura particularmente concentra-
da no topo da classificagdo. Em termos de dominios da Internet, Nova York, Los
Angeles ¢ S3o Francisco/Vale do Silicio estdo muito a frente das demais cidades. A
quarta e a quinta maiores dreas (Seattle e Washington) somadas abarcam 18,7%
dos dominios do mundo inteiro, com 38,1% dos mil sites mais solicitados do mun-
do, bem como por 64,6% das paginas consultadas dos mil sites principais. Em
contraposi¢ao, o resto dos EUA representavam apenas 27% dos primeiros websites
do mundo e 16,9% em nimero de paginas consultadas. Em outras palavras, a con-
centragio dos provedores de contetdo da Internet nos EUA reflete de fato sua
concentragio num pequeno nimero de areas metropolitanas, e particulamente
nos primeiros lugares dessa hierarquia metropolitana da Internet, formada por
Nova York, Los Angeles, Sao Francisco, Seattle e Washington.

Medindo a especializagio da provisdo de conteudo da Internet nessas dreas,
padronizando pela populagio e pelo namero de negécios, uma nova hierarquia
aparece, com a drea da Bafa da Sdo Francisco em primeiro lugar, Los Angeles em
terceiro e Nova York em décimo quarto, com dreas menotes, extremamente con-
centradas na provisio da Internet ocupando lugar elevado na lista. Esse é o caso de
Provo-Orem (Utah), San Diego, e (€ claro) Las Vegas (jogo, pornografia, informa-
¢do turistica). O importante nesta andlise € que a hierarquia de dominios da Inter-
net nio acompanha realmente a distribuigdo da populagio nos Estados Unidos.
Por exemplo, a 4rea da Bafa de Sao Francisco situa-se muito acima da de Chicago
em ntmeros absolutos de dominios e em termos de especializagio. Sao Francisco
temn um némero de nomes de dominios por firma duas vezes maior que o de Chica-
go, Filadélfia, Dallas ou Houston.

Finalmente, deslocando-se para dentro das regides metropolitanas, Zook
mostra o alto nivel de concentragio de dominios da Internet em certas areas.
Assim, na cidade de Sdo Francisco, hd uma extraordindria concentracao de prove-
dores de contetdo da Internet na area do South of Market. Em Nova York, a figura
7 mostra a esmagadora concentra¢do em Manhattan e, dentro de Manhattan, num
pequeno nimero de dreas: a chamada Silicon Alley, na ponta de Manhattan; e ao
sul do Central Park, no East Side. Em Los Angeles, ha também um padrao de con-
centragio espacial de provedores de contetido da Internet num pequeno numero
de dreas, em particular nas redondezas de Santa Monica, o Ventura Freeway Corri-
dor e o San Gabriel Valley. '

Assim, a pesquisa mostra que a provisio de conteido da Internet, tal como
medida por enderegos de dominio, segue um padréo de elevada concentragio es-
pacial. Essa atividade supostamente livre e solta tem um quociente de localizagdo
mais alto que a maioria das demais industrias. Concentra-se num pequeno nime-
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ro de paises, localiza-se esmagadoramente em areas metropolitanas, em particular
em algumas das mais ricas do mundo; concentra-se em geral (mas ndo sempre) nas
maiores dreas metropolitanas de cada pais; e concentra-se num pequeno nimero
de 4reas metropolitanas importantes de cada pais, com elevados niveis de especia-
lizagao naquelas areas que deram inicio a Internet comercial; e concentra-se em
areas e bairros especificos dentro das dreas metropolitanas. A geografia dos pro-
vedores de contetido da Internet caracteriza-se pelo controle dos sites virtuais
do mundo exercido a partir de um pequeno nimero de lugares fisicos. A questao é
por qué?

Zook investigou a matéria nos Estados Unidos, usando tanto andlise estatisti-
ca quanto estudo de caso. H4 trés respostas principais. A primeira refere-se as cone-
xes com a estrutura metropolitana da economia da informagéo. Os dominios da
Internet estio relacionados com organizagdes de produgio de informagio. Os
grandes agrupamentos espaciais dessas organizacoes dedicadas a servigos avanga-
dos, financas, midia, entretenimento, educagio, satde, tecnologia, e assim por di-
ante, situam-se predominantemente em dreas metropolitanas, em particular em
areas como Nova York, Los Angeles e Washington. Assim, a configuragdo espacial
da Internet acompanha nio a distribui¢do da populagdo, mas a concentragao me-
tropolitana da economia da informagao. Esta nao ¢, contudo, a tnica resposta, por-
que grandes centros de produgio de informagao, como a drea de Chicago, nao tém
classificacdo tdo alta como provedores de contetido da Internet.

A segunda resposta refere-se a conexio com ambientes preexistentes de inova-
¢do tecnologica, que fornece o know-how de novas tecnologias, e com rede de for-
necedores, capaz de apoiar novas iniciativas empresariais: esse ¢ o caso da drea da
Baia de Sdo Francisco, de Seattle, Austin, San Diego, Denver-Boulder, ¢ virios cen-
tros de alta tecnologia que deslizam sobre a nova onda da revolugio da informa-
cio-tecnologia. Mas isso s6 explica parcialmente o caso de Nova York, a maior
concentracio de provedores de conteido da Internet e 2000. Nova York er-
gueu-se sobre a expertise em design acumulada no mundo da midia, da publicidade
e da arte, mas tinha pouca base tecnoldgica propria. Zook descobriu que o elo per-
dido, que explica o pape! proeminente tanto de Nova York quanto de 530 Francisco
na provisio de contetdo da Internet, ¢ a estrutura espacial da industria de capital
de risco, inclusive a versao personalizada dos financiadores (Zook, 2001a).

O capital de risco desempenha um papel essencial no financiamento da inova-
¢do e da iniciativa empresarial na economia da Internet, como mostrei no Capitulo
3. Capitalistas de risco tém uma intima ligagio com novas companhias da Internet.
Trabalham com elas numa base semanal, ajudam-nas a se desenvolver e as aconse-
lham, sao parte do mesmo processo de trabalho (Gupta, 2000). Em outras palavras,
o capital de risco é um componente essencial da indtstria da Internet. Ea geografia
do capital de risco é extremamente concentrada. No final da década de 1950, no
primeiro estdgio da revolugao conduzida pela microeletronica, ele se concentrava
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nas reas de Sao Francisco e Boston, embora bancos de investimento sediados em
Nova York tenham sido sempre uma importante fonte de capital em toda parte
(por exemplo, a emblemitica companhia de microeletrénica do Vale do Silicio,
Fairchild Semiconductors, foi iniciada com capital de investidores de Nova York).
Na década de 1990, Nova York tornou-se um participante de vulto na industria de
conteudo da Internet, bem como Los Angeles, ambas financiadas por capital de
risco. As razées dessa configuraco espacial das firmas de capital de risco sao du-
plas. A maior parte do capital de risco teve origem na industria de alta tecnologia, a
partir de investidores que haviam ganhado dinheiro com ela, conheciam-nabeme
estavam dispostos a assumir riscos em razdo de seu conhecimento dos segredos do
negécio, muitas vez com apoio de investimento externo, particularmente de Nova
York. O conhecimento especial da industria foi, no entanto, essencial para o desen-
volvimento de um setor de capital de risco dinamico e rico na drea da Bafa de S3o
Francisco. :

O processo pelo qual Nova York se tornou um centro da industria de contetido
da Internet foi diferente. As firmas de Wall Street aprenderam com o Vale do Silicio
o quanto os investimentos em tecnologia podiam ser lucrativos. Geraram unidades
especializadas para examinar oportunidades, numa época em que a cultura empre-
sarial de Nova York estava explodindo e descobrindo o potencial da Internet em
sua dimensio cultural/comercial. A convergéncia da economia da informagio, do
dinheiro, da midia, da arte ¢ do know-how em negécios de Nova York deslanchou a
Silicon Alley, e mais, reinventando de novo a economia de Nova York. A geografia
da produgio para a Internet é a geografia da inovagao cultural. Uma geografia que,
como Peter Hall {1998) demonstrou, enraizou-se historicamente nos principais
centros urbanos do mundo — e continua l&.

A Era da Internet; um mundo urbanizado
de metropoles esparramadas

Um dos mitos fundadores da futurologia acerca da Era da Internet diz respeito ao
fim das cidades. Por que manter essas criaturas incoémodas e imundas do nosso
passado quando temos a possibilidade tecnolégica de trabalhar, viver, comunicar-
mo-nos e divertirmo-nos no alto da nossa montanha, no nosso paraiso tropical ou
na nossa casinha na pradaria? No entanto, enquanto vocé 1é este livro, nosso plane-
ta azul estara provavelmente ultrapassando o limiar em que 50% da populagio do
mundo vive em cidades (a partir de 37% em 1970), e, segundo as proje¢des, cerca
de dois tercos da populagdo estardo urbanizados em 2025. A Africa subsaariana, a
regido menos urbanizada do mundo, ¢ a quetem a taxa mais rapida de crescimento
urbano (5,2% ao ano em 1975-95), de modo que, em 2020, 63% da populagio esta-
ré provavelmente vivendo em cidades. Em 1998-99,a Europa ocidental era 82% ur-
bana, a Rissia 75%, e os Estados Unidos 77%. Em 1996, o Japao e a peninsula
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coreana eram 78% urbanos, o Brasil 80%, a Asia do Sudeste 37%, ¢ Paquistio 35%,
A China, com 30% em 1996, e a India, com 28% em 1998, continuavam sendo, em
geral, paises rurais e sua populagio representa mais de um ter¢o da humanidade.
Contudo, segundo projegdes, a populagao urbana da fndia vai quase dobrar entre
1996 e 2020, saltando de 256 milhoes para 499 milhdes. Prevé-se que a populacio
urbana da China crescerd ainda mais depressa, passando de 377 milhoes em 1996
para 712 milhdes em 2020, representando assim mais da metade da populagio to-
tal projetada da China. Ao que tudo indica, o século XX1 verd um planeta ampla-
mente urbanizado, com a populagio cada vez mais concentrada em imensas
regides metropolitanas — ficando a maior parte da massa de terra do planeta es-
parsamente habitada.

Na virada do milénio, nos paises ricos, a proporgao de pessoas que viviam em
4reas com mais de um milhdo de habitantes era 30%, ¢ um tergo dos latino-
americanos vivia nessas grandes dreas metropolitanas. Além disso, as categorias es-
tatisticas si0 enganosas, porque as unidades espaciais funcionais em que as pessoas
vivem abrangem populagées muito maiores, ligadas por meios de transporte rapi-
dos que encothem as distancias e dao as pessoas a 0p¢io de viver num importante
né econdmico e social sem estar na proximidade de um de seus centros. O planeta
inteiro estd sendo reorganizado em torno de gigantescos nos metropolitanos que
absorvem uma proporgéo crescente da populagio urbana, ela prépriaa maioria de
toda a populagio da Terra.

Mas que tem a Internet a ver com isso? Primeiro, a histéria que acabei de con-
tar é oposto da histéria oficial de futurélogos que falama partir da Internet. Li, em
meados de 2000, um dos representantes mais destacados do ramo prevendo mais
uma vez o fim das cidades e declarando que a Internet seria a oportunidade de ouro
para as regides rurais do mundo, como a América do Sul — que, é claro, na mesma
data j4 era pelo menos 80% urbana. Assim, os dados reais sobre a configuragio es-
pacial dos assentamentos humanos sdo um saudavel lembrete das realidades de
nosso mundo quando tentamos descobrir a dimensao espacial da Internet. Mas,
em segundo lugar, o que é ainda mais importante, a Internet € de fato o meio tecno-
légico que permite que a concentragao metropolitana e a interconexao global pros-
sigam simultaneamente. A economia integrada em rede, que a Internet conduz, é
uma economia constituida de regides muito grandes, interconectadas. Vou explicar.

Enquanto nossa economia e sociedade sio construidas em torno de redes des-
centralizadas de interagiio, o padrao espacial dos assentamentos humanos caracte-
riza-se por uma concentragio territorial sem precedentes da populagao e das
atividades (Borja e Castells, 1997). Por que isso? Por que dreas urbanase metropoli-
tanas continuam a crescer em tamanho e complexidade, apesar de termos crescente
capacidade tecnoldgica para trabalhar e interagir a distincia? A razao fundamental
¢ a concentracao dos empregos, das atividades geradoras de renda, dos servigos e
das oportunidades de desenvolvimento humano nas cidades, em particular nas
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maiores dreas metropolitanas. Isso ocorre, por um lado, porque a crescente produ-
tividade no setor avancado da economia e a crise das atividades agricolas e extrati-
vas eliminam empregos em dreas rurais e regides atrasadas, induzinde novas
migracées campo-cidade. Por outro lado, as dreas metropolitanas concentram as
atividades geradoras de valor mais alto, tanto na inddstria quanto nos servigos; por
serem fontes de riqueza, elas fornecem empregos, tanto direta quanto indireta-
mente. E como nelas o nivel de renda é mais alto, essas dreas oferecem maiores
oportunidades para o fornecimento de servigos essenciais, como educagio e satide.
Além disso, mesmo para aqueles migrantes no nivel mais baixo da sociedade urba-
na, o excesso de oportunidades proporciona melhores chances de sobrevivéncia,
em primeiro lugar, e de promogéo de geragdes futuras, depois, do que qualquer
coisa que poderiam encontrar em dreas rurais cada vez mais marginalizadas e re-
gites atrasadas. Enquanto as dreas metropolitanas continuarem a ser centros cul-
turais de irova¢do, seus residentes terdo acesso a oportunidades impares de
aprimoramento cultural e fruicao pessoal, melhorando assim a qualidade e a diver-
sidade de seu consumo.

Contudo, por que o novo sistema de produgdo e administragio da Era da
Informagio favorece a concentragio metropolitana? Geragdo de conhecimento e
processamento de informagao sdo as fontes de valor e poder na Era da Informagio.
Ambos dependem de inovagao e de capacidade de difundir inovagdo em redes que
induzam sinergia ao partilhar essa informagao e esse conhecimento. Uma tradicao
de vinte anos de pesquisa urbana e regional mostrou a importincia de complexos
territoriais de inovagao na facilitagio da sinergia. O que Philippe Aydalot, Peter
Hall e eu chamamos algum tempo atrds de “ambientes de inovagao” parece estar no
coragio da capacidade que tém as cidades, particularmente as cidades grandes, de
se tornar as fontes de riqueza na Era da Informacdo. Esse é certamente o caso do
Vale do Silicio (e da drea da Baia de Sdo Francisco em geral), o nascedouro reconhe-
cido da revolucio da informagdo-tecnologia (Saxenian, 1994). Mas, como Peter
Hall e eu mostramos em nosso levantamento mundial de tecnopdlos, a tese se es-
tende a todas as sociedades. Todos os principais centros de inovagdo tecnologica
surgiram em grandes dreas metropolitanas e a partir delas: Toquio-Yokohama,
Londres, Paris, Munique (sucedendo a Berlim apés a guerra), Mildo, Estocolmo,
Helsinki, Moscou, Beijing, Xangai, Seul-Inchon, Taipei-Hsinchu, Bangalore, Bom-
baim, Sio Paulo-Campinas, €, nos EUA, a drea da Bafa de Sao Francisco, Los Ange-
les/Tecnopélo do Sul da Califérnia, Grande Boston e, mais recentemente, Seattle,
embora haja ambientes secunddrios de inovagio em dreas como Austin, o tridngu-
lo da pesquisa da Carolina do Norte, o corredor de Princeton e Denver. Nova York
costumava ser uma grande exce¢do (que tem uma explicagio histérica), grande-
mente compensada por seu papel inovador nas finangas, nos servigos comerciais,
na midia e nas induistrias culturais. Mas sua capacidade de agarrar a oportunidade
da economia da Internet impeliu-a para a vanguarda da inovagio. Além disso, Pe-
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ter Hall ampliou a tese da relagdo entre cidades e inovagio a toda a histéria ociden-
tal da criatividade cultural e da inova¢do empresarial (Hall, 1998). Nesse caso,
parece logico que, quando atingimos a Era da Informacio, e a criatividade cultural
torna-se uma forga produtiva, as grandes cidades desfrutem mais do que nunca de
sua vantagem competitiva como fontes de riqueza.

Mas o potencial inovador das cidades nio se restringe as industrias de infor-
macio-tecnologia. Estende-se a toda uma série de atividades que envolvem in-
formagao e comunicagio, baseando-se assim em interconexiio e na Internet. A
inovagio ¢ essencial em servi¢os comerciais avancados, que formam o principal se-
tor lucrativo em nossa economia. Servicos como finangas, seguros, consultoria,
servicos legais, contabilidade, publicidade e marketing formam o centro nervoso
da economia do século XXI. E eles estdo concentrados em grandes dreas metropoli-
tanas, com Nova York/New Jersey, ¢ Los Angeles/Orange County sendo as dreas
proeminentes nos Estados Unidos. Os servigos avangados estio desigualmente dis-
tribuidos entre o distrito comercial central e os novos centros suburbanos, depen-
dendo da histéria e da dindmica espacial de cada drea. O decisivo é que os centros
de servigos avangados sdo territorialmente concentrados, ergnem-se sobre redes
interpessoais de processos de tomada de decisdo, estio organizados em torno de
uma rede territorial de fornecedores e clientes, e comunicam-se entre si cada vez
mais pela Internet.

Um terceiro conjunto de atividades geradoras de valor concentrado em areas
metropolitanas é o das industrias culturais: midia, sob todas as suas formas; entre-
tenimento; arte; moda; atividade editorial; museus; industrias da criagio cultural,
em geral. Essas indstrias estdo entre as atividades geradoras de maior valor, e de
crescimento mais rdpido, em todas as sociedades avancadas. Também elas depen-
dem da légica espacial de ambientes de inovagéo territorialmente concentrados e
de interagdes face a face no cerne do processo de inovagio — para serem comple-
mentadas, ndo contrariadas, por interagio on-line,

Em quarto lugar, em todo o 4mbito das atividades associadas com a emergén-
cia da nova economia, trabathadores e empresarios com elevado nivel de educagio
sao o fator-chave da inovagao e da criagdo de valor. Esses criadores de conhecimen-
to sdo atraidos para areas urbanas vibrantes, para cidades como Sdo Francisco,
Nova York, Londres, Paris, Barcelona. E eles constroem suas redes e ambientes que
atraem talento adicional. Esta é a argumentaciio desenvolvida por Kotkin (2000)
para explicar a dindmica diferencial das cidades norte-americanas no final da dé-
cada de 1990.

Associemos agora essas tendéncias com a observagio de Zook acerca da cres-
cente concentragdo de dominios da Internet nas maiores dreas metropolitanas do
mundo. Como a Internet processa informagio, seus centros situam-se nos princi-
pais sistemnas de informacao que sio a base da economia e das instituicoes das re-
gides metropolitanas. Isso nio significa, no entanto, que a Internet é apenas um



188 A GALAXIA DA INTERNET

fendmeno metropolitano. E, isto sim, uma rede de nés metropolitanos. Nao ha ne-
nhuma centralidade, mas nodalidade, baseada numa geometria de interconexao.

E precisamente por causa da existéncia de redes de telecomunicagio, e de
computadores que esses ambientes de inovagdo, essas redes de tomada de decisdo
de alto nivel, podem existir num pequeno nimero de nés no pais, ou no planeta,
estendendo-se a0 mundo inteiro a partir de um punhado de quarteirdes em
Manhattan, no Wilshire Boulevard, no Santa Clara County, no South of Market de
Sio Francisco, na City de Londres, no Quartier de 'Opera de Paris, no Shibuya de
Téquio, na Nova Faria Lima de Sao Paulo. Embora concentrem grande parte da ca-
pacidade de produgdo e consumo de uma vasta hinterlandia, esses complexos terri-
toriais de geracdo de conhecimento e processamento de informa¢ao conectam-se
uns com 08 Outros, anunciando uma nova geografia global, feita de nés e redes.

Onde quer, ¢ quando quer, que um né importante dessa rede se forme, ele se
expande e gera uma nova forma espacial, a regido metropolitana, que s caracteriza
pela conexdo funcional entre atividades dispersas num vasto territorio, em geral
definido em termos de um mercado de trabalho especifico, um mercado consumi-
dor e umn mercado de midia (por exemplo, a televisdo). A regido metropolitana ndo
¢ meramente uma drea urbana muito grande. E também uma forma espacial carac-
teristica, proxima do que um brilhante jornalista, Joel Garreau, rotulou de Edge
City (Cidade Limite), ap6s descrever novos desenvolvimentos espaciais em algu-
mas das maiores dareas metropolitanas dos Estados Unidos {Garreau, 1991). Na
maioria dos casos, a regido metropolitana nao tem sequer um nome, muito menos
unidade politica ou instrumentalidade institucional, Quando falamos da “Area da
Baia” {em meu caso, designando a drea da Baia de Sdo Francisco), estamos nos refe-
rindo a uma grande constelagao de cidades e condados, que se estende pelo menos
desde Santa Rosa, na North Bay, a Santa Cruz no sul da South Bay, e dos penhascos
a oeste de Sdo Francisco até os subtrbios externos da East Bay, chegando a Liver-
more; isto &, quase sete milhoes de pessoas vivendo numa drea de cerca de 95 quil6-
metros de comprimento por 65 de largura. Na verdade, a maior cidade na drea da
Baia de Sio Francisco nio é Sao Francisco, mas San Jose, com uma populagao pré-
xima de um milhio em 2000. O verdadeiro padrio de assentamento jd estd quase se
estendendo muito além dessa drea, para se ligar ao Central Valley e absorver, cru-
zando o limite de Nevada, Lake Tahoe, e, rumo ao sul, Monterey e Carmel, como re-
sidéncias secundarias para moradores da Area da Baia.

Um caso ainda mais impressionante € a regiao metropolitana do sul da Cali-
fornia, que funde em um espago em grande parte integrado a drea que se estende de
Ventura no norte a extremidade sul do Orange County, com cerca de 17 milhoes de
pessoas vivendo, trabalhando, consumindo e viajando nesse territorio sem frontei-
ras, nome ou identidade, a ndo ser como um mercado de trabalho e um mercado de
consumo. Além disso, a auto-estrada liga o Orange County a San Diego, e cruza a
fronteira, com Tijuana, o que faz dessa drea uma constelagio megaurbana sem
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nome, multicultural e binacional. Fora da Califérnia, New Jersey-Nova York-Long
Island-Rhode Island-Connecticut, a conurbagio Washington Maryland-Virginia,
ou a megarregiao da Nova Inglaterra sao exemplos semelhantes de novas aglome-
ragdes espaciais.

Na Asia, estio se formando algumas das maiores regides metropolitanas do
mundo, como aquela em processo de articulagao entre Hong Kong-Shenzhen-
Cantio-Macau-Zuhai e o delta do rio Pérola, com uma populagao de cerca de 60
milhdes. Ou a de Téquio-Yokohama-Nagoya, que se estende, passando por Shin-
kansen, a Osaka-Kobe e Kyoto, dentro de um espectro de tempo de transporte de
3.4 horas (Lo e Yeung, 1996). Seul-Inchon, Xangai-Pudon, regido metropolitana
de Bancoc, a megaldpole de Jacarta, Calcuts, Bombaim (Mumbai), Grande Cidade
do México, Grande Sio Paulo, Grande Buenos Aires, Grande Rio de Janeiro, Pa-
ris-Ile de France, Grande Londres e Grande Moscou, sio todas grandes areas, em
sua maioria sem limites claros, nem identidade definida, além das imagens vagas
do que era outrora sua cidade central. Ndo estou sequer mencionande dreas de
mais de sete milhoes de habitantes, como Lima, Bogotd ou Manila, que continuam
4 crescer tanto como imas em relagio as suas hinterlindias em crise, quanto como
fontes de crescimento e sobrevivéncia através de suas conexdes com redes globais.

Na Europa ocidental, a construgdo de uma densa rede de trens de alta veloci-
dade esté integrando Londres com Paris, Paris com Lyon e Marselha, € com o norte
da Ttalia; Paris-Lille-Bruxelas com a Holanda; e Frankfurt e Colénia com a rede
francesa; a partir do sul, a conexdo de Lisboa-Sevilha-Madri-Barcelona-Bilbao
com a rede européia estd programada para 2004. Em geral, na Europa central/oci-
dental uma extraordindria concentragio de populagio, produgio, administracao,
mercados e comodidades urbanas estd sendo conectada e sendo conectada dentro
de um espectro de tempo de transporte de menos de trés horas, para nio mencio-
nar pontes aéreas com uma densa rede de voos com 40 minutos a duas horas de du-
ragio conectando a maior parte da Europa ocidental. Assim, a nova estrutura
espacial que emerge no coragdo da Europa ocidental € a de uma série de regides
metropolitanas interconectadas, cada uma articulando vdrias conurbagdes, cada
uma com milhdes de habitantes e, em conjunto, controlando parte significativa da
riqueza e da informagio do mundo {(Hall, 1997).

Esses assentamentos confundem as distingoes tradicionais entre cidade e zona
rural, e entre cidades e suburbios. Incluem, em descontinuidade espacial, dreas
construidas de diferentes densidades, espaco aberto, atividades agricolas, dreas na-
turais, extensoes residenciais e uma concentragao de servigos e atividades indus-
triais, espathados ao longo de eixos de transporte compostos de auto-estradas e
sistemnas de transito de massa. Nao hé um verdadeiro zoneamento — locais de tra-
balho, de residéncia e dreas comerciais estdo dispersos em vérias diregdes. Além
disso, embora essas regides gravitem em geral em torno de uma grande cidade cen-
tral, centros urbanos menores vio sendo gradualmente absorvidos em redes intra-
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metropolitanas. Novos nés emergem constantemente A medida que certas areas
concentram atividades comerciais/industriais descentralizadas de suas localiza-
¢oes anteriores. Qutras localidades crescem em seu papel de provedoras de servigos
para a populagio metropolitana em geral. Essa estrutura regional metropolitana é
inteiramente dependente de transporte ¢ comunicacdes. E os sistemas de comuni-
cagdo e informagao sio organizados pela Internet e em torno dela. O trabalho a
distancia, a partir de casa, ou entre locais espacialmente separados, aumenta consi-
deravelmente — mas nao na forma prevista pelos futurclogos. Em vez do teletra-
balho, estamos observando o surgimento de uma mobilidade metropolitana
multimodal. Passo a desenvolver esta idéia fundamental.

Teletrabalho, televida e
os novos padroes de mobilidade urbana

Supunha-se que o trabatho a partir da cabana eletrénica seria o precursor de um
novo tipo de assentamento humano, com 0s locais de trabalho desaparecendo e os
lares se transformando no centro de uma atividade multifuncional. Na verdade, o
teletrabalho ndo ¢ uma prética disseminada e o trabalho feito a partir de casa é ape-
nas parcialmente relacionado com a Internet. Assim, nos EUA, supostamente a drea
mais avan¢ada do mundo em termos de flexibilidade dos padroes de trabalho, em
1997 estimava-se que somente 6,43% da forca de trabalho trabalhavam em casa em
bases regulares, com 47% deles trabalhando em média 15 horas por semana, € 08
demais cerca de 23 horas por semana (US Bureau of Labor Statistics, elaborado por
Zayas, 2000). Ademais, apenas uma fragio desses trabalhadores trabalhava predo-
minantemente a partir de casa, e muitos nao usavam computadores. Numa série de
estudos realizados por Mohktarian e por Handy na década de 1990 (Mohktarian,
1991,1992; Mohktarian, Handy e Salomon, 1995) foi demonstrado que a percenta-
gem da forga de trabalho que trabalhava a partir de casa num dado dia na Califér-
nia era, em média, menos de 2%. De fato, um levantamento nacional feito em 1991
sobre o trabalho em casa nos EUA constatou que menos da metade dos que traba-
lhavam a partir de casa usavam computadores; o resto trabalhava com um telefone,
caneta e papel (Mohktarian, 1992, p.12). Um levantamento de 1993 realizado pela
Link Resources nos EUA estimou em 6,1% a proporgao de trabalhadores america-
nos trabalhando a partir de casa, mas na média s6 o faziam um ou dois dias por se-
mana. Um levantamento feito em 1999 pela Pratt Associates nos EUA estimou a
percentagem dos que trabalhavam em casa em cerca de 10%, mas esse trabalho se
limitava a nove dias por més em média (relatado por Zayas, 2000).

Numa das analises mais abrangentes do fendmeno, Gillespie e Richardson
{2000) analisaram dados sobre teletrabalho, local de trabalho, teleservicos e deslo-
camento metropolitano numa perspectiva comparativa, comparando o Reino
Unido com outros paises europeus € com o0s EUA. Em conformidade com outros
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pesquisadores sobre teletrabalho, eles comegaram distinguindo vérios tipos de tra-
batho & distancia, depois reviram os dados para cada forma de atividade. Verifica-
ram que o trabalho eletrénico em casa era limitado em todos os contextos, e em
geral de tempo parcial, tomando um ou dois dias por semana. A maior parte dos
que fazem trabalho eletrénico em casa ainda precisa se deslocar para seu escritorio
na maioria dos dias. Alguns estudos sugerem que as viagens economizadas com o
trabalho em casa seriam feitas em transportes publicos, ndo em automaveis. De
fato, outros estudos parecem indicar que o teletrabalho aumenta o uso do automo-
vel, porque o torna disponivel para outros membros da familia e porque reduz o
“encadeamento”, isto &, o processo pelo qual as pessoas deixam as criangas na esco-
la e apanham as compras da mercearia a caminho do trabalho. A possibilidade de
trabalhar em casa em tempo parcial, particularmente para a forga de trabatho pro-
fissional, leva a moradias situadas mais longe dos locais de trabalho, aumentando
assim a distancia daqueles deslocamentos que continuam necessirios. Assim, aci-
ma de tudo, o estudo de Mahktarian, Handy e Salomon (1991} mostrou que nos
EUA, para os que trabalham em casa uma média de 1,2, dia por semana, telecomu-
nicando-se com o escritério, a redugio de quilometros viajados por veiculo era
menor que 0,51%. Gillespie e Richardson (2000) estimam que no Reino Unido a
redugio é provavelmente menor.

Ha, contudo, outras formas de trabalho a distdncia, com base na Internet, que
tém importantes conseqiiéncias espaciais. Um ¢ o desenvolvimento de escritdrios re-
motos, ou “centro de chamadas” (call centers), situados na periferia de areas metro-
politanas. Em vez de levar equipamentos sofisticados de telecomunicagdes para as
casas de seus trabalhadores, companhias constroem “centros de chamadas” e centros
de processamento de dados que concentram trabalhadores mas difundem as chama-
das que recebem por todo o pais € por todo o mundo. Muitos desses centros, por
exemplo na Gra-Bretanha, estio situados em dreas de baixo custo, geralmente servi-
dos por empregadas que moram nos subtirbios ou pequenas cidades na drea de in-
fluéncia de grandes cidades (como Edimburgo, Glasgow, Leeds, que vém atraindo
servigos de telebanco). As razdes para a concentracio do trabalho nesses telecentros
ligam-se principalmente a procedimentos administrativos, mas néio se relacionam
necessariamente ao desejo de controlar o trabalhador. De fato, num sistema inteira-
mente computadorizado, seria facil monitorar constantemente a atividade do traba-
Thador. Mas o que a administragdo da informagéo exige ¢, na verdade, o oposto: dar
aos trabalhadores toda a iniciativa com que possam lidar, sob condigoes definidas €
organizadas pela administragio. Transmissao informal de informagao, conhecimen-
to técito da companhia, dinimica de grupo e economias de escala para equipamento
avancado de telecomunicagdes parecem estar entre 03 elementos-chave subjacentes
a0 crescimento dessas “fibricas de comunicagio eletronica” que se tornam uma nova
forma de local de trabalho na economia da Internet.
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Numa impressionante manifestagao da nova concentracio espacial das opera-
coes de negocios telecomunicadas, houve um boom dos “hotéis de telecomunica-
¢i0” no centro de Los Angeles no final da década de 1990. Aproveitando o espago
deixado vazio pelos escritérios no centro, em conseqiiéncia da crise da economia
de Los Angeles em 1990-94, firmas especializadas em telecomunicagoes ¢ transfe-
réncia de dados relacionada  Internet ocuparam prédios comerciais ¢ histéricos
para fornecer o uso de equipamento de telecomunicagdes a duzias de firmas. Isso
criou um agrupamento do que alguns observadores chamam de “fabricas de tele-
comunicacoes”, levando a um deslocamento de moradores, negdcios e comodida-
des culturais (Horan, 2000, p.4).

Outro desenvolvimento importante é o teleirabalho mével, que esté prestes a
crescer espetacularmente com a explosdo do acesso a Internet sem fio (WAP) e mé-
vel. Profissionais passam cada vez mais tempo no campo, relacionando-se com seus
clientes e sécios, viajando pela drea metropolitana, pelo pais e pelo mundo, man-
tendo 20 mesmo tempo contato com seu escritério via Internet e telefones méveis
(Kopomoa, 2000). Atualmente as companhias estdo reduzindo os servigos de escri-
vaninha de seus empregados, de modo que usem o espago apenas quando ele é de
fato necessdrio. Assim, o modelo emergente de trabalho ndo €0 teletrabalhador em
casa, mas o trabalhador némade e o “escritério em movimento”.

O que a Internet torna possivel ¢ uma configuracao maltipla dos espagos de
trabalho. Em sua esmagadora maioria, as pessoas tém locais de trabalho onde vao
regularmente. Mas muitos também trabalham a partir de casa (ndo em vez de seu
local de trabatho usual, mas além dele), trabalham de seus carros, trens e avides, de
seus aeroportos e hotéis, durante suas fériase a noite — estdo sempre disponiveis,
enquanto seus bipes e telefones moveis nunca param de tocar. A individualizagdo
dos arranjos de trabalho, a multilocalizacio da atividade e a possibilidade de co-
nectar tudo isso em torno do trabalhador individual inauguram um novo espago
urbano, o espago da mobilidade infinita, um espago feito fluxos de informagio e
comunicacio, administrado em tltima instincia com a Internet.

O quadro se torna ainda mais complexo se, além de servicos profissionais, in-
troduzimos a administra¢io da vida cotidiana, do telebanco as telecompras. Os lu-
gares ndo desaparecem, as pessoas continuam indo fazer compras no shopping
center — depois de verificar opgdes e pre¢os na Internet, ou vice-versa. Isso, por
sua vez, aumenta, ndo diminui, as necessidades de mobilidade e transporte. Resu-
mindo seus achados, Gillespie e Richardson (2000, p.242) escrevem:

O cendrio da “demanda reduzida de viagem” ... pode ser decididamente enganoso
... Nio s6 as tecnologias de comunicagdo estao expandindo os “espagos de ativida-
de” em que o trabalho tem lugar, aumentando a distancia das viagens, como, além
disso, os padrdes de viagem associados a novos modos de trabalhar estio se tor-
nando mais difusos e menos nodais, e por isso mais dificilmente realizdveis por
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transporte publico. Esse efeito ¢ exacerbado por companhias que ajustam suas
instalagoes para acomodar mais eficazmente novas maneiras de trabalho, provo-
cando uma redugao da demanda de escritorios no centro da cidade e um aumento
da demanda de espago de escritérios em ambientes de conjuntos de escritério na
periferia com altos niveis de acessibilidade ao sistema de vias expressas. Ao mes-
mo tempo, a substituicio do atendimento face a face pelo atendimento telemedia-
do nos servigos bancdrios e outros pode vir solapar ainda mais o papel dos centros
e das ruas principais das cidades, & medida que agéncias sao fechadas e clientes
passam a ser atendidos a partir de grandes centros de teleservigos, eles préprios
geralmente situados em conjuntos de escritérios na periferia ... O teletrabalho e as
teleatividades sdo, portanto, mais bem compreendidos ndo como desenvolvimen-
tos que eliminam a demanda de mobilidade, mas sim como formas do que seria
adequado descrever como “hipermobilidade”.

Portanto, as regites metropolitanas na Era da Internet caracterizam-se, simul-
taneamente, pela dispersao e pela concentragao espacial, pela mistura de padrdes
de uso da terra, pela hipermobilidade e a dependéncia das comunicages e dos
transportes, tanto intrametropolitanos guando internodais. O resultado € um es-
paco hibrido, feito de lugares e fluxos: um espaco de lugares interconectados.

Locais de moradia no espago dos fluxos:
a e-topia de William Mitchell

Por alguns paragrafos, vou quebrar uma regra bésica que sigo na maioria dos meus
textos. Vou explorar algumas das implicagoes futuras de nosso ambiente de vida
moldado pelas tecnologias da informacao em desenvolvimento. Farei isso basean-
do-me na andlise de William Mitchell. Em geral desconfio de visdes do futuro. Mas
o conhecimento que Mitchell tem do assunto ¢ tio profundo, e ele é tdo cuidadoso
ao situar a previsdo tecnologica na complexidade de interacdes sociais e culturais,
que relatando sua andlise espero acrescentar uma nova dimensio & compreensio
das transformagoes espaciais associadas com a ascensdo da Internet e sua futura
expansdo como um ambiente de comunicacées {Mitchell, 1999, comunicagdo pes-
soal, 2001).

As tendéncias na relagio entre arquitetura, planejamento e tecnologia pare-
cem estar se movendo na diregdo da construgdo de “ambientes inteligentes”. Traba-
lhos em curso no Media Lab do MIT, particularmente o desenvolvido por Joe
Jacobson, centram-se em Inateriais sensiveis a estimulos elétricos, de modo que
nosso ambiente cotidiano poderia ser feito de sensores que nos cercariam como
pigmento na parede. Naturalmente, isso se estende também a nossas roupas, nos-
s0s carros, nossos objetos ¢ nossos ambientes de trabalho. Tecnologias de interco-
nexio do tipo Jini permitiriam a esses objetos comunicarem-se entre si, € Conosco
o bt A

Y
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por solicitagao nossa, num ambiente flexivel de informagdo. Eu acrescentaria de
minha parte que a tecnologia “Blue Tooth” introduzida pela Nokia/Ericsson em
2000 pode aperfeioar essa rede de constante interconexio de nossos objetos did-
rios. A Internet de banda larga, sempre conectada, e 0 acesso mével a ela podem
nos ligar permanentemente com nosso ambiente doméstico e com o mundo em
geral. A casa conectada pode ser necessria para o manejo da diversidade de tare-
fas/experiéncias que provavelmente terdo lugar nela. A casa ndo se transforma no
Jocal de trabalho, e em muitos caso ¢ o local de trabalho que pode ganhar um
aspecto de casa para profissionais pouco socidvels, solitarios, como Arlene Hochs-
child (1997) constatou em sua pesquisa com funciondrios de uma grande empresa.
O lar, contudo, torna-se multidimensional, e precisa apoiar uma diversidade de
experiéncias, fungbes e projetos para uma familia cujos membros tém crescente di-
versidade de interesses. Como Mitchell (1999, p.22-3) escreve:

Isto nio significa que Nos tornaremos efm geral teletrabalhadores em tempo inte-
gral, permanecendo em casa, e que locais de trabalho tradicionais — em particu-
lar escritérios no centro da cidade — vao simplesmente desaparecer. Apesar de
décadas de interesse na possibilidade do teletrabalho, hé pouca evidéncia de que
ele va se tornar tio dominante. Mas veremos certamente horarios e padrdes espa-
ciais de trabalho cada vez mais flexiveis, e muitas pessoas dividirao seu tempo, em
diferentes proporgdes, entre tipos tradicionais de locais de trabalho, ambientes de
trabalho ad hoc que servem enquanto eles estio em transito, e locais de trabalho
em casa eletronicamente equipado ... Nao teremos um mundo em que nao hd
mais “aquele lugar” ... De fato, serd exatamente o contrario. Tiraremos cada vez
mais proveito da tecnologia digital de telecomunicagdes, para permanecer em
contato mais estreito com lugares particularmente significativos para nés, quando
viajamos. Continuaréa havendo um lugar que chamamos de “lar”

E esse lar terd seu genius loci (o génio do lugar), uma intranet que conectard
dispositivos equipados com sensores ¢ um software potente, capaz de responder as
necessidades dos que moram no lugar, “focalizando recursos globais em tarefas lo-
cais”. As construgdes desenvolverdo sistemas eletronicos de rede, conectando-se
umas com as outras e com cada unidade na construcao. As implicagdes para o pla-
nejamento e o Zoneamento sao considerdveis, a comegar pelo fim da distingao en-
tre funcbes residenciais ¢ de trabalhe numa dada drea espacial. De fato, o South of
Market de Sdo Francisco e o South of Houston de Nova York caracterizam-se como
espagos de residéncia/trabalho que reconstroem a unidade da experiéncia da era
pré-industrial, estando ao mesmo tempo ligados ao mundo via Internet. Os proje-
tistas urbanos sentem-se particularmente inspirados pela rica textura potencial
desse espaco de usos mistos e atividade multidimensional.

Na verdade, o desafio para arquitetos e planejadores urbanos é como evitar 0
isolamento, como reintegrar a auto-suficiéncia de espagos individualizados com a
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experiéncia compartilhada de lugares comuns em que a vida urbana continuara se
baseando. Como Mitchell (2000, p.82) escreve: “Para arquitetos e planejadores ur-
banos, a tarefa complementar € criar um tecido urbano que proporcione a grupos
sociais oportunidades de se cruzar e sobrepor, em vez de permanecer isolados pela
distancia ou barreiras de defesa— o laptop namesa, na varanda do café, em vez do
computador pessoal no condominio gradeado.

As cidades enfrentam um desafio: ao longo de toda a histéria elas foram for-
mas socioespaciais capazes de articular comunicagao sincronica e assincrénica, o
processo essencial de transformar informagdo em tomada de decisdo. A Internet
substitui essa fungao. Assim, as atividades baseadas no lugar, em que as cidades se
fundam, precisam competir acrescentando valor a experiéncias face a face que s6
podem ter lugar em cidades. Disto se segue que o espaco ptiblicoea monumentali-
dade (museus, centros culturais, arte publica, icones arquitetonicos) desempenha-
rao um papel decisivo na demarcagao do espago e na facilitagao da interagao
significativa, De que modo essas permutas entre fluxos eletronicos e lugares urba-
nos se traduzem em formas espaciais € uma questao em grande parte contingente,
dependendo da historia, da cultura € das sociedades: “E um erro generalizar de-
mais, como gurus futuristas vém tendendo a fazer. As diversas formas arquitetoni-
cas e urbanas do futuro refletirdo certamente os equilibrios e combinagoes de
modos de interacdo que vém a funcionar melhor para pessoas particulares que, em
momentos e lugares particulares, encaram sua propria circunstincia especifica
dentro de uma nova economia da presenga” (Mitchell, 1999, p-144).

Com base na teoria de Mitchell, Thomas Horan relatou o desenvolvimento de
novas formas de planejamento arquitetonico, urbano e metropolitano que tratam
de maneira funcional e simbolica a especificidade desses novos “locais fluidos™. Re-
fere-se com isso a “necessidade de planejamento local para lidar com a fluidez espa-
cial sem precedentes que temos hoje para levar a cabo atividades diarias em
qualquer lugar e a qualquer hora” (Horan, 2000, p.13). Ele examina vérias expe-
riéncias de planejamento nos Estados Unidos e na Europa, de residéncias a biblio-
tecas publicas e redes comunitdrias, que mostram o surgimento de um espago
hibrido de lugares urbanos e redes eletronicas cuja compreensio ¢ tratamento for-
mam a nova fronteira do planejamento arquitetdnico e urbano, De fato, como Mit-
chell {2000, p.155) conclui: “O poder do lugar ainda prevalecerd ... Ambientes
fisicos e cendrios virtuais funcionardo de maneira interdependente e na maioria
das vezes se complementardo mutuamente dentro de padroes transformados de
vida urbana, em vez de serem substituidos dentro de padroes existentes. Algumas
vezes usaremos redes para evitar ir a jugares. Outras, porém, continuaremos indoa
lugares para nos interconectar.”

Nem todos, porém, parecem estar sendo convidados para o espago novo e sig-

nificativo prometido pela Era da Internet, porque as cidades de nosso tempo estdo
sendo cada vez mais segregadas pela l6gica de redes fragmentadoras.
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Cidades duais e nas globais: redes fragmentadoras

O que caracteriza a logica de interconexdo embutida na infra-estrutura baseada da
Internet é que os lugares (e as pessoas) podem ser tao facilmente desligados quanto
podem ser ligados. A geografia das redes é uma geografia tanto de inclusdo quanto
de exclusio, dependendo do valor atribuido por interesses socialmente dominantes
a qualquer lugar dado. Numa investigagdo pioneira, Stephen Graham e Simon
Marvin (2001) mostraram que as redes da infra-estrutura urbana estic fragmen-
tando dreas urbanas no mundo todo, em paises desenvolvidos e em desenvolvi-
mento. Infra-estruturas urbanas construidas com base no principio do servi¢o
universal formam a pedra angular da urbanizagio moderna, sendo subjacentes a
formacdo de cidades industriais como sistemas social e funcionalmente integrados.
Durante a década de 1990, a liberalizacdo, a privatizagao e a desregulagdo, de par
com a rapida mudanga tecnoldgica e a globalizagao dos investimentos, inverteram
1 tendéncia histérica, diversificando a infra-estrutura urbana com base em capaci-
dade de mercado, prioridades funcionais, privilégios sociais e escolhas politicas.
Graham e Marvin documentam a crescente especializagdo e segmentacao da in-
fra-estrutura no fornecimento de dgua e energia, transportes (estradas, ferrovias,
aeroportos, trinsito de massa) e nas telecomunicagoes.

Os usos da Internet dependem néo s6 da conectividade como da qualidade na
conexdo. Linhas telefonicas padrao néo sdo suficientes para transportar e distribuir
o potencial da comunicagao baseada na Internet. A competi¢io de mercado e a des-
regulagao criaram, pelo mundo todo, diferengas extraordindrias entre as cidades, e
dentro delas, na capacidade de se interconectar com eficiéncia. Redes de fibra opti-
ca e sistemas avang¢ados de telecomunicagao tornaram-se uima condigdio necessdria
para a competicdo entre cidades na economia global. Assim, no mundo inteiro,
4reas-chave de negdcios estio sendo dotadas de equipamentos de telecomunicagio
de ponta, formando o que Graham e Marvin chamam de os “nés globais”; isto €,
dreas especificas que se conectam com areas equivalentes em qualquer lugar do pla-
neta, 20 mesmo tempo em que estdo frouxamente integradas, ou ndo integradas
em absoluto com a hinterlindia que as cerca. Eles citam o caso das “novas cidades
na cidade”, enclaves de desenvolvimento de Bangcoc, bem como o supercorredor
de multimidia na Maldsia. Eu mesmo poderia acrescentar o desenvolvimento da
Nova Faria Lima na periferia de Sao Paulo, que assume a dianteira, como o né glo-
bal do Brasil, sobre o decadente centro da cidade e a antiga concentragao de nego-
cios 20 longo da Avenida Paulista. Ou o desenvolvimento de Pudong, separada pelo
rio do centro de Xangai, um gigantesco complexo de negdcios organizado em tor-
no de sistemas avancados de telecomunicagio e consideravelmente isolado de boa
parte da atividade que tem lugar na tumultuada metrépole chinesa.

Mas essa “glocalidade” ndo estd confinada ao mundo em processo de indus-
trializacio. Graham e Marvin descrevem como a City de Londres instalou nos ulti-
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mos anos a mais avancada infra-estrutura de telecomunicagdes na Europa, com
pelo menos seis redes de fibras 6pticas superpostas. Ou entdo 0 novo centro global
de neg6cios de Lima, na drea de San Andres, cujo papel determinante e impacto se-
gregador sobre o crescimento metropolitano de Lima foi documentado por Miri-
am Chion (2000). Quanto a Graham e Marvin (2001), a analise que fazem de uma
dessas redes de telecomunicagdo na City de Londres, operada pela COLT, uma em-
presa de telecomunicagdes, mostraa concentracio de sua capacidade de transporte
no distrito financeiro, com extensdes granulares mais amplas chegando até o West
End e aos novos espacos de negocios nos Docklands. Outra rede londrina, cons-
truida pela WorldCom, com apenas 180km de fibra 6ptica dentro da City de
Londres, ja conseguira em 1998 20% de todo o trafego internacional de telecomu-
nicagdes do Reino Unido. Schiller (1999) documenta desenvolvimentos seme-
lhantes no Reino Unido e nos Estados Unidos, e Kiselyova e Castells (2000)
encontraram um padrio andlogo na reestruturagao das telecomunicagdes russas
na década de 1990.

Em geral, hd uma tendéncia global a construcao de infra-estruturas de teleco-
municagdo voltadas para um objetivo particular, que contornam o sistema telefo-
nico geral, ligando diretamente os principais centros de negocios que geram e
consomem uma propor¢io esmagadora do trifego de dados pela Internet. Redes
da Internet segmentam também cidades em termos do poder de compra atribuida
a cada area por uma pesquisa de mercado. Nos Estados Unidos, em meados da dé-
cada de 1990, cerca de 86% da capacidade de entrega de dados da Internet estavam
concentrados nos subtrbios afluentes e nos centros de negocios das vinte maiores
cidades.

Redes fragmentadoras acentuam as tendéncias globais a segregagdo socioes-
pacial em cidades do mundo todo, tendéncias cuja manifestagdo extrema ¢ a profu-
sio de comunidades protegidas por grades em muitos paises do mundo, da
Calif6rnia ao Cairo, de Johannesburg a Bogotd (Blakely e Snyder, 1997). De fato,
Douglas Massey (1996) mostrou que 0 aumento da segregacio espacial na década
de 1990 deveu-se principalmente a separagio espacial escolhida por grupos afluen-
tes, gue temem a cidade e a deixam. Nesse contexto, a Internet permite a enclaves
afluentes segregados continuar em contato entre si e com o mundo, a0 mesmo
tempo em que rompem seus Jagos com o ambiente descontrolado que os cerca. O
atraso da infra-estrutura de telecomunicagdes de espagos desvalorizados refor¢a
seu isolamento e cava as trincheiras de sua existéncia baseada no lugar. Um novo
dualismo urbano estd surgindo da oposi¢do entre o espago de fluxos e o espago de
lugares: o espago de fluxos, que conecta lugares a distancia com base em seu valor
de mercado, sua selecio social e sua superioridade infra-estrutural; o espago de lu-
gares, que isola pessoas em seus bairros em decorréncia de suas chances exiguas de
acesso 2 melhores locais (por causa de barreiras de prego), bem como a globalidade
(por causa da falta de conectividade adequada). Isso €, contudo, apenas uma ten-
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déncia estrutural, porque as pessoas reagem efetivamente contra sua exclusio e
afirmam seus direitos e valores, muitas vezes usando a Internet para resisténcia e
em apoio a seus projetos alternativos, como analisei no Capitulo 6. Entretanto, na
auséncia de mobilizacio social e de politicas norteadas pelo interesse publico, as
redes fragmentadoras, conseqiiéncia da desregulagio excessiva das telecomunica-
¢Bes e da Internet, ameagam contribuir para uma nova e fundamental clivagem so-
cial: a divisdo digital global.

Apéndice: Metodologia e fontes para a constru¢do
dos mapas dos dominios e dos usudrios da Internet

Os mapas dos usudrios e dos dominios da Internet foram pesquisados, desenvolvi-
dos e tracados por Matthew Zook, como parte de sua dissertacao de doutorado na
Universidade da Califérnia, em Berkeley (Zook, 2001a). Esses mapas sao reprodu-
zidos neste livro com o consentimento e o apoio de Matthew Zook. Meus mais pro-
fundos agradecimentos a ele por sua generosidade.

Mapas de dominios

O conjunto de dados para os nomes de dominio.com,.org, net e.edu baseia-se
numa tabulagio conduzida por Matthew Zook em julho de 2000. Usa um progra-
ma utilitario da Internet conhecido como “whois”, que devolve informagao de con-
tato para um dominio particular. Incluida nessa informagéo h4 um endereco para
correspondéncia, nomes de contato com nimeros de telefone e e-mails, a data em
que o nome do dominio foi registrada, a ultima vez que foi atualizado ¢ os servido-
res de nomes responsaveis pelo dominio.

A atribuicao de cédigos geograficos dos dominios eletronicos de cidades fora
dos EUA é feita através da formacio de pares de pais-cidade num banco de dados
global de cidades. A localizagae de um dominio num pafs especifico € quase 100%
bem-sucedida e sua localizagio numa cidade especifica tem cerca de 60% de suces-
s0. Essa taxa mais baixa de sucesso se deve em grande parte a um banco de dados in-
completo das cidades do mundo. A atribuigio de cédigos geograficos dos dominios
eletrdnicos a dreas metropolitanas dos EUA baseou-se em cédigos postais, € no uso
de um c6digo postal para a tabela de conversao MsA (Metropolitan Statistical Area,
nome dado a 4reas que podem abranger um ou mais condados).

O levantamento de jutho de 2000 usou uma amostra aleatoria de 4% de todos
os nomes de dominio (tamanho da amostra = ~ 750.000). A amostra é obtida pela
consulta a combinacdes aleatoriamente escolhidas de trés digitos, p.ex. def ou sxl,
escolhendo-se depois aleatoriamente 15% dos dominios que comegam com essa
combinagdo. Como combinagdes de trés digitos nao sio geograficamente tenden-
ciosas, isso fornece uma selecio aleatéria para a determinagio das localizagdes geo-
graficas dos dominios. J& que esses niimeros se baseiam em amostras, hd um grau
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de erro associado a eles. Dado o grande tamanho da amostra, porém, esse erro é
menor que 0,1%,

As contagens para os dominios de cédigo de pais, baseiam-se em estatisticas
disponiveis na home page de cada registro de cddigo de pais e sdo suplementados
por dados de DomainStats (http://www.domainstats.com/}. Mais informacio,
andlise e dados recentes sobre a geografia dos nomes de dominio estdo disponiveis
no website de Matthew Zook (http://www. zooknic.com/).

Mapas de usudrios

A estimativa feita pela NUA do nimero de usudrios da Internet em todo o mundo ba-
seia-se ha agregacio de levantamentos devidos a uma variedade de fontes no mundo
todo. Ver http://www.nua.ie/surveys/howamanyionline/ methodology.htm! para
mais detalhes.
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CAPITULO 8

A divisdo digital numa
perspectiva global

A centralidade da Internet em muitas dreas da atividade social, econdmica e politi-
ca equivale a marginalidade para aqueles que ndo tém acesso a ela, ou tém apenas
um acesso limitado, bem como para os que sdo incapazes de usd-la eficazmente.
Assim, ndo surpreende que a proclamagio do potencial da Internet como um meio
de liberdade, produtividade e comunicagao venha de par com a denuncia da “divi-
sio digital” gerada pela desigualdade a ela associada. A diferenciagio entre os que
tém e os que nio tém Internet acrescenta uma divisao essencial as fontes ja existen-
tes de desigualdade e exclusio social, numa interagao complexa que parece aumen-
tar a disparidade entre a promessa da Era da Informagdo e sua sombria realidade
para muitos em todo o mundo. No entanto, a questao aparentemente simples tor-
na-se complicada a um exame mais atento. E realmente verdade que pessoas ¢ pai-
ses tornam-se excluidos por estarem desconectados de redes baseadas na Internet?
Ou, a0 contrério, é por estarem conectados que se tornam dependentes de econo-
mias e culturas, numa relagio em que tém pouca chance de encontrar seu proprio
caminho de bem-estar material e identidade cultural? Sob que condigdes, e para
que objetivos, a inclusdo/exclusdo em/de redes baseadas na Internet se traduz em
melhores oportunidades ou em maior desigualdade? E quais sao os fatores subja-
centes ao rito diferencial de acesso a Internet e a diversidade de seus usos? Tentarei
enfrentar essas questes sob dois diferentes topicos. Em primeiro lugar, examinarei
os vérios significados da divisio e sua interagdo com fontes sociais de desigualdade.
Farei isso referindo-me 2 informagio disponivel sobre os Estados Unidos, embora
tentando usa-la para sustentar implicagdes analfticas mais amplas. Em segundo lu-
gar, examinarei a divisdo numa perspectiva global, jd que as diferenc¢as no acesso 2
Internet entre paises e regides do planeta como um todo séo tao considerdveis que
podem realmente modificar o significado da divisao e o tipo de questdes a discutir.

Dimensdes da divisao digital

Em seu significado usual, “a divisdo digital” diz respeito a desigualdade de acesso a
Internet. Como discuto abaixo, 0 acesso por si s6 no resolve o problema, mas ¢ um
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pré-requisito para a supera¢io da desigualdade numa sociedade cujas funcoes ¢
grupos sociais dominantes organizam-se cada vez mais em torno da Internet.

Tlustrarei esta andlise com dados relativos aos EUA porque hd uma boa fonte
estatistica que analisou o acesso diferencial a Internet desde 1995; o levantamento
de uma amostra representativa da popula¢io norte-americana conduzido pela Na-
tional Telecommunications and Informatian Administration (NTIA), do Departa-
mente de Comércio dos EUA (quatro relatdrios em 1995, 1998, 1999, 2000; ver
NTIA, 1999, 2000). Em agosto de 2000, para a populagio a partir de trés anos, 41,5%
das familias e 44,4% dos individuos nos Estados Unidos tinham acesso a Internet,
com 51% das familias tendo computadores em casa. Ainda havia, contudo, consi-
deraveis diferencas no acesso a Internet para varios grupos sociais. Usarei os dados
relativos a individuos, a menos que indique outra coisa, porque, dadas as tendéncia
tecnolégicas atuais ao acesso ubiquo a Internet, os individuos sdo a unidade-chave
de cébmputo para usos futuros da Internet.

Em termos de renda, enquanto 70,1% das pessoas que ganhavam 75.000 d6la-
res ou mais por ano tinham acesso a Internet, a percentagem era 18,9% para os que
ganhavam menos de 15.000, 18,4% para aqueles cuja renda se situava entre 15.000
€ 24.999, e 25,3% para aqueles que ganhavam entre 25.000 e 34.999. A educagio
também importa: entre pessoas comn curso superior ou mais elevado, 74,5% ti-
nham acesso a Internet, mas a propor¢io cafa para 30,6% entre os que tinham o en-
sino médio e para 21,7% entre os que nido tinham concluido o ensino médio. Havia
também uma divisdo etdria: somente 29,6% das pessoas com mais de 50 anos ti-
nham acesso, em contraste com 55,4% para o grupo etdrio 25-49, 56,8% para o
grupo 18-24, e 53,4% para o grupo 9-17. Assim, os adolescentes, como um grupo,
tinham quase duas vezes mais acesso que individuos com mais de 50 anos. A nio
inclusio na forca de trabalho era também um importante fator discriminador na
redugdo do acesso 4 Internet: 29% em contraste com 56,7% registrados entre indi-
viduos empregados.

A divisio étnica continuava sendo indicativa do fato de que a Era da Informa-
¢Ao ndo é cega para cores, apesar das declaragbes otimistas: 50,3% dos brancos e
49,4% dos asidtico-americanos tinham acesso a Internet, mas somente 29,3% dos
afro-americanos e 23,7% dos hispanicos o tinham. Deve-se observar aqui que os
dados para familias mostram um acesso desigual similar ao revelado pelos dados
para individuos, mas as familias afro-americanas t4m um limiar de acesso ainda
mais baixo que os individuos (com 23,5%), a razio disso sendo que afro-
americanos tinham algum grau de acesso no trabalho. Por outro lado, as familias
asidticas tinham a mais alta percentagem de acesso 4 Internet, com 56,8%, muito
acima dos 46,1% para as familias brancas. Além disso, mesmo para familias com
renda inferior a 15.000 dolares, mais de 33% dos asidtico-americanos estavam co-
nectados 4 Internet, acima de familias brancas e em acentuado contraste com
afro-americanos (6,4%) e hispanicos {5,2%} no mesmo grupo de renda. A compo-
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sicio da familia e uma forte énfase na educagao dos filhos pelas familias asiaticas
americanas podem ser fatores responséveis por esse diferencial. Familias minoritd-
rias com alto nivel educacional, e aquelas situadas nos grupos mais elevados de
renda, tém niveis de acesso muito maiores (70,9% para afro-americanos e 63,7%
para hispanicos), mas ainda menores que os de grupos similares de brancos e asii-
tico-americanos. A disparidade entre asiatico-americanos e brancos, por um lado,
e afro-americanos e hispanicos por outro, mantém-se em todos os niveis de renda
e educacdo. Assim, depois de ajustamentos para educagao e rede, cerca da metade
da disparidade no acesso permanece para afro-americanos e hispanicos. Quanto a
disparidade por género, em agosto de 2000 ela praticamente desaparecera nos
Estados Unidos em termos de acesso: entre individuos, 44,6% dos homens ¢ 44,2%
das mulheres eram usudrios da Internet. Na verdade, outros levantamentos indi-
cam que nos Estados Unidos, em 2000, havia mais mulheres que homens na Inter-
net e elas passavam mais tempo on-line do que eles.

Usando dados relativos-as familias, trés outras fontes de diferengas na Internet
aparecem. Um ¢ o status familiar: os domicilios ndo-familiares (solteiros ou sepa-
rados) 30 0s que tém menor probabilidade de ter acesso a Internet (28,1% em con-
traste com 60,6% para casais casados com filhos}, embora familias chefiadas por
mulheres com filhos estejam também em desvantagem (30%). A segunda fonte de
divisdo diz respeito a geografia: areas urbanas tém maior probabilidade de ter aces-
so a Internet, contradizendo as previsdes dos futurélogos sobre a cabana eletréni-
ca: 38,9% das familias rurais tinham acesso em 2000, 2,6 pontos percentuais abaixo
da média nacional. A terceira divisao refere-se a deficiéncias fisicas. Com base num
levantamento especial conduzido em 1999, a NTIA relatou que, enquanto 43,3%
das pessoas sem deficiéncias nao tinham acesso & Internet (seja de casa ou de outro
lugar}, essa proporgao alcancava 71,6% para pessoas com alguma deficiéncia, 78,9
para pessoas com problemas de visao e 81,5% paraas que tinham dificuldade de lo-
comogdo, Entretanto, a disparidade entre os que tinham e ndo tinham deficiéncias
reduz-se quando os niveis de renda aumentam, embora se elevem com a idade.
Mulheres com deficiéncia estavam também em desvantagem em relagdo aos
homens. Em suma, na auséncia de politicas corretivas, deliberadas, a deficiéncia fi-
sica parece ser um obstculo no acesso a Internet, em vez de ser uma condigio que
poderia se beneficiar dos usos potenciais da Internet para a superagao de barreiras
fisicas.

Ha também uma disparidade significativa no acesso a Internet para criangas
de diferentes grupos de renda, e isso poderia ter conseqiiéncias considerdveis parao
futuro. Segundo um estudo distribuido pela Packard Foundation em 2001 (relata-
do por Lewin, 2001}, a taxa de difusdo da Internet entre as criangas norte-ame-
ricanas foi extraordinariamente rapida na segunda metade da década de 1990: em

1996, menos de 50% das familias com filhos entre 2 € 17 anos tinham um computa-
dor em casa, e s6 15% tinham acesso a Internet. Em 2000, 70% das familias tinham
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computadores € 52% estavam conectadas a Internet; 20% das criangasentre 8 € 16
anos tinham computadores em seus quartos e 11% tinham acesso a Internet desse
local. No entanto, 91% das familias com rendas superiores a 75.000 délares ao ano
tinham computadotes em 2000, ao passo que a propor¢io caia para 22% para cri-
ancas cuja familia tinha renda de menos de 20.000 ddlares. Além disso, familias de
baixa renda tendiam menos a ter acesso i Internet, mesmo quando tinham com-
putadores.

Para compreender a dindmica do acesso diferencial, é necessirio vé-lo numa
perspectiva temporal; como o acesso evolui ao longo do tempo para grupos dife-
rentes. Por razdes de comparabilidade estatistica, o relatério de 2000 da NTIA foca-
liza as mudangas ocorridas entre dezembro de 1998 e agosto de 2000. Como esse foi
um periodo-chave na difusdo do uso da Internet (aumentou de 32,7% para 44,4%
dos individuos, e de 26,2% para 41,5% das familias}, a observagio ¢ significativa. O
fato mais importante é que, com notdveis exce¢oes, a maioria das disparidades estd
se reduzindo. As taxas de crescimento no uso da Internet sao, de maneira quase sis-
temdtica, inversamente correlacionadas com o nivel de penetragao em cada grupo
em 1998. Semn diivida, quanto mais baixo o ponto de partida, maiores as chances es-
tatisticas de uma taxa de crescimento mais elevada, mas se a tendéncia for extrapo-
lada, as taxas de penetragio convergiriam para a maior parte das categorias. Isso foi
o que ji ocorreu para homens e mulheres (taxa de crescimento de 30% para os ho-
mens, de 41% para as mulheres, levando a um nivel similar de uso da Internet em
2000). O grupo de renda mais baixa elevou seu uso em 38% em contraste com 19%
para o grupo de renda mais alta. Até a disparidade etdria, supostamente enraizada
na incapacidade de geracdes mais velhas de se adaptarem a novas tecnologias, estd
encolhendo rapidamente, a taxa de crescimento do uso da Internet para individuos
de mais de 50 anos sendo 33%, muito acima dos 35% registrados para o grupo eta-
rio principal (entre 25 e 49 anos) e duas vezes mais alto que a taxa para adolescen-
tes. Além disso, individuos com mais de 50 anos tinham uma probabilidade quase
trés vezes maior de serem usudrios da Internet se estivessem na forga de trabalho.
Em outras palavras, 0 que importa cada vez mais na determinagio do acesso a
Internet ¢ menos uma questao de idade que a relagio dos individuos com o traba-
lho, 4 medida que a Internet se torna uma ferramenta profissional indispensavel.
Qutras fontes de acesso diferencial também parecem estar diminuindo. Assim, as
dreas rurais, ap6s um inicio lento, estdo saindo do atraso rapidamente, com as fa-
milias das dreas rurais aumentando seu acesso & Internet em 75% em 20 meses. A
propor¢io de familias com uma s6 figura parental com acesso 4 Internet também
estd aumentando rapidamente, e igualou-se 4 das familias com duas figuras paren-
tais nos niveis de renda mais altos. A conectividade entre familias chefiadas por
mulheres dobrou entre 1988 e 2000.

Portanto, no todo, a tendéncia geral parece ser o fechamento da defasagem no
acesso a Internet. Mas hd uma grande e significativa exce¢io a essa tendéncia: a dis-
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paridade étnica cada vez maior. Assim, por um lado, as taxas de crescimento no
uso da Internet por grupo étnico foram 54% para afro-americanos e 43% para his-
panicos, em contraste com 34% para brancos e 38% para asidtico-americanos. Em
conseqiiéncia, ambos os grupos viram suas taxas de difusio para individuos au-
mentar substanciaimente, de 19 para 29,3% entre afro-americanos e de 16,6% para
23,7% entre hispanicos. Contudo, apesar dessa taxa de difusio elevada, a discre-
péncia entre as taxas de penetracio da Internet nas familias afro-americanas e em
familias brancas aumentou 4 pontos percentuais entre 1988 e 2000, resultando
numa diferenca de 22,6 pontos. A disparidade entre familias brancas e hispanicas
cresceu em 5,3 pontos percentuais. Assim, a desigualdade racial continua a ser a
marca distintiva dos Estados Unidos, e talvez de outros paises, na Era da Internet.

Mas como a desigualdade racial atua especificamente nas diferengas de acesso
a Internet? Em vez de entrar numa elaboragio, sempre suspeita, sobre diferencas
culturais entre tagas, os dados disponiveis comparando brancos com afro-ame-
ricanos no uso da Internet sugerem algumas hipéteses (Hoffman e Novak, 1999).
Os pesquisadores nao encontraram quaisquer diferengas entre estudantes brancos
e afro-americanos no modo como usam a web quando tém um computador em
casa. Contudo, estudantes brancos sem computador em casa tendiam muito mais a
usar a web em outros locais porque tém um ambito maior de oportunidades de
acesso. Por exemplo, escolas predominanternente brancas tém laboratérios de
computagio. Estudos mostraram também que afro-americanos e hispénicos ti-
nham menos probabilidade de ter computadores em casa, depois de ajustes para
renda e educagao. Assim, menos probabilidade de ter um computador em casa, e
menos oportunidades de acesso fora de casa, traduziam-se em acesso mais baixo a
Internet. Se a posse de um computador em casa e a disponibilidade de seu uso fos-
sem de fato os fatores decisivos subjacentes a divisdo digital étnica, as tendéncias
poderiam vir a mudar logo, por duas diferentes razdes.

Primeiro, as diferencas em posse de computador entre grupos étnicos, embora
ainda considerdveis, parecem ter se estabilizado entre 1998 e 2000: para familias
afro-americanas o diferencial com a média nacional mostrou um pequeno decli-
nio, passando de 18,9 pontos percentuais para 18,4, ¢ para os hispanicos cresceu li-
geiramente, de 16,6 pontos percentuais para 17,3, em contraste com a disparidade
crescente verificada durante a década de 1990, E 2 medida que os pregos dos com-
putadores caem, e mais aplicativos podem ser encontrados on-line, grupos minori-
tarios e de baixa renda tendem a encontrar maiores incentivos e menores obstaculo
a posse de um computador doméstico {Spooner e Rainie, 2000). Em segundo lugar,
o declinio do computador pessoal, o desenvolvimento de outros meios tecnologi-
cos de acesso a Internet a partir de aparelhos portdteis, o crescente acesso pablico
em escolas, bibliotecas e centros comunitdrios e o uso generalizado da Internet no
trabalho sdo tendéncias que parecem apontar para oportunidades mais amplas de
acesso a um computador para minorias — uma barreira muito 6bvia a entrada
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on-line. De fato, um levantamento feito em 2000 pelo Pew Internet and American
Life Project, usando sua propria amostra da populacao norte-americana, encon-
trou uma reducio na disparidade do acesso a Internet entre brancos e afro-ame-
ricanos: enquanto em 1998 23% dos afro-americanos e 42% dos brancos estavam
on-line, as respectivas percentagens em 2000 eram 36% e 50% {Spooner e Rainie,
2000).

Quanto aos hispanicos, além de problemas similares aos encontrados por
afro-americanos, o problema da lingua pode estar desempenhando um papel, em
particular para aqueles imigrantes recentes com conhecimento limitado de inglés,
uma vez que 87% dos websites global sao unicamente em inglés. Por outro lado, a
comunicagio barata com seus paises de origem pela Internet incentiva imigrantes
recentes a estar on-line. A lingua por si sé ndo deveria ser um problema, ji que a
Internet é global e h uma abundéancia de possibilidades de navegagio em espanhol
(de fato, o numero de paginas da web em espanhol estd crescendo mais depressa
que o de paginas em inglés). Estudos mostram, contudo, que as minorias tendem a
usar a Internet sobretudo para assuntos praticos relacionados a procura de empre-
go, educagio, satide, informagdo e administragao da vida cotidiana. Assim, para
imigrantes, a lingua inglesa dos websites dos EUA de que realmente precisam para
sua vida no pais pode ser um obstaculo. Apesar disso, como os hispanicos vém cres-
cendo em niimero, influéncia e poder de compra, a difusdo de websites bilingiies na
Internet nos EUA & apenas uma questdo de tempo (Cheskin Research, 2000).

Em suma, no que diz respeito a experiéncia dos EUA, a Internet comegou a par-
tir de uma acentuada divisdo no acesso, uma divisao que ainda permanece, exceto
em termos de género, mas o hiato parece estar se fechando a medida que as taxas de
difusio atingem a maioria da populagao. Com taxas projetadas de penetragdo de
63% dos americanos on-line em 2003, e mais de trés quartos por volta de 2005, a
divisao digital, em termos de acesso a Internet, serd um problema do segmento
mais pobre, mais discriminado da populagio — agravando assim sua marginalida-
de. Mas para a maioria das pessoas, inclusive a maioria dos individuos de grupos
minoritdrios, o acesso a Internet tende a se tornar universal, assim como vemos
substanciais divises preexistentes (entre géneros, entre areas rurais e urbanas, en-
tre grupos etarios) desaparecer ou diminuir em apenas €inco anos.

Um processo semelhante parece estar ocorrendo em outros contextos. Paraci-
tar apenas um caso importante, o estudo da Internet russa por Kiselyova e Castells
(2000) mostrou uma diviso significativa em termos de disparidade de idade, clas-
se, género e territorial — com Moscou e Sdo Petersburgo respondendo por cerca de
dois tercos dos usudrios da Internet em meados da década de 1990. Contudo, as
tendéncias em 1998-2000 parecem espelhar aquelas vetificadas nos Estados Uni-
dos, embora com taxas de penetragio muito mais baixas, e com as desigualdades se
reduzindo num ritmo mais lento. Por exemplo, a difusdo da Internet nas regioes
russas estava avancando rapidamente em 1998-2000, e os moscovitas haviam per-
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dido sua esmagadora predominincia na populagio dos usudrios da Internet. De
maneira semelhante, as mulheres russas estavam dando passos largos em sua pre-
senca on-line, 4 medida que o acesso se tornava mais disponivel e 0 ambito de apli-
cativos crescia,

Convém notar, no entanto, que em novembroe de 2000, ndo s6 o mundo estava
muito atras dos Estados Unidos na difusdo da Internet (com exce¢ao da Escandind-
via, do Canadi e da Austrilia), como a divisdo digital, medida em termos de acesso,
era mais ampla na Europa que na América do Norte (novamente com excegio dos
paises da Europa do Norte). Assim, um levantamento conduzido pelo Pro Active
Institute, e relatado pela NUA Surveys, mostrou uma média de 25% dos europeus
on-line, em contraste com 53% para os EUA. Mas comparando-se os niveis de renda
mais altos e mais baixos, as proporgdes relativas para os EUA eram 82% e 26%, en-
quanto para a Europa eram 51% ¢ 7%. Também a idade discrimina muito mais na
Europa, com 44% das pessoas com 55-64 anos estando on-line nos EUA em con-
traste com apenas 12% para 0 mesmo grupo etirio na Europa. As mulheres tinham
quase a mesma probabilidade de estar on-line que os homens nos EUA (52% para
55%), enquanto na Europa o hiato por género permanecia, com as mulheres fican-
do atras dos homens por 20% para 35%. Além disso, houve uma grande diferenca
nacional na pratica de acesso on-line entre a Europa do Norte e do Sul: o Reino
Unido, a Alemanha e a Holanda tinham um nivel de difusdo equivalente a dois ter-
¢os do verificado nos EUA, ao passo que a Franga, a Itélia e a Espanha tinham menos
de um terco do nivel dos EUA.

O fato de, por toda parte, a ascensio da Internet ter ocorrido em condigdes de
desigualdade social no acesso pode ter conseqiiéncias duradouras sobre a estruturae
o contetido do meio, de maneiras que ainda nio podemos compreender plenamente.
Isso ocorre porque os usudrios moldam a Internet numa medida ainda maior que
qualquer tecnologia em razio da velocidade de transmissao de seu feedback e da
flexibilidade da tecnologia. Assim, os primeiros usudrios podem ter moldado a
Internet para os que vieram depois, em termos tanto de contetido quanto de tecno-
logia, do mesmo modo que os pioneiros da Internet moldaram a tecnologia para as
massas de usudrios na década de 1990. A medida que a tecnologia de acesso se torna
mais complexa, mais sofisticada (por exemplo, interface grafica do usudrio), ela
pode desacelerar a taxa de adogio entre grupos de menor nivel educacional. No en-
tanto, enquanto o fio libertario que criou a Internet fornecia uma teia mundial de
possibilidades (embora ao prego de algum elitismo cultural), é possivel que os usos
amplamente comercializados da Internet no final da década da 1990, seguindo um
modelo de consumo e organizacio social ancorado nos grupos afluentes das mais
avancadas sociedades ocidentais, tenham enviesado a pritica da internet de manei-
ras especificas, ainda por serem reveladas por investigacio futura.
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A nova divisdo tecnologica

Assim que uma fonte de desigualdade tecnolégica parece estar diminuindo, uma
outra surge: o acesso diferencial a servigo de banda larga de alta velocidade (atual-
mente usando tecnologias como rede digital de servigos integrados (ISDN), linha de
assinantes digital (DSL), modems de cabo, e, num futuro préximo, acesso sem fioa
Internet (WAP), o qual, alids, é em geral de banda estreita no momento em que es-
crevo). A velocidade e a largura da banda sdo, é claro, essenciais para o camprimen-
to da promessa da Internet. Todos os servicos e aplicativos projetados de que as
pessoas realmente precisardo para seu trabalho e sua vida dependem do acesso a es-
sas novas tecnologias de transmissao. Assim, ¢ possivel que, quando as grandes
massas tiverem finalmente acesso 4 Internet por linha telefénica, as elites globais ja
tenham fugido para uma esfera mais elevada do ciberespago. O relatério de 2000 da
NTIA incluiu, pela primeira vez em seu levantamento anual da Internet, dados so-
bre o acesso a servigos de banda larga. Em agosto de 2000, apenas 10,7% das famili-
as on-line (representando 4,5% de todas as familias norte-ametricanas) tinham
acesso de banda larga, com as demais familias on-line conectando-se com a Inter-
net por servico regular de linha telefénica. A maior parte das familias conectadas
por banda larga usava modems de cabo (50,8%) ou DSL (33,7%}, a0 passo que a co-
nexio sem fio ou por satélite correspondia a 4,6%. A difusio do acesso de banda
larga era, em termos gerais, acentuadamente diferenciada por renda, educagio e et-
nia. Assim, enquanto 13,8% das familias mais abastadas on-line tém acesso de ban-
da larga, a taxa de penetragio era de apenas 7,7% para o grupo mais pobre. Os
asidtico-americanos tinham a taxa mais alta (11,7%) seguidos pelos brancos
(10,89%), afro-americanos (9,8%) e hispanicos (8,9%).

Duas interessantes observagdes merecem comentario. O grupo de renda mais
baixa (abaixo de 5.000 délares) exibiu uma percentagem relativamente alta de aces-
so de banda larga (9,9%). Segundo a NTIA, isso pode refletir a importincia da ban-
da larga para estudantes, que em geral tém baixo nivel de renda, sublinhando o
papel critico do acesso de banda larga para a educagio, embora outros analistas
suspeitem de que isso estd provavelmente ligado a compartilhamento nao-hie-
rarquico de arquivos de musica (Dutton, comunicagio pessoal, 2001). O outro
ponto diz respeito ao fato de que domicilios nao-familiares excederam a média na-
cional de penetragio da banda larga por um ponto percentual inteiro (11,7%), em
contraste com a classificagio relativamente baixa dessa categoria em termos de
acesso a Internet referentes a domicilios familiares. Isso pode refletir o fato de que
os domicilios ndo-familiares incluem tanto pessoas idosas, com menor tendéncia a
se conectar 4 Internet, quanto pessoas mais jovens, solteiras, que, quando estao co-
nectadas 2 Internet, interessam-se pelo novo e cada vez mais amplo dmbito de ser-
vicos que requerem a banda larga.
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O custo mais baixo e a escolha tecnolégica mais ampla do acesso de banda lar-
ga provavelmente aumentarao a propor¢ao de familias com acesso de banda larga
nos proximos anos; projegdes para os Estados Unidos situam em um tergo a pro-
por¢do das familias que terdo acesso rapido & Internet, em sua diferentes formas,
até 2005.

Além disso, tecnologias de acesso a Internet, tanto via DSL quanto (na Europa)
por UMTS (sistemas universais de telecomunicacdo mdvel podem se desenvolver
com base na assimetria entre emissdo e recepgio. Isto é, o acesso dos usudrios aos
provedores de servigos poderia ser rapido, mas a resposta poderia ser lenta. Isso re-
sultaria ndo numa interatividade horizontal, mas numa forma atualizada de trans-
missao (Bernard Benhamou e Patrice Riemens, comunicagdes pessoais, 2001).
Velocidades diferenciais poderiam ser reservadas para diferentes usos e usudrios,
com base nos protocolos da Internet, como 1vp6, levando em conta a discrimina-
¢&o tecnologica de vérias formas de trafego. Quanto mais a tecnologia da expedigio
se torna flexivel, mais a diferenciacio baseada no preco pode ser implementada,
ampliando o alcance da desigualdade baseada na Internet.

A dianteira de que uma minoria de familias afluentes estd gozando nos usos e
servigos fornecidos pela Internet poderd se provar uma fonte importante de desi-
gualdade cultural e social no futuro, uma vez que as criangas da primeira geragio
da Internet crescerao em ambientes tecnolégicos muito diferentes.

A disparidade de conhecimento

Vamos dar um passc adiante na explora¢io de dimensdes menos 6bvias da divisdo
digital. Se ha um consenso acerca das conseqiiéncias sociais do maior acesso  in-
formacgio é que a educagdo e o aprendizado permanente tornam-se recursos essen-
ciais para o bom desempenho no trabalho e o desenvolvimento pessoal. Embora
aprendizado seja mais amplo que educacio, as escolas ainda tém muito a fazer com
relagiio ao processo de aprendizado. Em sociedades avangadas, elas estdo se conec-
tando rapidamente 4 Internet. Nos EUA, a percentagem de escolas piblicas conecta-
das a Internet aumentou de 35% em 1994 para 95% em 1999, e chega a quase 100%
em 2001. Mais significativamente, enquanto em 1994 somente 3% das salas de aula
estavam conectadas a Internet, em 1999 o niimero era 63%. Em outras palavras,a
Internet estava sendo rapidamente incorporada como uma ferramenta educacio-
nal por todo o sistema escolar, e pode-se supor com seguranga que, nas sociedades
avangadas, ela estaré tdo presente na sala de aula quanto o computador (em 1999,
nos EUA, a proporgio de estudantes por computador didatico era aproximadamen-
te seis). Contudo, Bolt ¢ Crawford (2000), em seu estudo documentado sobre esse
assunto, mostraram que a Internet e a tecnologia educacional em geral sé sao van-
tajosas quando os professores se mostram preparados. Sob esse aspecto, nos EUA
como no mundo em geral, hd uma demora considerdvel entre o investimento €m
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hardware de tecnologia e em conectividade on-line por um lado e o investimento
no treinamento de professores e pessoal das escolas para a tecnologia, por outro.
No entanto, nos EUA, um estudo feito em 1997 pelo Departamento de Educagdo
mostrou que a maioria dos professores nao tivera educagdo ou treinamento 1o uso
de tecnologia em seu ensino, € somente 15% relataram ter tido pelo menos nove
horas de treinamento em tecnologia da educagio em 1994,

Além disso, o aprendizado baseado na Internet nao é apenas uma questao de
competéncia tecnoldgica: um novo tipo de educagao ¢ exigido tanto para s traba-
{har com a Internet quanto para se desenvolver capacidade de aprendizado numa
economia e numa sociedade baseadas nela. A questao critica ¢ mudar do aprendi-
zado para o aprendizado-de-aprender, uma vez que 2 maior parte da informagao
esta on-line e o que é realmente necessario €¢a habilidade para decidir o que procu-
rar, como obter isso, como processa-lo e como usé-lo para a tarefa especifica que
provocou a busca de informagdo. Em outras palavras, o novo aprendizado ¢ orien-
tado para o desenvolvimento da capacidade educacional de transformar em infor-
magao e conhecimento em acdo (Dutton, 1999). O sisterna escolar como um todo,
seja nos EUA ou no mundo em geral, é, por tudo que se sabe, lamentavelmente ina-
dequado para o uso dessa nova metodologia de aprendizado. Mesmo quanto dis-
poe da tecnologia, carece de professores capazes de usd-la com eficiéncia, além de
pedagogia e organizagao institucional para estimular novas habilidades de apren-
dizado.

Como esse desequilibrio educacional se relaciona com a divisao digital? Basi-
camente, em quatro niveis. Em primeiro lugar, como as escolas sao territorial e ins-
titucionalmente (publicas/privadas) diferenciadas por classe e raga, hd um fosso
substancial entre elas em termos de tecnologia. Em segundo lugar, o acesso a Inter-
net requer melhores professores, e no entantoa qualidade deles (malgrado sua mo-
tivagdo individual, muitas vezes grande nas escolas mais pobres) é designalmente
distribuida entre as escolas. Em terceiro lugar, a pedagogia diferencial das escolas
poe em contraste aqueles sistemas que focalizam o desenvolvimento intelectual ¢
pessoal da crianga com aqueles essencialmente preocupados com a capacidade de
manter a disciplina, “armazenar” criangas € “processi-las” até sua formatura. E es-
ses estilos pedagégicos opostos tendem a se correlacionar com o status social da es-
cola, e com a capacidade cultural e econémica que tém os pais para exercer pressao
sobre as escolas. Nio ha duvida de que sistemas escolares autoritirios, como algu-
mas escolas francesas tradicionais {particularmente aquelas exportadas para paises
estrangeiros), nio se saem nada methor que distritos escolares de classe baixa no
tocante 2 supressdo da iniciativa das criangas, a despeito da dose de “cultura eleva-
da” que conferem. Em geral, contudo, escolas de classe alta e média tendem a ser
mais abertas que escolas em 4reas de baixa renda. Em quarto lugar, na falta de trei-
namento adequado dos professores, e de reforma pedagégica nas escolas, as fami-
lias assumem grande parte da responsabilidade pela instrugio dos filhos,
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ajudando-os no novo mundo tecnolodgico. Aqui o acesso a Internet em casa, € a
presenga de pais relativamente educados, com capacidade cultural para orientar os
filhos (muitas vezes enquanto eles proprios aprendem os usos da Internet), faz
uma diferenca substancial.

O resultado cumulativo dessas diferentes camadas de desigualdade traduz-se
em vastas diferencas nos efeitos do uso da Internet sobre o desempenho educacio-
nal. Embora estudos sobre a questo sejam raros e ndo permitam conclusdes defi-
nitivas, é bem possivel que, num contexto em que a capacidade de processar
informagiio na e com a Internet se torne crucial, criangas de familias em desvanta-
gem fiquem muito atrds de seus colegas de classe com maiores habilidades de pro-
cessamento de informacio, obtidas gragas 3 exposi¢io a um ambiente familiar
mais bem educado (Gordo). Capacidades diferenciais de aprendizado, sob condi-
¢Ges intelectuais e emocionais relativamente similares, estio correlacionadas com o
nivel cultural e educacional da familia. Se essas tendéncias se confirmarem, na au-
séncia de medidas corretivas, o uso da Internet, tanto na escola quanto na vida pro-
fissional, poderia ampliar as diferengas sociais enraizadas em classe, educacio,
género e etnia. Essa talvez seja a dimensdo mais fundamental da divisao digital que
estd emergindo na aurora da Era da Internet.

A divisao digital global

A rapida difusdo da Internet estd ocorrendo de maneira desigual pelo planeta. Em
setembro de 2000, de um total de cerca de 378 milhdes de usudrios da Internet (re-
presentando 6,2% da populagio do mundo), a fatia da América do Norte perma-
necia em 42,6%, e a da Europa ocidental em 23,8%, enquanto a Asia representava
20,6% do total (incluindo o Japdo), a América Latina 4%, a Europa oriental 4,7%, o
Oriente Médio 1,3% e a Africa escassos 0,6% {com a maioria dos usudrios na Afri-
ca do Sul) (NUA on-line surveys, 2000}. Isto estd, é claro, em acentuado contraste
com a parcela da populagao do mundo que vive em cada uma dessas regides. O ni-
vel de penetragao da Internet para paises individuais era incomparavelmente mais
baixo no mundo em desenvolvimento: assim a India, apesar de tudo que se propala
sobre sua inddstria de alta tecnologia, e do crescimento substancial do nimero de
usudrios em 2000, ainda contava apenas 1,5 mithdo de pessoas on-line, correspon-
dendo a parcos 0,16% da sua populagao, em contraste com 41,5% das familias nos
EUA, 30,8% no Reino Unido e 24,7% da Alemanha. Em mimeros absolutos, os EUA,
com 139,6 milhdes de pessoas tendo acesso on-line de casa, e o Japdo com 26,3 mi-
Ihdes, eram os maiores participantes da sociedade da Internet. Assim, o mundo, a
economia global e as redes de comunicagdo estio sendo transformados com a
Internet e em torno dela, ignorando por enquanto a esmagadora propor¢ao da po-
pulagdo do planeta— mais de 93% no ano 2000. Na verdade, em 1999, mais da me-
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tade das pessoas no planeta nunca tinha dado ou recebido um telefonema, embora
isso esteja mudando rapidamente.

No entanto, se considerarmos as tendéncias ao longo do tempo, surge umqua-
dro mais complexo. Entre janeiro de 1997 e agosto de 2000, o namero de usuarios
da Internet no mundo todo aumentou por um fator de quatro, e as por¢des de cada
regiao do mundo mudaram substancialmente. A participagao da América do Nor-
te despencou, apesar da rapida difusdo da Internet nos EUA ¢ no Canadd, de 62,1%
do total mundial para 42,6%. A maior parte das outras regides exibiu um ganho
consideravel, tanto em nimeros absolutos quanto em suas porgdes relativas: a Asia
aumentou de 14,2% para 20,6% do total mundial, e estd em vias de alcangar o nivel
da Unido Européia em nimeros absolutos de usudrios, apesar do crescimento da
participa¢ao da Europa de 15,8 para 23,8%. A Europa oriental excedeu a taxa de
crescimento de todas as outras regides, elevando sua participagdo de 1,8% para
4,7%. A Austrdlia aumentou sua participagao moderadamente, de 2 para 2,4%,
com uma das mais altas taxas de penetragdo do mundo em proporgio a sua popu-
lagdo. O Oriente Médio cresceu de 0,8 para 1,3%, ea América Latina quase dobrou
sua participagao relativa, passando de 2,3 para 4% e para um numero total de mais
de 15 milhoes de usudrios. E embora a India contasse apenas cerca de 1,5 milhdo de
usudrios no final de 2000, esse numero tem de ser comparado com 0s meros
270.000 usudrios, aproximadamente, que tinha em 1999. A Africa, embora tenha
multiplicado por trés o ntmero de seus usudrios, passando de 700.000 para
2.124.800, viu sua participacdo decrescer ligeiramente, de 0,9 para 0,6%, mostran-
do que, quando o paradigma tecnolégico do mundo muda com essa velocidade, os
paises mais atrasados tém de superar o desempenho das sociedades mais avangadas
para melhorarem seu quinhéo: se ficarem onde estao, vdo retroceder. Ademais, o
niimero-chave para a Africa é que a Africa do Sul responde por 1,8 milhao de usud-
rios nesse total, deixando escassos 325.000 usudrios para o resto do continente,
embora este ltimo nimero esteja provavelmente subestimado, j4 que outros rela-
t6rios situam o numero total de usudrios africanos da Internet em 3,1 milhdes,
com 1,3 milhdo para a Africa do Sul. Caberia notar também que, em areas em de-
senvolvimento, em particular na Africa, 0s pontos de acesso a Internet (mesmo que
sejam contados como usuarios individuais) sao coletivamente compartilhados en-
tre grupos de pessoas relacionadas, de modo que levantamentos padrao podem
nio fornecer um quadro exato da real difusdo da Internet na Africa e em outras
4reas de baixa renda.

Em geral, em termos de acesso, € provavel que venhamos a ver rapida difusao
da Internet na maior parte do globo nos préximos anos. A maioria dos novos usud-
rios vir4 certamente de paises em desenvolvimento, simplesmente porque ¢ neles
que vivem mais de 80% da populagio do mundo. A Asia oriental é a drea de maior
crescimento no mundo em termos do uso da Internet. No final de 2000, a Coréia do
Sul era o principal pais, com 42% da populagao on-line, inclusive 25% de usudrios
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com conexio de Internet de alta velocidade em casa. A taxa de penetragio de Tai-
wan era de mais de 36%, e quase 30% para Hong Kong. Beijing responde por um
terco dos usudrios da Internet na China.

No entanto, as condicdes sob as quais a Internet estd se difundindo na maioria
dos paises estdo criando uma divisao digital mais profunda. Os centros urbanos vi-
tais, as atividades globalizadas e os grupos sociais mais educados estio sendo in-
cluidos nas redes globais baseadas na Internet, ao passo que a maior parte das
regides e a maior parte das pessoas sao descartadas. Por exemplo, na Africado Sulo
uso da Internet estd crescendo muito rapidamente: o nimero de usudrios saltou de
meio milhdo para 1,82 milhao entre outubro de 1999 e outubro de 2000 (NUA Sur-
veys, 2000). Contudo, a maioria dos usudrios tinha menos de 25 anos e vinha de
grupos de alta renda. De fato, em 2000, entre os nove milhdes de familias na Africa
do Sul, 5,9 milhdes ndo tinham um telefone fixo e 2,1 milhdes continuavam sem
acesso a telefones num raio de 5 quildmetros de suas casas. Menos de 1% das fami-
lias rurais tinha telefones; 90% das familias brancas tinham telefone, mas somente
11% das negras (Gillwald, 2000}. No Chile, onde a Internet estd se difundindo rapi-
damente, essa expansdo é social e territorialmente limitada: Santiago (onde vivem
40% da populagao) concentra 57% das linhas telefénicas e 50% dos usudrios da
Internet. Os 26% dos chilenos dos grupos de renda mais alta representam 70% das
conexoes da Internet. Na Bolivia, onde o desenvolvimento da Internet iniciou-se
no final da década de 1990, somente 2% da populagdo tinham acesso a Internet em
casa no fim de 1999, mas a maior parte dessas familias vivia em La Paz, € a dispari-
dade em uso discado da Internet entre os residentes de La Paz e o resto do pafs esta-
va aumentando (Laserna, Morales Anaya e Gomez, 2000).

Esse uso diferencial da Internet no mundo em desenvolvimento estd sendo
produzido pela imensa disparidade na infra-estrutura de telecomunicagdes, por
provedores de servicos e de contettdos da Internet, bem como pelas estratégias que
estio sendo usadas para lidar com essa disparidade. Em primeiro lugar, frente aos
imperativos da comunicagao global, atividades-chave em cada pais (instituigdes fi-
nanceiras, midia, negdcios internacionais, institui¢des governamentais de alto ni-
vel, as forcas armadas, hotéis internacionais, sistemas de transporte e coisas do
género) ndo podem esperar pela cara e prolongada reconstrugio de todo o sistema
de telecomunicagdes, que muitas vezes avanga através de um processo lento e con-
flituoso de privatizagdo e desregulagdo. Assim, sisternas dedicados, muitas vezes via
transmissio por satélite, conectados a redes locais sofisticadas, atendem as necessi-
dades de clientes preferenciais. O estudo de Kiselyova e Castells (2000) sobre a
Internet russa documenta como os bancos russos e os negdcios internacionais €s-
trangeiros ligavam os principais centros russos ao mundo com conexdes especifi-
cas de telecomunicagdes, contornando em grande parte a obsoleta intra-estrutura
de telecomunicagdes da Russia. Em segundo lugar, provedores de servicos da Inter-
net tendem a ser dependentes dos backbones norte-americanos € europeus, elevan-
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do o custo e a complexidade, bem como criando problemas no planejamento e
manutencio da rede. Em terceiro lugar, como foi mostrado pelo mapeamento dos
dominios da Internet em todo o mundo, feito por Matthew Zook (ver Capitulo 8},
os provedores de contetido estio extremamente concentrados num pequeno nu-
mero de 4reas metropolitanas do mundo desenvolvido (por exemplo, Londres tem
mais dominios da Internet do que a Africa inteira). Essa concentragao distorce
consideravelmente a utilidade e a adequagio do uso da Internet para grande parte
do mundo. O problema comega certamente com a lingua, ja que 78% dos websites
s30 somente em inglés, criando assim uma barreira substancial para a maior parte
das pessoas no mundo (segundo outras fontes, essa percentagem é ainda mais
alta). Mas relaciona-se também com o tipo de conteddo que os usudrios podem
encontrar na Internet, e com a dificuldade que experimentam pessoas seim sufi-
ciente educacdo, conhecimento e habilidades para dominar a tecnologia para seus
proprios interesses e valores. Evidentemente esses obstaculos ndo estdo todos gra-
vados em pedra, e a flexibilidade da Internet permite usos alternativos e adaptagio
a0s usudrios sob condicdes tecnoldgicas, institucionais, educacionais e culturais
adequadas. Mas esse é exatamente o cerne da questdo. Mais precisamente, como a
Internet e a divisdo digital atualmente associada a sua expansio mundial diferen-
cial relacionam-se com o processo de desenvolvimento global?

Durante a década de 1990, coincidindo com a explosao da revolugio da infor-
magao-tecnologia, a ascensdo da nova economia ¢ a difusdo da Internet, o mundo
experimentou um aumento substancial na desigualdade e polarizacao darenda, na
pobreza e na exclusao social, como o documentaram, entre outras fontes, os Relato-
rios de Desenvolvimento Humano elaborados anualmente pelo Programa de De-
senvolvimento das Nagdes Unidas (UNDP, 1999, 2000, 2001). As tendéncias sem
duvida diferem segundo os paises e as dreas. Por exemplo, a Chinae o Chile viram
uma redugio substancial na proporgao da populagio que vivia na pobreza. Ea in-
dustrializacio de um pequeno mimero de paises, ¢ das maiores dreas metropolita-
nas em outros, methorou substancialmente os padroes de vida para dezenas de
milhaes de chineses, indianos, coreanos, maldsios, brasileiros, argentinos, chilenos
€ outros, em areas dispersas em torno do mundo. Contudo, por outro lado, o colap-
so das economias transicionais, as dificuldades impostas por crises financeiras no
México, no Brasil, na Argentina, no Equador, na Indonésia, na Tailandia, na Coréia
do Sul e em outros paises asiaticos, a crise econdmica e social persistente na Africae
no Oriente Médio, e os padrées de exclusdo social na maioria dos paises do mundo,
incharam as legiGes dos condenados. Na virada no milénio, perto de 50% da popu-
lagao do mundo estavam tentando sobreviver com menos de dois délares por dia,
num aumento acentuado da proporgao de pessoas em condi¢ao similar uma déca-
da antes. Por outro lado, 20% das pessoas dispunham de 86% da riqueza. A desi-
gualdade ¢ ainda mais acentuada entre os jovens, jd que quatro quintos das pessoas
com menos de 20 anos vivem em paises em desenvolvimento. E as mulheres conti-
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nuam a arcar com o fardo da pobreza, do analfabetismo e dos problemas de saude,
a0 mesmo tempo em que estdo incumbidas de assegurar a sobrevivéncia cotidiana
da familia.

No todo, a disparidade em produtividade, tecnologia, renda, beneficios sociais
e padroes de vida entre o mundo desenvolvido e o mundo em desenvolvimento au-
menton durante a década de 1990, apesar de avangos espetaculares em crescimento
econdmico nas dreas costeiras da China, nas indtstrias de alta tecnologia da India,
nas exportagdes de produtos manufaturados do Brasil e do México, nas exporta-
¢Oes de alimentos da Argentina, e nas vendas de vinho, peixes frutas do Chile. As
condi¢oes ambientais deterioraram-se, tanto em termos de recursos naturais
quanto nas cidades cada vez mais infladas dos paises em desenvolvimento, que, se-
gundo se prevé, abrigarao metade de suas populagdes nos préximos 25 anos.

Naturalmente, como correlagio nao é causalidade, seria possivel que todos es-
ses problernas sociais e ambientais fossem independentes do processo de globaliza-
¢ao e do desenvolvimento econdémico conduzido pela Internet. Poderia ser, mas
niao é, Pode-se afirmar, ao contrario, que, sob as condi¢es sociais € institucionais
prevalecentes em nosso mundo, 0 novo sistema tecnoecondmico parece causar de-
senvolvimento desigual, aumentando simultaneamente a riqueza e a pobreza, a
produtividade e a exclusdo social, sendo seus efeitos diferencialmente distribuidos
em virias areas do mundo e em varios grupos seciais. E como a Internet estd no
cerne do novo padrio sociotécnico de organizagao, esse processo global de desen-
volvimento desigual talvez seja a expressio mais dramética da divisao digital. Aqui
estd a justificagdo.

1. A extrema desigualdade social do processo de desenvolvimento estd ligada a
légica de interconexdo e ao alcance global da nova economia. Se tudo e todos que
podem ser fonte de valor puderem ser facilmente conectados — para ser desconec-
tado com a mesma facilidade assim que deixar de ser valioso —, o sistema de pro-
dugio global estard composto simultaneamente de pessoas ¢ lugares extremamente
valiosos e produtivos, e daqueles que nao o so, ou nao o s30 mais, embora ainda
estando ali. Por causa do dinamismo e da competitividade da nova economia, ou-
tras formas de produgao se desestruturam, e acabam por desaparecer — ou se
transformam em economias informais, dependentes de sua conexao incerta com o

dinamico sistema global. A mobilidade de recursos e a flexibilidade do sistema de.

gestdo permitem ao sistema global ser em grande parte independente de lugares es-
pecificos — onde pessoas vivem. '

2. Educagio, informagio, ciéncia e tecnologia tornam-se as fontes decisivas de
criagdo de valor na economia baseada na Internet. Os recursos educacionais, infor-
macionais e tecnolégicos caracterizam-se por uma distribui¢do extremamente
desigual pelo mundo {(Unesco, 1999). Embora a matricula em escolas tenha
aumentado substancialmente no mundo em desenvolvimento, a maior parte da
educagio se reduz a guarda de criangas, ji que muitos professores ndo tém educa-
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¢do eles préprios, sio mal remunerados e sobrecarregados de trabalho. Além disso,
o sistema educacional na maiorias dos paises é tecnologicamente atrasado e insti-
tucionalmente burocratizado. Embora os sistemas de telecomunicagoes tenham
melhorado ultimamente na maior parte do mundo, persiste uma disparidade
substancial entre paises, e entre regides deles, tanto na qualidade da infra-estrutura
quanto em teledensidade. A transmissdo por satéliteea telefonia sem fio poderiam
permitir contornar a expansao lenta da infra-estrutura tecnolégica tradicional,
mas os recursos financeiros e humanos para tal investimento no desenvolvimento
estdo ausentes na maior parte do mundo. A falta de educacio e a falta de in-
fra-estrutura informacional deixam a maior parte do mundo dependente do de-
sempenho de um pequeno niimero de segmentos globalizados de suas econormias.
Como a maior parte da populagio ndo pode ser empregada nesse setor, porque lhe
faltam habilidades, as estruturas ocupacionais e sociais tornam-se cada vez mais
dualizadas. Por exemplo, na Africa do Sul, em 2000, enquanto a taxa de desempre-
go era mais de 35% da forga de trabalho, a demanda por dezenas de milhares de
empregos que exigiam grau universitario ndo podia ser atendida pela oferta: em
1995-99 a demanda por esse tipo de emprego teve o vertiginoso aumento de 325%.
Ao mesmo tempo, muitos trabalhadores profissionais estavam deixando o pais,
nio podendo ou nio querendo suportar o drduo ajustamento as novas condi¢des
sociais e politicas.

3. Essa conexio do desenvolvimento com a economia global é cada vez mais
vulneravel ao remoinho dos fluxos financeiros globais, de que, em dltima instincia,
dependem as moedas nacionais e a avaliagdo das bolsas de valores nacionais. Num
periodo de volatilidade financeira sistémica, crises financeiras, de intensidade va-
ridvel, sio recorrentes. Cada crise desperdica recursos de mao-de-obra, desvalori-
zando pessoas que dificilmente tém condig¢des de se reerguer. Elas terminam se
retirando para os becos de sobrevivéncia que constituem a economia informal.

4. A medida que novas tecnologias, novos sistemas de produgio, novos mer-
cados globais e a nova estrutura institucional do comércio mundial eliminam a
agricultura tradicional (que ainda emprega cerca da metade da populagao traba-
lhadora do mundo), um éxodo rural de dimensdes gigantescas estd sendo pro-
vocado, particularmente na Asia, com centenas de milhdes de novos migrantes
destinados a ser penosamente absorvidos na economia de sobrevivéncia de dreas
metropolitanas superpovoadas ja  beira da catéstrofe ecolégica (Roy, no prelo).

5. Os governos estdo cada vez mais coagidos por fluxos globais de capital ¢ in-
formacio, disciplinados pelos que impdem a liberdade de circulagiio desses fluxos
(como o Fundo Monetirio Internacional), e limitados pelas institui¢des suprana-
cionais que construiram como estratagemas defensivos para sobreviver a globaliza-
cdo. A crise de governabilidade que disso decorre leva ao colapso das regulagdes ¢
até seus subdesenvolvidos sistemas previdencidrios sdo atacados. O contrato social
entre varios grupos sociais, quando existia, ¢ posto em questdo. A mio-de-obra
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torna-se individualizada e o velho sistemna de relagoes industriais, construido sobre
a negociagio coletiva entre empresas e mio-de-obra, refugia-se no setor pablico,
criando uma nova divisio social entre um pequeno numero de trabalhadores
protegidos, que usam seu poder de barganha para sugar recursos do resto da socie-
dade, e a massa de trabalhadores desorganizados, muitas vezes empregados na eco-
nomia informal.

6. Na esteira da crise, e com grandes segmentos da populacao incapazes de
participar do setor produtivo e competitivo da economia, alguns tentam uma nova
forma de globalizagdo: a economia criminosa global, feita de redes transnacionais
envolvidas em todo tipo de comércio ilicito capaz de dar lucro — muitas vezes com
a ajuda da Internet -— e lavando dinheiro eletronicamente nos mercados financei-
ros. A economia criminosa global penetra politicas e instituigdes, desestabiliza so-
ciedades, corrompe e desorgariiza Estados em muitos paises — € nao s6 no caso dos
suspeitos usuais.

7. Submetidos a pressoes extraordindrias de cima e de baixo, e com uma mar-
gem de manobra cada vez menor num sistema globalizado, os governos sofrem
uma crise generalizada de legitimidade. Assim, segundo uma pesquisa de opinido
global realizado pelo Gallup para as Nagdes Unidas em 1999, dois tergos dos con-
sultados pensavam que seu pais ndo era governado pela vontade do povo (Annan,
2000}, O enfraquecimento das instituigdes politicas torna as sociedades menos ca-
pazes de se ajustar aos choques negativos provocados pela transi¢ao para um novo
sisterna tecnoecondmico, ou de corrigi-los, ampliando assim esses choques.

8. Nos casos extremos de crise de legitimidade e de desintegragao politica,
banditismo em grande escala e guerras civis se desenvolvem, por vezes levando a
massacres de massa, ao éxodo de centenas de milhares, a fome e a epidemias. Esse ¢
o caso da Africa, mas, enquanto escrevo, um pais tao importante quanto a Colom-
bia estava sofrendo o que parece ser uma guerra civil intermindvel entre diferentes
faccdes. O Peru e o Equador foram sacudidos pelo colapso de seus regimes politicos
(esperemos que para melhor), a Indonésia estavaa beira de guerras regionais gene-
ralizadas, e o presidente eleito das Filipinas foi deposto depois de se revelar “o se-
nhor dos senhores da jogatina™

Tem-se a impressao de que tudo isto tem pouco a ver com a divisao digital, e
aliés com a Internet. No entanto, é precisamente essa idéia que quero defender. A
capacidade da economia baseada na Internet, ¢ do sistema de-informagio nela ba-
seado, de conectar segmentos de sociedades no mundo todo articula os nds-chave
num sistema planetario, dindmico, a0 mesmo tempo em que rejeita aqueles seg-
mentos das sociedades e aqueles lugares de pouco interesse do ponto de vista da
criacio de valor. Mas esses elementos descartados tém a capacidade de controlar
pessoas e recursos locais em seus paises, bem com suas instituigdes politicas. Por-
tanto, as elites tentam tirar proveito de seu poder sobre pessoas e territério paraas-
segurar, as redes globais de dinheiro e poder, acessoa tudo que ainda seja valiosono
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pais, em troca da sua participagio subordinada nessas redes globais. Quanto as
pessoas marginalizadas no processo, elas tendem a usar uma variedade de estraté-
gias, ndo necessariamente incompativeis. Sobrevivem na economia informal no
nivel local. Tentam competir globalmente cormn base nas redes da economia crimi-
nosa. Mobilizam-se para obter recursos das elites locais globalizadas, pressionan-
do-as a partilhar os beneficios obtidos de sua incorporagao nas redes globais. Ou
mobilizam-se para construir sua prépria agéncia de intermediagio com o sistema
global, contestando o Estado seja pela separacio ou pela sucessdo.

A divisdo digita! fundamental ndo é medida pelo niimero de conexdes com a
Internet, mas pelas consegiiéncias tanto da conexio quanto da falta de conexao.
Porque a Internet, como este livro mostra, nao é apenas uma tecnologia. E a ferra-
menta tecnolégica e a forma organizacional que distribui informagao, poder,
geracio de conhecimento e capacidade de interconexio em todas as esferas de ati-
vidade. Assim, paises em desenvolvimento s3o capturados numa rede emaranhada.
Por um lado, estar desconectado ou superficialmente conectado com a Internet
equivale a estar 2 margem do sistema global, interconectado. Desenvolvimento sem
a Internet seria o equivalente a industrializagdo sem eletricidade na Era Industrial.
E por isso que a declaracio freqiientemente ouvida sobre a necessidade de se come-
¢car com “os problemas reais do Terceiro Mundo” — designando com isso satde,
educagio, dgua, eletricidade e assim por diante — antes de chegar 4 Internet, revela
uma profunda incompreensido das questdes atuais relativas ao desenvolvimento.
Porque, sem uma economia e um sistema de administra¢ao baseados na Internet,
qualquer pais tem pouca chance de gerar os recursos necessarios para cobrir suas
necessidades de desenvolvimento, num terreno sustentdvel — sustentdvel em ter-
mos econémicos, sociais e ambientais.

Na auséncia de integra¢do econdémica e tecnolégica global de todos os paises
do mundo, teria sido sensato considerar modelos alternativos de desenvolvimento,
que exigissem menos tecnologia e gerassem provavelmente menores ganhos de
produtividade e melhora material mais lenta, mas estivessem mais préximo da his-
toria, da cultura e das condigdes naturais de cada pais, e talvez fossem mais satisfa-
torios para a maioria de seu povo. No entanto, é tarde demais para cultivar esse tipo
de reflexdo serena. A economia e o sistema de informag¢io baseados na Internet,
avangando na velocidade da Internet, limitaram as trajetdrias de desenvolvimento
num dmbito estreito. Exceto por uma catdstrofe, é improvavel que as sociedades no
mundo todo se envolvam livremente em formas nao-tecnolégicas de desenvolvi-
mento — entre outras razdes, porque os interesses e a ideologia de suas elites estao
profundamente enraizados no modelo atual de desenvolvimento. E uma vez feitaa
opsao de participar das redes globais, a 16gica da produgio, competi¢ao e adminis-
tracio baseada na Internet € um pré-requisito para a prosperidade, a liberdade e a
autonomia,
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Mas ela pode ser também uma receita de crise e marginalizagao, como o suge-
re a argumentagao que apresentei acima. De fato, a experiéncia dos primeiros anos
da Era da Internet aponta nessa direcio. Isso ndo é conseqiiéncia da Internet per se,
mas da divisdo digital. Isto &, a divisdo criada entre aqueles individuos, firmas, ins-
tituiges, regioes e sociedades que tém as condi¢des materiais e culturais para ope-
rar no mundo digital, e os que ndo tém, ou nao conseguem se adaptar a velocidade
da mudanga. Sob tais condigdes, a légica de interconexio do sistema global basea-
do na Internet rastreia o planeta em busca de oportunidades, e conecta aquilo de
que precisa para suas metas programadas — e apenas aquilo de que precisa. O re-
sultado é a fragmentagao das sociedades e institui¢des, em paralelo 4 interconexéo
dinimica de firmas valiosas, individuos triunfantes e organiza¢des sobreviventes.

Como dependem em ultima instancia, é claro, da agio humana, esses proces-
sos podem ser invertidos ou modificados. Contudo, isso ndo € apenas uma questao
de conhecimento e vontade politica, embora estas sejam condicdes indispensaveis
para qualquer curso alternativo de agao. Depende da extensio da divisao digital em
cada pais. Depende da capacidade de gerar um processo de aprendizado social, pa-
ralelamente & construgdo de uma infra-estrutura tecnolégica de informacio e co-
municacido. Depende da capacidade administrativa da economia, da qualidade da
forca de trabalho, da existéncia de consenso social, baseado na redistribuigo so-
cial, e do surgimento de instituicées politicas legitimas enraizadas no local e capa-
zes de enfrentar o global. E depende da capacidade dos paises e dos atores sociais de
se adaptar 2 velocidade da Internet no processo de mudanga. Mais do que isso, leva
ao aprofundamento da divisdo digital, uma divisio que pode acabar por mergulhar
o mundo numa série de crises multidimensionais. O novo modelo de desenvolvi-
mento requer saltos por sobre a divisdo digital planetaria. Exige uma economia
baseada na Internet, movida por aprendizado e capacidade de geragao de conheci-
mento, capaz de operar dentro das redes globais de valor, e sustentado por institui-
coes politicas legitimas e eficientes. E no interesse compartilhado da humanidade
que um modelo como esse emerge enquanto ainda hd tempo.
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CONCLUSAQ
Os desafios da sociedade de rede

A Galéxia da Internet é um novo ambiente de comunicagio. Como a comunicagao
¢ a esséncia da atividade humana, todos os dominios da vida social estao sendo mo-
dificados pelos usos disseminados da Internet, como este livro documentou. Uma
nova forma social, a sociedade de rede, estd se constituindo em torno do planeta,
embora sob uma diversidade de formas e com considerédveis diferengas em suas
consegiiéncias para a vida das pessoas, dependendo de histéria, cultura e institui-
¢Bes. Como em casos anteriores de mudanga estrutural, as oportunidades que essa
transformacao oferece sio tio numerosas quanto os desafios que suscita. Seu resul-
tado futuro permanece em grande parte indeterminado, e ela estd sujeita a dindmi-
ca contraditéria entre nosso lado sombrio e nossas fontes de esperanga. Isto &, 2
perene oposicio entre tentativas renovadas de dominagio e exploragdo e a defesa,
pelas pessoas, de seu direito de viver e de buscar o sentido da vida.

A Internet é de fato uma tecnologia da liberdade — mas pode libertar os pode-
rosos para oprimir os desinformados, pode levar a exclusao dos desvalorizados pe-
los conquistadores do valor. Nesse sentido geral, a sociedade ndo mudou muito.
Mas nossas vidas niio sio determinadas por verdades transcendentes, e sim pelos
modos concretos como vivemos, trabalhamos, prosperamos, sofremos e sonha-
mos. Assim, para agirmos sobre nés mesmos, individual e coletivamente, para ser-
mos capazes de utilizar as maravilhas da tecnologia que criamos, encontrar sentido
em nossas vidas, melhorar a sociedade e respeitar a natureza, precisamos situar
nossa agio no contexto especifico de dominagio e libertagio em que vivemos: a so-
ciedade de rede, construida em torno das redes de comunica¢io da Internet.

No inicio da Era da Informagio, podemos perceber por todo o mundo uma
extraordindria sensagao de desconforto com os processos atuais de mudanga con-
duzida pela tecnologia, que ameagam gerar um efeito bumerangue generalizado. A
menos que enfrentemos essa sensagao, sua exacerbagéio poderd de fato destruir as
promessas dessa nova economia e dessa nova sociedade nascidas da engenhosidade
tecnoldgica € da criatividade cultural.

Essa sensacdo é por vezes coletivamente expressa, como nos protestos contraa
globalizagdo, a senha para nova ordem tecnolégica, econbémica e social. Esses pro-
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testos representam sobretudo o ponto de vista de uma minoria ativa, e incluem
grupos de interesse com uma visao muito estreita da situa¢io do mundo — por
exemplo, os defensores do protecionismo dos paises ricos, de seu direito de manter
seus privilégios contra a concorréncia feita pelo mundo em desenvolvimento.
Contudo, exceto pelos excessos de sua franja radical, muitas das questdes levanta-
das pelos que protestam contra a globalizagio sio matérias legitimas de debate e
encontraram eco na opinido piblica, como a crescente atengio dedicada a esse de-
bate por governos e institui¢cdes internacionais parece indicar,

Além da esfera dos protestos radicais, hd também entre muitos cidadios o
medo do que essa nova sociedade, de que a Internet é um simbolo, trard em termos
de emprego, educagio, protegio social e estilos de vida. Algumas dessas criticas tém
fundamento: a deterioragao do ambiente natural, a inseguranga no emprego ou o
crescimento da pobreza e da desigualdade em muitas dreas — nem sempre no
mundo em desenvolvimento. Por exemplo, no Vale do Silicio, considerando-se
toda a década de 1990, os saldrios reais médios declinaram, apesar do crescimento
extraordindrio da renda das familias situadas no terco superior — tal é a extensao
da desigualdade. Mas hd algo menos objetivo, menos quantificavel, mas igualmente
poderoso em seus efeitos potenciais. Trata-se de um sentimento pessoal de perda
de controle, de aceleragio das nossas vidas, de uma corrida interminavel rumo a
metas desconhecidas — ou cujo significado evapora quando sio examinadas de
perto. Esse sentimento envolve muitos dos atores da nova economia, nos momen-
tos em que o entusiasmo da inovagao declina e a prosperidade parece frigil. Embo-
ra o medo da mudanga seja uma constante histérica na experiéncia humana
(paradoxalmente, de par com a preméncia de inovagio dos mais ousados), acredito
que grande parte da resisténcia ao mundo em rede conduzido pela Internet, e da

insatisfagdo com ele, pode estar relacionada com uma série de desafios nao respon-
didos.

O primeiro é a préprialiberdade. As redes da Internet propiciam comunica-
¢do livre e global que se torna essencial para tudo. Mas a infra-estrutura das redes
pode ter donos, o acesso a elas pode ser controlado e seu uso pode ser influencia-
do, se ndo monopolizado, por interesses comerciais, ideolégicos e politicos. A
medida que a Internet se torna a infra-estrutura onipresente de nossas vidas, a
questdo de quem possui e controla o acesso a ela d4 lugar a uma batalha essenciat
pela liberdade.

O segundo desafio € o oposto: a exclusio das redes. Numa economia global, e
numa sociedade de rede em que a maioria das coisas que importam depende dessas
redes baseadas na Internet, ser excluido é ser condenado a marginalidade — ou for-
¢ado a encontrar um principio alternativo de centralidade. Como sustentei no Ca-
pitulo 9, essa exclusio pode se produzir por diferentes mecanismos: falta de
infra-estrutura tecnoldgica; obstdculos econdmicos ou institucionais ao acesso as
redes; capacidade educacional e cultural limitada para usar a Internet de maneira
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autdnoma; desvantagem na produgdo do conteiido comunicado através das redes,
Os efeitos cumulativos desses mecanismos de exclusao separam as pessoas por
todo o planeta; nfio mais ao longo da divisao Norte/Sul, mas dividindo aquelas co-
nectadas as redes globais geradoras de valor — por nds que pontilham o mundo
desigualmente — e aquelas excluidas dessas redes.

Q terceiro maior desafio é o estabelecimento da capacidade de processamento
de informacio ¢ de geragdo de conhecimento em cada um de nés — e particular-
mente em cada crian¢a. Ndo me refiro com isso, obviamente, ao adestramento no
uso da Internet em suas formas em evolugio (isso estd pressuposto). Refiro-me a
educagio. Mas em seu sentido mais amplo, fundamental; isto €, a aquisigao da ca-
pacidade intelectual de aprender a aprender ao longo de toda a vida, obtendo a in-
formagio que estd digitalmente armazenada, recombinando-a e usando-a para
produzir conhecimento para qualquer fim que tenhamos em mente. Esta simples
declaragdo poe em xeque todo o sistema educacional desenvolvido durante a Era
Industrial. Ndo hd reestrutura¢io mais fundamental. E muito poucos paises e insti-
tuides estao verdadeiramente voltados para ela, porque, antes de comecarmos a
mudar a tecnologia, a reconstruir as escolas, a reciclar os professores, precisamos de
uma nova pedagogia, baseada na interatividade, na personalizagao e no desenvolvi-
mento da capacidade autonoma de aprender e pensar. Isso, fortalecendo ao mesmo
tempo o cariter e reforcando a personalidade. E esse é um terreno nao mapeado.

A emergéncia da empresa de rede e a individualizagao dos padroes de empre-
go geram outro grande desafio, dessa vez para o sistema de relagbes de trabalho
construido na sociedade industrial. Além disso, como o estado de bem-estar social
foi montado sobre esses sistemas de relagdes industriais e emprego estdvel, também
ele entra em crise. Os mecanismos de prote¢io social em que a paz social, a parceria
de trabalho e a seguranca pessoal se fundavam precisam ser redefinidos no novo
contexto socioecondémico. Essa ndo é uma tarefa impossivel. Afinal, as sociedades
mais orientadas para o welfare-state no mundo, as democracias escandinavas, sao
também as novas economias, baseadas na Internet, mais avan¢adas da Europa.
Mesmo nessas sociedades, porém, tensdes entre a logica da competigio individual
e a l6gica da solidariedade social estdo surgindo, solugdes de compromisso terdo de
ser encontradas, e novas formas de contrato social terdo de ser negociadas, talvez
por meio de luta. Por outro lado, os excessos de uma ordem puramente liberal de
autocontrata¢do individual, tipica da Califérnia, pode levar 2 busca de alguma for-
ma institucional de seguranga pessoal tdo logo o mundo da fantasia de uma pros-
peridade econémica intermindvel, ininterrupta, se dissipe sob o teste amargo da
realidade histdrica.

A nova economia esté carecendo de procedimentos novos e flexiveis de regula-
¢do institucional. Um mercado puramente livre é coisa que néo existe. O mercados
baseiam-se em instituicoes, em leis, em tribunais, em supervisao, no direito proces-

sual e, em ultima instdncia, na autoridade do Estado democritico. Quanc{o nap sao
\\

’
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assim baseados, quando a economia embarca em experimentos de total desinstitu-
cionalizacdo, como fez a Russia pos-comunista no inicio da década de 1990, sob o
impulso dos reformadores de Yeltsin apoiados pelo Fundo Monetdrio Internacio-
nal, o que emerge ndo é o mercado, mas o caos econdmico, em que oligarquias se
formam pela apropria¢ao eficaz da riqueza publica. O capitalismo ocidental pros-
perou, mesmo com crises e lutas sociais, construindo instituigdes de negociagdo
social e regulagao econdmica. A mudanga para redes globais computadorizadas
como a forma organizacional do capital, do comércio e da administragio solapou
amplamente a capacidade reguladora tanto dos governos nacionais quanto das
institui¢des internacionais existentes, a comecar pela crescente dificuldade de arre-
cadar impostos corporativos e controlar a politica monetaria. A volatilidade sisté-
mica dos mercados financeiros globais e as vastas disparidades na utilizagdo de
recursos humanos exigem novas formas de regulagao, adaptadas  nova tecnologia
¢ A nova economia de mercado. Nao sera facil. Em particular, ndo serd facil aplicar
uma regulacio eficiente, dinimica dos mercados financeiros globais, pelas razoes
apresentadas neste livro. Contudo, como ninguém realmente tentou isso, real-
mente nio sabemos. Seria prudente encontrar manejras sensiveis de canalizar as fi-
nancas globais antes que uma crise de vulto nos obrigue a fazé-lo sob condicdes
mais opressivas. De fato, as redes de computadores oferecem novas ferramentas
tecnologicas de regulagio razodvel que, movidas por vontade politica, poderiam
controlar a dinimica do mercado, evitando ao mesmo tempo o desequilibrio ex-
cessivo.

A degradagio ambiental representa um desafio critico a ser equacionado. Mas
sua relagio com o mundo baseado na Internet € ambigua. Por um lado, como a eco-
nomia movida pela rede esquadrinha incessantemente o planeta em busca de
oportunidade de ganhar dinheiro, havendo um processo de exploragio acelerada
de recursos naturais, bem como de crescimento econdmico danoso para o ambien-
te. Sem meias palavras: se incluirmos no mesmo modelo de crescimento a metade
da populac¢io do planeta que estd excluida atualmente, o modelo de produgao e
consumo industrial que criamos nao é ecologicamente sustentdvel. Por outro lado,
a administracio da informagao baseada da Internet introduz duas contratendén-
cias no modelo de crescimento econdmico. Em primeiro lugar, podemos aumentar
substancialmente nosso conhecimento do que € ou nao ambientalmente adequa-
do, e podemos incluir esse conhecimento em nosso sistema de produgao, nas linhas
sugeridas pelos proponentes da escola de pensamento do “capitalismo natural”. Em
segundo lugar, como propus no Capitulo 5, a Internet tornou-se uma importante
ferramenta de organizagdo e mobilizagdo para ambientalistas no mundo todo, des-
pertando a consciéncia das pessoas com relagio a modos de vida alternativos e
construindo a forca politica para fazer isso acontecer. Se SOmarmos as duas tendén-
cias, parece plausivel que uma redefini¢do do modelo de crescimento econdomico,
levando a uma estratégia abrangente de desenvolvimento sustentdvel, poderia ser
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gradualmente estabelecida, a tempo para que todo o planeta se incorporasse nessa
economia verdadeiramente nova. Mas isso é apenas uma possibilidade. As tendén-
cias atuais, quando tomadas numa perspectiva global, apontam para a dire¢io
oposta: amplo crescimento econdmico, misturado com pobreza destrutiva, conti-
nuando assim a dilapidagdo de nossa heranga natural.

O maior medo das pessoas, contudo, é 0 medo mais antigo da humanidade: o
medo dos monstros tecnolégicos que podemos criar. Isso acontece, em particular,
em relagdo a engenharia genética, mas, dada a convergéncia entre a microeletré-
nica e a biologia, e o desenvolvimento potencial de sensores ubiquos e nanotecno-
logia, esse temor biologico bésico estende-se por toda a esfera da descoberta
tecnolégica. Um dos criadores da tecnologia da conexio de computadores em rede,
Bill Joy, pronunciou esse discurso sobre os perigos da inventividade tecnolGgica
descontrolada. Suas palavras calam fundo em nossa psique coletiva porque ele estd
identificando precisamente a mais significativa contradi¢do no surgimento da so-
ciedade de rede: aquela que existe entre nosso superdesenvolvimento tecnoldgico e
nosso subdesenvolvimento institucional e social. '

Este ¢ verdadeiramente o desafio mais fundamental: a auséncia dos atores €
das instituicdes capazes e dispostos a enfrentar esses desafios. Estive referindo-me a
“nés” Mas quem somos “nés”? Em termos daqueles afetados por essas tendéncias,
refiro-me a todos nés, seres humanos. Contudo, no ¢ a mesma coisa viver na Cali-
férnia (ou, sob esse aspecto, em Barcelona) que em Cochabamba. E, na Califérnia,
nio é o mesmo viver em Palo Alto que em East Palo Alto. Voceé percebe o mundo
analisado neste livro de maneira muito diferente se for um empresdrio da Internet
ou um professor primario. Nossas diferengas profissionais, sociais, étnicas, de gé-
nero, geograficas ¢ culturais levam a conseqiiéncias muito diferentes na relagio de
cada um de nés com a sociedade de rede. Apesar disso, sustento que 0s desafios que
eshocei afetam-nos a todos de uma maneira muito fundamental. Mas quem deve-
ria fazer face a esses desafios? Quem somos “nés” nesse caso? Quem sdo os atores
encarregados de administrar nossa transicao paraa Fra da Informagdo?

Na democracia, costumavarn ser 0s governos, agindo em nome do interesse
publico. Ainda penso que sdo eles os encarregados. Mas digo isto com grande difi-
culdade, pois tenho plena consciéncia — como deveria ser 6bvio pela leitura deste
livro — da crise de legitimidade e eficiéncia que caracteriza 0s governos em nosso
mundo. Ndo que fossem excelentes outrora. Mas sabiamos menos sobre eles, e
eram capazes de fazer mais — a favor de nés ou contra nés. Como podemos confiar
a vida de nossos filhos a governos controlados por partidos que operam usualmen-
te em corrupgdo sistémica (financiamento ilegal), inteiramente dependentes de
uma politica da imagem, conduzidos por politicos profissionais que s prestam
contas em tempo de elei¢ao, administrando burocracias insuladas, tecnologica-
mente antiquadas e em geral sem contato com a vida real de seus cidaddos? Mas,
ainda assim, qual é a alternativa?
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Os negdcios corporativos tém manifestado ultimamente uma responsabilida-
de social muito maior do que as pessoas lhes atribuem, mas as empresas sao 0s
principais criadores de nossa riqueza, nao quem resolve nossos problemas —e a
maioria das pessoas nao confiaria num mundo assim, dominado pelas corpora-
¢des. ONGs? Estas sio a meu ver as formas mais inovadoras, dindmicas e representa-
tivas de agregacio de interesses sociais. Mas tendo a vé-las ndo como organizagoes
nio-governamentais, mas como “organizagdes neogovernamentais’, porque em
muitos casos sio direta ou indiretamente subsidiadas por governos e, em dltima
andlise, representam uma forma de descentralizagao politica, ndo uma forma alter-
nativa de democracia. $3o parte do estado de rede emergente, com sua geometria
varidvel de niveis institucionais e eleitorados. Além disso, embora representem in-
teresses legitimos, dificilmente as ONGs podem substituir a expresséo do bem co-
mum e regular ou guiar a sociedade de rede no interesse de todos nos.

“Nés” poderia ser ainda nds, o povo, vocé e eu. Com base em nossa responsa-
bilidade individual, como seres humanos informados, conscientes de nossos deve-
res, confiantes em nossos projetos. De fato, somente se vocé e ey, e todos os outros,
formos responsaveis pelo que fazemos, e nos sentirmos responsaveis pelo que
acontece a nossa volta, nossa sociedade poderd controlar e guiar essa criatividade
tecnologica sem precedentes.

Entretanto, ainda precisamos de instituigdes, ainda precisamos de representa-
¢do politica, democracia participativa, processos de formagio de consenso e politi-
ca publica eficiente. Isso comega com governos responséveis, verdadeiramente
democriticos. Acredito que, na maioria das sociedades, a pratica desses principios
é caotica, e grande proporgao dos cidaddos nio confia nela. Esse € o elo fraco na so-
ciedade de rede. Até que reconstruamos, de baixo para cima e de cima para baixo,
nossas institui¢des de governo e democracia, ndo seremos capazes de enfrentar os
desafios fundamentais com que nos confrontamos. E se instituigées politicas de-
mocraticas nio puderem fazer isso, ninguém mais o fard ou podera fazé-lo. Assim,
ou levamos a cabo a mudanga politica (0 que quer que isso signifique, em suas vé-
rias formas), ou vocé e eu teremos teremos de ter o cuidado de reconfigurar as redes
de nosso mundo em torno dos projetos de nossas vidas.

Talvez haja uma outra opgio. Imagino que alguém poderia dizer: “Por que
vocé ndo me deixa em paz? Ndo quero ter nada a ver com sua Internet, sua civiliza-
¢do tecnologica ou sua sociedade de rede! S6 quero viver a minha vida!” Bem, se
esta € a sua posi¢ao, tenho mds noticias para vocé. Se vocé nao se importa com as re-
des, as redes se importardo com vocé, de todo modo. Pois, enquanto quiser viver
em sociedade, neste tempo e neste lugar, vocé terd de estar as voltas com a sociedade
de rede. Porque vivemos na Galdxia da Internet.
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