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Os dados empíricos coletados de um processo devem formar a

Medidas de Tendência Central e de Variabilidade

Dados Empíricos

Os dados empíricos coletados de um processo devem formar a
base para as decisões e ações.

Uma vez que os dados brutos tenham sido coletados, eles devem
ser tabulados e convertidos em “informação” através do uso de
métodos estatísticos.
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Coleta de dados

Medidas de Tendência Central e de Variabilidade
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Medidas de Tendência Central e de Variabilidade

Amostra Representativa 

• Cada individuo da População tem exatamente a mesma probabilidade de 
ser selecionado na amostra.

• O tamanho  n da amostra é suficientemente elevado.• O tamanho  n da amostra é suficientemente elevado.
• Ele depende da homogeneidade da população e da precisão desejada.

↑ n ↑ p (detectar pequenas mudanças) 
↑ freqüência de amostragem ↑ p (detectar mudanças) 
Ideal amostras grandes com alta freqüência → não é viável 
economicamente

Dicotomia: 
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Dicotomia: 
↓ n ↑ freqüência mais utilizado na indústria 

↑ n ↓ freqüência 
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Estratificação dos dados

Medidas de Tendência Central e de Variabilidade

Trabalha-se com dados classificados em agrupamentos:

�camadas ou estratos

� Tempo: os resultados são diferentes de manhã, à tarde ou a 
noite?

�Local: os resultados são diferentes nas linhas de produção?

�Tipo: os resultados obtidos são diferentes entre os fornecedores?

� Indivíduo: é possível comparar os operadores?
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� Indivíduo: é possível comparar os operadores?
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Tipos de dados

Medidas de Tendência Central e de Variabilidade

•Contínuos = Variáveis quantitativas

•Os valores são um conjunto infinito de  ℜ
•infinitos valores possíveis entre dois extremos

•Tempo (1h:35min),

•Pressão (1.013,105 KPa) ,

•Dimensão (16,54 mm),

•Temperatura (23,5°C)

•Discretos

•Os valores são um conjunto infinito de N
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•Os valores são um conjunto infinito de N

•exemplo: número de filhos

•Categoricos = Variáveis qualitativas

•São conjuntos de valores finitos— numéricos ( codigos e não quantidades)

•Textuais

•Letras, textos
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Análise Exploratória dos Dados

Medidas de Tendência Central e de Variabilidade

•Explorar a distribuição das Variaveis

•Verificar a confiabilidade das variaveis•Verificar a confiabilidade das variaveis

•Valores incoerentes ou faltantes 

•Imputação ou supressão

•Detectar valores extremos (outliers)

•Eliminar os valores aberrantes

•Variaveis Continuas

•Detectar a não monotia ou a não-linearidade (para discretisação)

•Testar a normalidade das variables (sobretudo para amostras de 
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•Testar a normalidade das variables (sobretudo para amostras de 
pequenos efetivos), transforma-las se necessario para aumentar a 
normalidade

•facultatifvo: testar a homoscédasticidade (igualidade das variâncias-
covariâncias)
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Análise Exploratória dos Dados

Medidas de Tendência Central e de Variabilidade

•Variaveis  discretas

•agrupar certas modalidade muito numerosas ou com efetivos muito 
pequenos (peso muito grande) valores incoerentes ou faltantes.pequenos (peso muito grande) valores incoerentes ou faltantes.

•Criar indicadores pertinentes à partir dos dados br utos :

•Conjunto das variaveis « produto Pi comprado (Oui/Non) » permite 
deduzir o numero de produtos comprados

•Numero e valor de compras ⇒ valor médio de uma compra

•datas de compras ⇒ frequência das compras

•Detectar as ligaçéoes entre as variaveis

•entre variaveis explicativas e a variavel a ser explicada (bon)

Ariane FerreiraIPRJ UERJ Modelos Lineares

⇒

•entre variaveis explicativas e a variavel a ser explicada (bon)

•Nas variaveis explicativas entre si (multicolinearidade: ruim para certos 
métodos lineares)
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Valores Faltantes

Medidas de Tendência Central e de Variabilidade

•Outras soluções :

•Supressão das observações (se elas são pouco numerosas)

•Trocar a variavel por outra correlacionada, mas sem valores faltantes•Trocar a variavel por outra correlacionada, mas sem valores faltantes

•Tratar os valores faltantes

•Preencher os valores faltantes com auxilio de fonte externa

•Imputação estatistica

•Usar a moda, a média ou a mediana

•Usar uma regressão ou arvore de regressão
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A imputação não é jamais neutra:  
•Os dados não são faltantes ao acaso;  
•Deformação das variâncias e correlações
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Medidas de Tendência Central e de Variabilidade

•Seja uma variavel numérica X com os valores x1,…, x i,…, xN na população e  
x ,…, x ,…, x na amostra .

Descrição de uma variavel quantitativa
Estudo de uma variavel numérica X

x1,…, x i,…, xn na amostra .

•Ela é resumida pelas estatisticas :

•de tendência Central (média, médiana) e

•de dispersão (variância, desvio-padrão, amplitude, quantis, distância entre 
quantis)

•A dispersão de X é visualisada através de 

•Box plot 
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•histograma.

•Ajustemento de uma lei de probabilidade conhecida aos dados.
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Medidas de Tendência Central e de Variabilidade

•Une variable numérique X prend des valeurs x1,…, x i,…, xN sur une population 
et x ,…, x ,…, x sur un échantillon.

Description d’une variable quantitative
Étude d’une variable numérique X 

et x1,…, x i,…, xn sur un échantillon.

•Elle est résumée par des statistiques :

•de tendance centrale (moyenne, médiane) et 

•de dispersion (variance, écart-type, étendue, quartiles, distance 
interquartiles)

•La dispersion de X est visualisée par 

•la boîte-à-moustache et 
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•l’histogramme.

•Ajustement d’une loi de probabilité connue aux données.
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Medidas de Tendência Central e de Variabilidade

Variavel Quantitativa
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Medidas de Tendência Central e de Variabilidade

Variavel Quantitativa
Medidas de Tendência Central 
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Medidas de Tendência Central e de Variabilidade

Variavel Quantitativa
Medidas de Tendência Central 
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Medidas de Tendência Central e de Variabilidade

Variavel Quantitativa
Medidas de Tendência Central 
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Medidas de Tendência Central e de Variabilidade

Variavel Quantitativa
Medidas de Tendência Central 
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Medidas de Tendência Central e de Variabilidade

Variavel Quantitativa
Medidas de Tendência Central 
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Medidas de Tendência Central e de Variabilidade

Variavel Quantitativa
Medidas de Tendência Central 
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Medidas de Tendência Central e de Variabilidade

Variavel Quantitativa
Medidas de Tendência Central 
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Medidas de Tendência Central e de Variabilidade

Variavel Quantitativa
Medidas de Tendência Central 
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Medidas de Tendência Central e de Variabilidade

Variavel Quantitativa
Medidas de Tendência Central 

IPRJ-UERJ Ariane FerreiraModelos Lineares



22

Medidas de Tendência Central e de Variabilidade

Variavel Quantitativa
Medidas de Variabilidade
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Medidas de Tendência Central e de Variabilidade

Variavel Quantitativa
Medidas de Variabilidade
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Medidas de Tendência Central e de Variabilidade

Variavel Quantitativa
Medidas de Variabilidade
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Medidas de Tendência Central e de Variabilidade

Variavel Quantitativa
Medidas de Variabilidade
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Medidas de Tendência Central e de Variabilidade

Variavel Quantitativa
Medidas de Variabilidade
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Medidas de Tendência Central e de Variabilidade

Variavel Quantitativa
Medidas de Variabilidade
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Medidas de Tendência Central e de Variabilidade

Variavel Quantitativa
Medidas de Variabilidade
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Medidas de Tendência Central e de Variabilidade

Variavel Quantitativa
Medidas de Variabilidade
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